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RESUMO

LEITE, Angelo Marcio Pinto, D.S. Universidade Federal de Vicosa, maio de
2002. Andlise da terceirizacdo na colheita florestal no Brasil.
Orientador: Amaury Paulo de Souza. Conselheiros: Carlos Cardoso
Machado e Luciano José Minette.

A terceirizacdo constitui uma estratégia de gestdo que vem sendo
amplamente adotada pela maioria das empresas brasileiras, particularmente
as do setor florestal. Entretanto, apesar de sua crescente utilizacdo, a
terceirizacdo nao tem sido objeto de muitos estudos no Brasil,
principalmente no que se refere ao setor florestal e, mais especificamente, a
colheita da madeira. Diante dessa realidade, desenvolveu-se esta pesquisa,
cujo objetivo principal foi analisar a terceirizacdo na colheita de madeira
proveniente de florestas plantadas no Brasil, segundo a percepc¢éao e, ou, o
ponto de vista dos trés principais atores envolvidos no processo, ou seja, a
empresa florestal contratante, o prestador de servicos e o trabalhador.
Portanto, tratando-se de um estudo exploratério descritivo, a coleta de dados
desta pesquisa processou-se mediante a aplicacdo de questionarios
especificos a 15 empresas florestais contratantes, 15 prestadoras de
servicos e diversos trabalhadores. Na selecdo das empresas contratantes e
das prestadoras de servicos avaliadas, utilizou-se a técnica amostral nao-

probabilistica, em sua modalidade intencional ou por julgamento, e, no caso

XV



dos trabalhadores, a amostragem estratificada por funcéo, sendo a selecao
dos individuos, dentro de cada estrato, feita aleatoriamente (sorteio). Para
representar a natureza dos contetidos qualitativos e quantitativos, aplicou-se
a técnica estatistica descritiva por meio de processamento eletrdnico dos
dados, com determinacdo da média e dos percentuais correspondentes. Da
analise dos resultados, péde-se chegar as seguintes conclusdes quanto as
empresas contratantes: a terceirizacdo proporcionou reducdo nos custos
fixos e com mao-de-obra, e, conseqientemente, nos custos de producao da
madeira; além de agilidade e flexibilidade operacionais e reducdo de mao-
de-obra (numero de funcionérios). No entanto, a qualidade dos servicos
piorou, havendo também reducdo na produtividade. Entretanto, na opinido
da maioria das contratantes, a tendéncia do processo de terceirizacéo € de
crescimento. No que se refere as prestadoras de servicos, verificou-se que:
a ampla terceirizacao das operacdes da colheita florestal tem proporcionado,
aos terceiros, oportunidade de crescimento e, ou, criagdo de novas
empresas; as duas principais dificuldades enfrentadas pelas prestadoras de
servigos, na execucao de suas atividades, corresponderam ao alto custo do
maquinario e mao-de-obra ndo-qualificada; apesar do pequeno percentual
de retorno do investimento (6% ao ano, em média) e dos baixos precos
recebidos pelos servigos prestados, a maioria das prestadoras de servigcos
mostrou-se estimulada a continuar atuando no ramo. Quanto ao trabalhador,
pdde-se concluir que: pessoa jovem, casado, de origem rural, com baixo
nivel de escolaridade e pouco tempo de servico na empresa correspondeu
ao perfil do trabalhador das prestadoras de servigcos; a maioria desses
trabalhadores considerou perigosas as atividades executadas na colheita
florestal, que, associadas as condicdes ambientais adversas (apontadas
como as principais dificuldades enfrentadas), colocam em risco a saude e
seguranca no trabalho; apesar de todos esses problemas, apenas um
pequeno percentual de trabalhadores manifestou insatisfagédo com o trabalho
desenvolvido, sendo detectado, também, bom nivel de satisfacdo em termos
das caracteristicas e, ou, dimensdes determinantes do grau de qualidade de
vida no trabalho (QVT).
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ABSTRACT

LEITE, Angelo Marcio Pinto, D.S., Universidade Federal de Vigcosa, May,
2002. Analysis of the outsourcing in forest harvesting in Brazil.
Adviser: Amaury Paulo de Souza. Committee members: Carlos Cardoso
Machado and Luciano José Minette.

The outsourcing is a management strategy that has been widely
adopted by most Brazilian companies, particularly in forest sector. In spite of
its increasing use, the outsourcing has not been a subject considered in
many studies conducted in Brazil, particularly concerning to the forest
sector, and most specifically to wood harvest. In this context, the main
objective of this study was to analyze the outsourcing in the harvest of the
wood from the forests planted in Brazil, according to the perception and/or
the viewpoint of the three main actors involved in this process, that is, the
contracting forest company, those agencies rendering services and the
worker. Considering the descriptive exploratory aspect of this study, the data
collection of this research was performed by applying some specific
guestionnaires to 15 contracting forest companies, 15 agencies rendering
services and several workers. In defining the appraised contracting
companies and agencies rendering services, the probabilistic sample
technique was used, in its intentional modality or by judgement; however, in

the case of workers the function-stratified sampling was used with the
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selection of the individuals within each stratum being randomly performed (by
raffle). To represent the nature of the qualitative and quantitative contents the
descriptive statistical technique was applied by electronic processing of the
data, by determining the average and respective percentiles. For the
contracting companies, the analysis of the results allowed to conclude that
the outsourcing provided the reduction in the fixed costs and labor costs,
therefore a reduction in the production costs of the wood, as well as the
operational flexibility and agility and labor reduction (employee numbers). By
the other hand, the quality of the services became worse and a reduction in
productivity occurred. However, on the opinion of most contracting parties,
there is a tendency to the growing outsourcing process. In relation to those
agencies rendering services, it was verified that: the wide outsourcing of the
forest harvesting operations has been providing theses agencies with an
opportunity to growth and/or the establishment of new companies; two main
difficulties have been faced by the agencies rendering services when
accomplishing their activities, that is, the high cost of the machinery and the
unqualifying labor; although the low percentile of the return on investment
(6% a year, on the average) and the low prices received by the rendered
services, most of the service rendering agencies showed to be stimulated to
continue their activities in this area. In relation to the worker, it was concluded
that: an young and married person from rural origin, with low school level and
a short time under service in the company corresponded to the profile of
those agencies’ worker; according to most of those workers, the activities
performed in forest harvesting are dangerous, what together with the adverse
environmental conditions (pointed out as the main difficulties to face)
constitute a risk to those workers’ health and safety in work.; in spite of all
problems, only a low percentile of workers manifested dissatisfaction with the
developed work, since a good satisfaction level as to the characteristics and/
or dimensions determining the degree of the life quality in work (QVT).
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1. INTRODUCAO

No atual cenario de grande competitividade®, que decorre
principalmente da abertura dos mercados e, por consequéncia, do processo
da globalizacd0?, o0 mundo, e em particular as organizacées empresariais,
vém passando por transformacdes rapidas e profundas.

Essas transformacfes e, ou, mudan¢cas vém ocorrendo com maior
freqUéncia e intensidade nos paises em desenvolvimento, como o Brasil,
dada a necessidade de essas nacfGes adaptarem-se as novas regras do
mercado internacional. Ademais, tendo em vista a alta dependéncia dos
paises em desenvolvimento de capital externo para o equilibrio de suas
contas e, ou, para a implementacdo de politicas de crescimento, tanto o
governo quanto as empresas sao levados a adotar medidas que visem ao
aumento da competitividade e, ou, sustentabilidade.

Segundo PAIXAO e FIGUEIREDO (1996), as crises que Vvém

ocorrendo na economia e no universo do trabalho sdo subproduto da

! De forma sintética, pode-se definir competitividlade como a capacidade de uma

organizacdo ter maior produtividade, qualidade e menor custo que seus concorrentes
(PRAZERES, 1996).

> E um termo gue vem sendo utilizado para designar a pretensa integracdo dos povos, em
todos os setores, sobretudo no macroecondmico. Suas estratégias em nivel politico sao
revestidas da imagem da modernidade e vendidas aos paises subdesenvolvidos, como
panacéia na solucdo de todos os problemas, pois o argumento central € a reducdo dos
precos dos produtos e servicos globalizados, tornando-os acessiveis a maioria das
populacdes (NOLASCO, 1999).



reestruturacdo da producado capitalista, dentro de um novo padrdo de
desenvolvimento denominado "modelo de acumulacdo flexivel", que se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos
produtos e dos padrdes de consumo. Além da reestruturacdo produtiva®, o
mundo do trabalho foi afetado, a partir dos anos 80, por um conjunto de
acOes derivadas das orientacdes politicas de concepcdo antiestatal de
cunho neoliberal, favoraveis a integracdo aos circuitos globais de
acumulacao capitalista no mercado financeiro e de capitais, a troca do
estado de bem-estar social pelo estado minimo, a intensificacdo do emprego
precario e ao enfraquecimento do poder de luta dos trabalhadores, levando a
crise dos sindicatos.

Portanto, o que se tem visto nos Ultimos anos € um intenso debate
centrado nos impactos que as hnovas tecnologias (informatica,
telecomunicacdes, robotizacdo etc.), bem como as novas formas de
organizacdo do processo de trabalho (qualidade total, downsizing®,
terceirizacdo etc.), vém causando sobre as organizagcdes como um todo:
sobre o trabalho e, especificamente, sobre o individuo.

Obviamente, nesse mundo globalizado, cujo ambiente econémico é
cada vez mais competitivo, dindmico e turbulento, a sobrevivéncia das
empresas dependera muito da capacidade delas em se adaptarem as novas
realidades ou contextos. A este propdésito, na velocidade com que ocorrem
os fatos, principalmente devido ao rapido avanco tecnolégico dos meios de
comunicacédo e da informética, somente terdo condi¢cdes de permanecer no
mercado as empresas que, além de bem administradas, criativas e
inovadoras, forem capazes de conquistar novos clientes tanto no mercado
interno quanto no externo.

Isso significa dizer que, de agora em diante, de modo geral, os

grandes grupos empresariais que quiserem sobreviver e crescer deveréo

® por reestruturacdo produtiva deve-se entender o grande processo de mudancas por que
passaram as empresas e, principalmente, a organiza¢do do trabalho industrial nos Ultimos
tempos, via introducdo de inovagdes tanto tecnolégicas como organizacionais e de gestao,
com o intuito de se obter uma organizagéo do trabalho integrada e flexivel.

* Downsizing corresponde a reducdo de niveis hierarquicos em uma organizacdo com o
objetivo de aproximar a alta administragdo dos niveis operacionais, propiciando agilizacdo
nas tomadas de decisdo (PRAZERES, 1996).



buscar vender seus produtos e, ou, prestar servi¢cos internacionalmente,
encarando o mundo como um mercado Unico.

Segundo TRINDADE (2001), ao mesmo tempo em que a globalizacéo
deu inicio a um periodo de oportunidades sem precedentes, uma vez que
favoreceu a criacdo de um mercado mais aberto e menos sujeito a barreiras
internacionais, colocando os produtos em maior competicdo, aumentou-se o
grau de concorréncia entre as empresas, no qual devem sobreviver apenas
aguelas que forem capazes de produzirem produtos e, ou, prestarem
servigcos com maiores vantagens comparativas.

A competitividade das empresas, por sua vez, depende de uma série
de fatores internos e externos (ambiente), 0 que exige destas organizacdes
capacidade e competéncia para estarem sempre buscando a exceléncia’® e o
maximo desempenho, com o intuito de atender a certas exigéncias do
mercado. Assim, além da tecnologia, existem outras dimensdes nas quais
uma empresa deve procurar diferenciar-se de outras — inovacodes
organizacionais, institucionais, busca de novos produtos e mercados etc. —,
ressaltando-se que todas fazem parte de um conjunto de possibilidades de
que a empresa dispbe para tracar a melhor estratégia de obtencdo de
vantagens competitivas (FONTES e ARBEX, 2000).

O diferencial de mercado vem sendo determinado, em grande parte,
pela rapidez nas transacfes, na criacdo de novas idéias e produtos, pela
agilidade na tomada de decisao e, principalmente, pela fluidez com que os
dados, as informacdes e o conhecimento pulsam pelo sistema®. Portanto,
aquelas empresas que conseguirem suprir e, ou atender adequadamente as
exigéncias dos consumidores e, ou, suas expectativas por produtos e

servicos mais competitivos’ é que conseguirdo obter esse diferencial.

® Por exceléncia, deve-se entender a capacidade de determinada organizacdo oferecer um
conjunto de produtos e, ou, servicos que atendam adequadamente as necessidades e
expectativas do cliente, em condi¢gdes de vantagem competitiva (PRAZERES, 1996).

® Um sistema pode ser definido de muitas formas, mas todos os sistemas envolvem um
arranjo de partes (componentes ou subsistemas) que interagem de acordo com alguns
processos. Para PRAZERES (1996), sistema € um termo geral que se refere a um conjunto
de métodos, procedimentos, pessoas etc. inter-relacionados em uma organizagdo, com o
intuito de atingir metas comuns.

" Normalmente, os trés fatores que mais influenciam a competitividade dos produtos ou
servicos séo a qualidade, a exceléncia no atendimento e o menor preco.



Ndo h& como negar que as novas tecnologias sao,
fundamentalmente, poupadoras de méao-de-obra, o que, como efeito em
cascata, aumenta os problemas de desemprego. Porém, se as novas
tecnologias desempregam, as organizacbfes que ndo acompanham sua
dindmica tendem a perder competitividade e, até mesmo, desaparecer
(ZAMBALDE, 2000).

Cabe salientar que hoje em dia ndo basta “ser grande para engolir o
pequeno”, mas também € necessario ser rapido e eficiente. Nesse contexto,
WANKE e FLEURY (2001) salientaram que a penetracdo cada vez mais
rapida de uma empresa em novos mercados, ou a consolidacdo de certa
posicdo em outros, é fundamental e passa, necessariamente, dentre outras
coisas, pela adocao de novas estratégias gerenciais do processo produtivo.

Na opinido de ESTEVES FILHO (1991), as modificacBes econbémicas
e politicas que vém ocorrendo gradativamente nos paises, acompanhando a
modernizacdo dos processos de producéo, e que se acentuaram durante a
Ultima década, trouxeram a redefinicdo das estratégias empresariais e uma
concepcao de competitividade mais orientada para o mercado.

Como se sabe, o processo de reestruturacdo produtiva tem
impulsionado um forte movimento em direcdo ao enxugamento e a
desverticalizacdo das estruturas organizacionais, a partir da focalizacao® de
atividades e, ou, operacOes vocacionais. Vale lembrar que o modelo de
reestruturacdo organizacional que se desenvolveu recentemente, priorizando
a desverticalizacao e flexibilidade, é conhecido no Brasil como terceirizacao.

Assim, 0 que parece estar se tornando predominante no cenario
internacional, inclusive no Brasil, € uma orientacdo em direcao a alternativa
japonesa — embora com algumas variagcdes e adaptacdes —, na qual a
empresa-méae se liga a uma rede de relagdes contratuais, formadas por
pequenas e médias empresas subcontratadas (GUIMARAES, 1997).

Portanto, neste atual cenario de abertura comercial e grande
competitividade, ja ndo tem se concebido mais obter grandes lucros ou

reduzir substancialmente os custos com a organizagao executando todas as

& A expressdo focalizagdo, do inglés focused manufacturing, é utilizada para designar
unidades fabris que se estruturam de forma a poderem concentrar-se exclusivamente em
atividades nas quais possuem efetiva capacidade competitiva (SKINNER, 1985).
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atividades e, ou, funcdes, motivo pelo qual os grandes conglomerados
verticalizados estdo diminuindo. Em vez de crescer verticalizando-se, as
empresas passam a estar mais focadas em seu negdécio principal
(capacitacbes — chave ou core competence), centrando esforcos em seus
pontos fortes e vantagens competitivas (SHIOZAWA, 1993).

Segundo Marinho et al. (mimeografado), citado por ALMEIDA (1999),
cada vez mais a terceirizacdo € caracterizada como uma técnica de
administracdo que deve representar forca suficiente para romper com
caracteristicas basicas da administracdo tradicional, tais como a
verticalizacao, a burocratizacao e a centralizacédo do poder.

Na realidade, o que se tem observado no Brasil, como também na
maior parte do mundo, é, cada vez mais, a consolidacdo da terceirizacdo
como uma das principais estratégias de reestruturacdo produtiva no ambito
das organizacdes, visando ao aumento da produtividade e da qualidade, a
reducdo de custos e, em consequéncia, maior competitividade dos produtos
e servicos nos mercados interno e externo, nos quais a concorréncia
encontra-se bastante acirrada.

A macica adocao da terceirizacao por parte das empresas brasileiras
pode ser constatada tomando-se por base o setor florestal, no qual LEITE
(1999) acredita se ter mais de 70% dos servigos de plantios, reformas,
manutencao, colheita, transporte e trabalhos técnicos especializados sendo

executados por prestadores de servicos (terceiros).

1.1. Contextualizag&o do problema e relevancia do tema

O atual cenério produtivo vem sendo delineado, principalmente pela
crise do sistema fordista de producéo®, a partir de meados dos anos 70 e,
mais intensivamente, no decorrer dos anos 80, pela chamada globalizagéo,
que estdo definindo novo momento para o capitalismo (ALMEIDA, 1999).

Ademais, a progressiva abertura de mercado a competicédo internacional, a

° Do ponto de vista econdmico, PRAZERES (1996) diz que o Fordismo pode ser
caracterizado como um modelo estruturado em uma base produtiva com tecnologia rigida
(trabalho altamente especializado com cada trabalhador executando apenas um tipo de
tarefa), produtos homogéneos (a empresa dedica-se a fabricar apenas um produto) e
producéo em larga escala (producdo em massa).



partir de meados da década de 80, associada as sucessivas crises mundiais
decorrentes de problemas sbécio-econémicos em diversos paises, tem
provocado grandes impactos nas bases produtivas das empresas brasileiras.

Diante dessa realidade e como resposta a crise do chamado modelo
fordista de producdo, as empresas se viram obrigadas a repensar
constantemente suas estratégias de negdécio, bem como a adotar novos
mecanismos de sobrevivéncia, dentre os quais se destacam: a introducéo de
tecnologias modernas de producdo (automatizacdo ou robotizacdo), de
novos modelos de gerenciamento (qualidade total, reengenharia, downsizing
e terceirizacdo), de estruturas organizacionais (por projeto, matricial etc.),
com o intuito de funcionarem com quadros mais enxutos e flexiveis.

Segundo COSTA (1994), de agora em diante, a tendéncia das
empresas modernas € buscar exceléncia naquilo que elas fazem de melhor,
concentrando esforcos no aprimoramento do seu produto final; montar e
manter estrutura propria de atividades que ndo fazem parte do objetivo
principal, normalmente chamadas "atividades secundarias" ou "de apoio",
como limpeza, manutencdo, vigilancia, assisténcia médica etc., €, portanto,
arcar com custos patrimoniais e administrativos que, muitas vezes, sdo
técnica e economicamente inviaveis. Para o referido autor, a empresa deve
concentrar recursos e esforcos na sua atividade-fim'® ou principal e, por
conseguinte, obter produtos mais especializados e qualificados.

Cabe salientar que foi justamente para fazer frente a esse cenario de
alta competitividade que a terceirizacdo surgiu e vem se destacando cada
vez mais como um dos principais instrumentos de auxilio na reestruturacao
organizacional, no incremento da produtividade e na competitividade, na
busca de identidade e comprometimento com o objetivo precipuo da
empresa.

Segundo GIOSA (1996), a modernizacdo das empresas, entendida
como a somatdria dos conceitos de qualidade, produtividade, agilidade,
baixo custo operacional e alta capacidade concorrencial, tem na

terceirizacdo uma de suas principais ferramentas, a medida que esse

1% por "atividade-fim" deve-se entender aquelas atividades que fazem parte do negdcio

principal da empresa contratante, ou seja, atividades essenciais ou para as quais a mesma
se constituiu (TERCEIRIZACAO..., 2001).



processo permite a concentracdo de esforgcos e recursos na atividade
principal da organizacdo e da contratacdo de servi¢cos especializados para
tarefas acessorias.

A este propésito, foi que, a partir da década de 90, com o
agravamento da recessdao e maior abertura do mercado a competicdo
internacional, a terceirizagdo assumiu um ritmo mais acelerado de aceitacao
por parte dos empresarios brasileiros. Como resultado, a terceirizacdo
tornou-se uma estratégia amplamente utilizada em quase todos os setores
da economia e, ou, ramos de atividade, sendo bastante discutida nos meios
cientifico, empresarial, juridico e sindical.

Deve-se ressaltar que, apesar de sua macica ado¢cao e reconhecida
importancia, a bibliografia brasileira abordando este tema ainda € restrita,
além de apresentar clara diferenciacdo entre trabalhos direcionados
efetivamente para analise mais profunda e substantiva do significado da
terceirizacdo e de suas implicacdes econbmicas e sociais e publicacbes
destinadas apenas a fornecer orientacbes ao empresariado acerca das
possibilidades, dos beneficios e riscos envolvidos (LEIRA, 1992;
PAGNONCELLI, 1993). No que se refere ao setor florestal, a escassa
literatura enfocando a questao da terceirizacdo tem se restringido a esse
segundo grupo de publicacdes, de carater mais geral e informativo.

As consequéncias da caréncia de estudos e, ou, pesquisas cientificas
relacionadas a terceirizacdo €é o0 desconhecimento de informacdes
importantes relacionadas ao assunto, dentre as quais podem-se destacar: o
percentual de adeptos a terceirizacdo; o numero exato de empresas
prestadoras de servigcos existentes atualmente (terceiros); o percentual de
trabalhadores préprios e terceirizados vinculados as empresas florestais; o
volume de recursos investidos na contratacdo dos servicos; o salario médio
pago aos trabalhadores préprios e terceirizados; as areas e, ou, atividades
preferidas para terceirizacao; e o nimero de postos de trabalho gerados e,
ou, excluidos com a implantacéo do referido processo etc.

Outro aspecto que merece destaque € a inexisténcia de resultados
comprovadores dos beneficios advindos da terceirizagdo, particularmente

quanto as questdes socio-ambientais.



Assim, o0 interesse deste autor em estudar a estratégia de
terceirizacdo na colheita florestal é devido ao reduzido niUmero de pesquisas
e publicacdes relacionadas ao tema em questao, a relevancia da analise de
como cada um dos atores sociais envolvidos percebem e analisam a
influéncia desta estratégia de gestdo em seu ambiente de trabalho, bem
como a inexisténcia de respostas as questdes anteriormente levantadas.
Com isso, espera-se poder contribuir sobremaneira com a comunidade
técnico-cientifica, tanto no que se refere a geracdo de informacdes
relevantes que proporcionem melhorias no processo de terceirizacdo como
um todo quanto na abertura de espaco para o desenvolvimento de futuras

pesquisas a respeito do assunto em questao.

1.2. Objetivo geral da pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo central analisar a estratégia de
terceirizacdo na colheita florestal, no Brasil, segundo a percepc¢ao e, ou,
ponto de vista dos trés principais atores envolvidos, ou seja, a empresa
contratante, o prestador de servigos e o trabalhador. Para que se pudesse
atender a este objetivo, procurou-se, num primeiro momento, caracterizar e
discutir, a partir de uma abordagem tedrica (revisdo bibliografica), os
diferentes aspectos relacionados a terceirizacdo (caracterizacdo geral do
processo). Posteriormente, apresentou-se, segundo a percepcao e, ou,
ponto de vista dos referidos atores, os resultados de pesquisa exploratéria
realizada em diversas empresas florestais brasileiras de portes médio e

grande, seus prestadores de servicos e com 0s respectivos trabalhadores.

1.3. Hip6teses da pesquisa

Procurou-se tracar, para cada um dos atores considerados, hipoteses
gerais norteadoras do estudo.

Assim, para a empresa florestal contratante, espera-se que a
terceirizacdo na colheita tenha proporcionado:
1) reducao nos custos de producédo da madeira;

2) agilidade e flexibilidade administrativa e operacional,



3) qualidade dos produtos e, ou, servicos; e

4) reducdo no numero de trabalhadores proprios.

Para o prestador de servigos, espera-se que a terceirizagao tenha
proporcionado:
1) lucratividade;
2) oportunidade de ampliagdo do negdcio atual e, ou, de criagdo de novas
empresas; e
3) interesse continuar atuando como prestador de servicos na colheita

florestal.

Quanto ao trabalhador, espera-se que a terceirizacdo tenha
proporcionado:
1) reducéo de salario e perda de beneficios indiretos;
2) aumento no numero de acidentes, devido a precarizacdo das condi¢cdes
de trabalho; e

3) baixo nivel de satisfacdo global e de qualidade de vida no trabalho.

1.4. Estrutura da tese

Com o intuito de atender ao objetivo geral proposto anteriormente e
seus possiveis desdobramentos, esse estudo foi apresentado em quatro
capitulos, conforme normas da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo
da Universidade Federal de Vicosa.

Assim, no primeiro capitulo, fez-se uma abordagem tedrica sobre o
tema, englobando conceitos basicos, historico e evolucao da terceirizacao,
descricdo geral do processo, atores envolvidos, aspectos juridico-legais da
terceirizacdo (legislacéo pertinente) e contrato de prestacao de servicos.

No segundo, avaliou-se 0 processo de terceirizagdo segundo a
percepcao e, ou, o ponto de vista da empresa florestal contratante.

No terceiro, seguindo o0 mesmo padréo, o processo de terceirizacao
foi avaliado segundo a percepcao e, ou, 0 ponto de vista da prestadora de

servicos (terceiro).



No quarto capitulo, além de o processo de terceirizacdo ter sido
avaliado segundo a percepcéo e, ou, o ponto de vista do trabalhador das
prestadoras de servicos, foi caracterizado seu perfil, suas condicbes de
trabalho, bem como determinou-se, para um grupo de trabalhadores de
determinada prestadora de servicos, o nivel de satisfacdo global e de
gualidade de vida no trabalho.

Na ultima parte, foram apresentados o resumo, as conclusfes gerais

e recomendacdes, com o intuito de subsidiar futuras pesquisas nesta area.
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CAPITULO 1

CARACTERIZACAO GERAL DO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

Com o intuito de estabelecer uma fundamentacao tedrica e conceitual
para o desenvolvimento do tema em questao, realizou-se um levantamento

bibliografico que atendesse aos objetivos propostos.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Conceito de terceirizagcao

Cabe ressaltar, inicialmente, que conceituar “terceirizagcdo” nao
constitui tarefa facil, em razdo nédo s6 da amplitude do tema, como também
devido a multiplicidade de significados atribuidos ao termo por autores de
diferentes areas. Nesse sentido, apresentar-se-a a seguir alguns conceitos
gue procuram expressar as distintas faces da estratégia de terceirizacao.

Para BRASIL (1993), a terceirizagcdo corresponde a um processo de

transferéncia, dentro da firma (empresa-origem), de funcbes e, ou,
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atividades que podem ser executadas por outras empresas (empresa-
destino).

Segundo CAPPO (1996), terceirizar € a tendéncia de transferir para
prestadores de servicos (terceiros) atividades que nao fazem parte do
negocio principal da empresa.

De acordo com GIOSA (1999), a terceirizacdo € um processo de
gestdo no qual se repassam algumas atividades para terceiros — com 0s
quais se estabelece uma relacdo de parceria — ficando a empresa
concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negocio principal
em que atua.

Do ponto de vista juridico, BELTRAN (1997) salienta que a
terceirizacdo pode ser vista como uma forma de flexibilizacdo administrativa,
tratando-se genericamente de subcontratacdo, que podera assumir a forma
de prestacdo de servicos, contrato de empreitada e contrato de
fornecimento.

No ambito da administracdo, a terceirizacdo €é tratada e, ou,
designada também como  "focalizacdo", "desverticalizacdo" ou
"horizontalizac&do", em que a empresa-origem passa a dedicar-se ao nucleo
de sua competéncia (negdcio principal em que atua), repassando as demais
atividades para terceiros (GERONIMO, 1998).

A terceirizacdo pode ser vista ainda como o0 uso estratégico de
recursos externos na execucao de atividades tradicionalmente realizadas por
pessoal e recursos internos. Nesse sentido, a terceirizagdo € uma estratégia
de geréncia pela qual uma organizacéo terceiriza fungées que nao fazem
parte do nucleo de sua competéncia, contratando os servicos de um
prestador e, ou, fornecedor especializado (OUTSOURCING INSTITUTE,
2000).

Para LEITE et al. (2001), a terceirizacdo corresponde a um processo
de gestdo advindo de uma decisdo estratégica da empresa-origem, que
resolve transferir atividades acessorias e, ou, complementares para terceiros
executarem, por meio do estabelecimento de uma relacdo de parceria e
pagamento pelos servigos prestados.

Por fim pode-se dizer que “terceirizar”, na pratica, nada mais € do que

o0 ato de transferir de uma empresa para outra a responsabilidade pela
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execucado de atividades e, ou, servigos, mediante o pagamento de valor

acordado.

1.2. Parceria

O termo “parceiro”, do inglés partnership, advém de par = casamento,
referindo-se, portanto, a uma reunido de pessoas distintas com interesses
comuns.

Como o0 éxito do processo de terceirizacdo depende, em grande
parte, de uma adequada relacao de parceria entre o tomador e o prestador
de servicos, o verdadeiro significado do termo, bem como os fatores
condicionantes para seu sucesso, tornam-se extremamente importantes.

Assim, para CASTRO (1992), uma parceria corresponde a
convergéncia de interesses de empresas que decidem trabalhar em
conjunto, por possuirem objetivos comuns. Nesse caso, tomador e prestador
(fornecedor) devem comportar e atuar como socios do empreendimento,
com vistas a obtencado de beneficios mutuos.

Na opiniao de SCHETTERT (1992), a parceria € o processo no qual
ambas as partes saem ganhando com a relacéo.

Para HARDBACK et al. (1994) e PRAZERES (1996), a parceria nada
mais é do que o modo de negociar e, ou, prestar servicos baseado no
trabalho conjunto, na colaboracdo, na confianga mdtua, no
comprometimento, na dedicacdo a metas comuns e na compreensao das
expectativas e valores de cada parte (tomador/prestador, fornecedor/cliente
etc.). Entretanto, apesar de hoje em dia o ideal ser ndo dissociar mais
terceirizacdo de parceria, e de ter crescido entre as empresas uma Visao
moderna do processo (tomador, prestador de servicos e cliente formando um
s6 elo), a maioria dos casos que ocorrem no Brasil ndo se fundamenta ainda
neste tipo de relacdo, ou seja, 0s envolvidos no processo nado se
conscientizaram de que estéo realizando um negdcio de interesse comum e
duradouro (verdadeira parceria).

Assim, a maioria das relagbes entre contratantes e contratados, no
Brasil, tem sido marcada pela desconfianca, procurando cada parte levar

vantagem sobre a outra (relacdo do tipo "perde-ganha" ou "ganha-perde").
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Portanto, o que se tem observado, na pratica, €, de um lado, as empresas
contratantes usando o0 seu poder para exigir qualidade, cumprimento de
metas, de prazos etc., e procurando pagar cada vez menos pelos servigcos
contratados, e, de outro lado, o contratado reclamando dos baixos precos
recebidos pelos servigcos prestados.

Para LEITE (1999), o ideal, neste tipo de relacao, € a elaboracao de
planilhas de custo abertas, que possibilitem discussdes e negociacbes com
credibilidade e realismo. Ademais, na opinido do referido autor, deveria
haver, por parte do contratante, mecanismos de apoio financeiro aos
terceiros, em que 0s investimentos para a renovacdo ou aquisicdo de
equipamentos especializados fossem feitos compartilhadamente, evitando-
se sua defasagem tecnoldgica.

De acordo com GOEBEL (1993), para que se possa obter como
resultado o "ganha-ganha" na relacdo, duas condi¢cdes sao indispensaveis
numa parceria: a confianca e o comprometimento mutuo. BATES (1994)
salientou que, além da confianca e do comprometimento mutuo, uma
verdadeira relacdo de parceria deve fundamentar-se em: alcance de metas
comuns, métodos de comunicacdo efetivos, novas atitudes e padrbes de
comportamento.

Tendo em vista que a consolidacdo de uma parceria envolve
habilidades e talento, QUEIROZ (1998) salienta, ainda, que o éxito deste tipo
de relacdo depende também de lealdade entre as partes, que ultrapassa a
simples assinatura de um contrato. E nesse contexto que muitas vezes se
diz que a parte moral vale mais do que a juridica, pois nem sempre o0 que
esta acordado num contrato formal € cumprido por um ou ambos o0s
envolvidos.

Do lado da contratada, na colheita florestal, o ndo cumprimento de
determinadas clausulas contratuais ocorre, muitas vezes, porque o prestador
de servicos ndo tem condicbes de investir em tecnologia (maquinéario) e
pessoal especializado. No geral, o custo da maioria das maquinas e
equipamentos utilizados nessa atividade € alto, dificultando a aquisicdo por
parte das pequenas empresas, que, normalmente, ndo contam com nenhum

Y

tipo de subsidio e, ou, linha de crédito especial. Quanto & mao-de-obra
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especializada, seu custo torna-se elevado, principalmente devido aos altos
encargos sociais e trabalhistas que incidem sobre o salario.

Outras vezes, o ndo atendimento de determinadas clausulas
contratuais ocorre porque algumas contratantes costumam fazer certas
exigéncias aos seus prestadores de servicos que nem elas mesmas
conseguiriam cumprir facilmente. Em decorréncia disso, HOSTALACIO et al.
(1992) ressaltaram que, no Brasil, a verdadeira parceria tem se restringido
apenas a algumas experiéncias isoladas de empresas modernas e, ou,
subsidiarias de multinacionais, ja que estas organizacfes encontram-se mais
preparadas e abertas a novas praticas gerenciais. Por sua vez, grande parte
das empresas nacionais, por apresentarem um perfil conservador, ndo estéao
ainda susceptiveis a qualquer tipo de mudanca em sua estrutura e, ou,
cultura empresarial.

Esses autores comentaram ainda que, se forem tomadas por base as
experiéncias dos paises desenvolvidos, as parcerias, hum processo de
terceirizacdo, deveriam ocorrer ndo somente com os prestadores de servicos
e, ou, fornecedores, mas também com os funcionarios, distribuidores e, até
mesmo, com 0S concorrentes.

De modo geral, a terceirizacdo é caracterizada basicamente por uma
relacdo triangular, ou trilateral, ou seja, de natureza nao laboral, entre a
contratante (tomadora) e o prestador de servicos; de carater laboral, entre o
prestador de servicos e o trabalhador; e, por uma relacéo fatica'’, entre a
empresa tomadora de servigos e o trabalhador.

Segundo COSTA (1994), os bhindmios especializacao/qualidade,
economia de escala/reducdo de custos apenas serdo devidamente
alcancados se a empresa interagir solidariamente com seus colaboradores
em investimentos compartilhados, seja de transferéncia de know-how,
programas de treinamento, conhecimentos gerenciais, controle de qualidade,
aprimoramento tecnoldgico, dentre outros.

Assim, cada vez mais torna-se evidente que 0 sucesso da
terceirizacdo esta altamente correlacionado com a existéncia de adequada

relagdo de parceria entre os envolvidos no processo. Do contrario, ambas as

! Refere-se a uma relacdo ndo muito clara (de fatos), dada a auséncia de um contrato que
regule tal relagéo.
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partes tendem a perder, ou seja, de um lado a empresa prestadora de
servicos deixara de executar as atividades preestabelecidas com a
qualidade desejada e dentro do prazo estipulado e, do outro, a empresa
contratante deixard de cumprir seus compromissos, conforme as exigéncias
e expectativas dos clientes.
Assim, na atual conjuntura, ja € consenso que, num processo de
terceirizacdo, ganhos unilaterais sdo inadmissiveis, devendo as partes
comportarem-se como verdadeiras parceiras (sécias).
E importante mencionar ainda que qualquer processo de terceirizacao
deve pressupor longevidade, uma vez que a troca de parceiros significa
custos, em razdo da necessidade de entrosamento e treinamento de
pessoal, mudanca e, ou, adaptacdo nos sistemas, aprimoramento do
produto e, ou, servico a ser desenvolvido e muitos outros aspectos que
oneram o produto final (SILVA, 1997).
De acordo com LEITE (1999), na medida em que os interesses das
partes forem respeitados, havera condi¢des para se consolidar a verdadeira
parceria empresarial, preconizada pela terceirizacdo. Esse autor acredita
que, a curto e médio prazos, muitas aces e procedimentos serdo alterados
pelas contratantes e pelos contratados, dentre 0s quais podem-se citar:
a) Do lado da contratante
1. Contratos mais longos, com clausulas discutidas e negociadas para
contemplar os reais interesses técnicos e financeiros das partes e do
negécio. Os contratos com interesses parciais e impositivos deverdo ser
evitados para se eliminar as chances de constrangimentos futuros.

2. Maior rigor no cumprimento de cronogramas, no atendimento das
responsabilidades sociais e na qualidade operacional.

3. Maior exigéncia e apoio na promoc¢ao do desenvolvimento organizacional
do terceiro, no treinamento e na qualificacdo da mao-de-obra.

4. Obrigatoriedade da responsabilidade técnica no atendimento. Devera ser
exigido com maior rigor a presenca de profissionais bem preparados e
qualificados no acompanhamento e nas discussdes técnicas dos

Servicos.
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5. Exigéncias para que o terceiro se prepare para atender as emergéncias
de campo (incéndios, problemas ambientais, exigéncias trabalhistas,
servicos técnicos especializados etc.).

6. O prestador de servicos devera dar e manter provas, de sua competéncia
técnica e administrativa aos varios clientes e as comunidades em que
atua. O terceiro sera o proprio e legitimo representante da contratada nas
mais diferentes situacgoes.

7. Deverao surgir mecanismos de apoio financeiro aos terceiros para que o
desenvolvimento tecnoldgico das atividades florestais ndo seja tolhido. A
necessidade de investimentos para a renovacdo ou aquisicdo de

equipamentos especializados devera ser suprida compartilhadamente.

b) Do lado do prestador de servigcos

1. Contratacéo de profissionais tecnicamente preparados para acompanhar
e contribuir com sugestdes operacionais.

2. Mecanismos de controle da mao-de-obra, das maquinas e dos
equipamentos utilizados nos servigos de campo.

3. Maior investimento no preparo e na qualificacdo da mao-de-obra
operacional e de apoio.

4. Descentralizacdo operacional e administrativa das unidades de trabalho,
com simplificacéo e agilizacdo dos processos de decisao.

5. Evolucdo tecnoldégica nos servicos de apoio. Recursos de informatica
deveréo ser parte integrante do patrimonio dos terceiros e de fundamental
importancia para o seu desenvolvimento empresarial.

6. Utilizacdo de mecanismos comprobatorios da competéncia técnica e do
cumprimento das responsabilidades sociais e ambientais.

7. Elaboracéo de planilhas de custo que permitam discussdes e negociacdes
com credibilidade e realismo. Os dados de controles operacionais e de
custo serdo exigidos, gradativamente, e se tornardo imprescindiveis nas
negociacdes comerciais.

8. Ser4 cada vez mais importante a manutencdo do relacionamento
profissional e respeitoso entre as partes. Os terceiros que estiverem
preparados para tomar a iniciativa neste processo estardo em vantagem

no mercado de servicos.
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No Quadro 1, sdo apresentados 0s elementos caracteristicos da
transicdo de um enfoque tradicional de relagdo entre as partes para um novo

modelo de gestéo (parceria).

Quadro 1 — Transicao do enfoque tradicional de relagdo para um novo
modelo de gestdo (parceria)

SITUACAO TRADICIONAL PARCERIA

Custos sao repassados Custos sdo administrados

Reducédo de custos por meio do corte de|Redugcdo de custos com aumento de
despesas produtividade e qualidade

Os lucros determinam a producdo O mercado define o que vai ser produzido
Riscos Segurancga

Desconfian¢ca/medo dos riscos Confianga

Levar vantagem em tudo (perde-ganha) Politica do ganha-ganha*

Ganhos de curto prazo Economias de escala

O preco decide Enfoque na qualidade

Antagonismo (prestador como adversario) | Cooperacdo (prestador como sdcio)
Postura defensiva Postura pré-ativa**

Prestador acomodado Prestador empreendedor

Fonte: ALVAREZ (1996) e QUEIROZ (1988).

* Politica na qual ambas as partes sao beneficiadas com a relacéo.

** Prg-ativa refere-se a uma postura que visa antecipar futuros problemas,
necessidades ou mudancas.

1.3. Quarteirizacao

Segundo LEIRIA (1994), a quarteirizacdo corresponde a contratacdo
de uma empresa de servicos para gerenciar as parcerias (terceiros). Nesta
Otica, a quarteirizacdo pode ser vista como uma extensao da terceirizacéo,
sendo utilizada muitas vezes para designar 0 termo a expressao
"terceirizagao gerenciada" (OLIVEIRA, 1994).

Cabe salientar que o surgimento da quarteirizagdo se deu,
principalmente, em decorréncia da dificuldade das grandes empresas em
gerenciar seus prestadores de servicos (terceiros), que, além de atuarem em
diferentes setores e, ou, segmentos da contratante, apresentavam razao
social, estrutura, porte e cultura bastante diversificados.

A quarteirizacdo ganhou destague também e passou a ser adotada

com maior intensidade no Brasil, porque muitas empresas confundiram
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terceirizacdo com abandono. Para reverter essa situacao (ndo deixar os
problemas para os prestadores de servicos resolverem sozinhos), algumas
contratantes passaram a adotar a quarteirizagdo com o intuito de ampliar o
envolvimento com os terceiros e o controle sobre eles, contando-se com o
auxilio de profissionais e, ou, organizacfes especializadas.

Assim, com a assessoria destas firmas especializadas, as
contratantes passaram a administrar a relacdo e ndo apenas 0 contrato; a
administrar o risco econdmico e nao apenas o juridico. Segundo SARATT et
al. (2000), cada vez mais a realidade vem mostrando que diversos
processos de terceirizacao fracassaram em razao da inexisténcia de gestéo
adequada. Entretanto, apesar de toda a importancia que a quarteirizacéo
adquiriu no contexto administrativo das empresas, alguns autores nao a
véem com simpatia pelo fato de essa técnica constituir, na verdade, um
desvirtuamento da terceirizagcao, pois, em alguns casos, fica clara a intencao
de se ganhar dinheiro as custas do esforco alheio. No Brasil, a questao é tao
séria e complexa que ja foram encontrados casos de extensdo da cadeia de
subcontratacao, atingindo até a "sextarizacao".

De acordo com GARCIA (1999), esses casos tém ocorrido com certa
freqUéncia no Pais porque, aqui, a burla da legislacdo € pratica recorrente,
motivada principalmente pela inexisténcia de legislacdo especifica sobre
terceirizacdo, bem como devido a fiscalizacdo deficiente por parte dos
orgdos competentes (autoridades) quanto a checagem de toda a
documentacdo obrigatéria e das condicdes de trabalho nas empresas
(informalidade das atividades).
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2. EVOLUCAO DA TERCEIRIZACAO

2.1. Breve historico

Cabe salientar, inicialmente, que o termo "terceirizacdo”, do inglés
outsourcing (out = externo, fora e source = fonte, lugar de origem), podendo
ser traduzido ao pé da letra como "mandar fazer fora" ou "compra de
produtos e servigos externos", originou-se nos Estados Unidos no inicio da Il
Guerra Mundial, mais precisamente por volta de 1940 (LEIRIA, 1992;
OLIVEIRA, 1994; GIOSA, 1999).

O surgimento desta estratégia ocorreu quando tanto o governo quanto
0s empresarios americanos descobriram que algumas atividades de suporte
a producao de armamentos destinados a combater os nazistas, e mais tarde
oS japoneses, poderiam ser transferidas a outras empresas prestadoras de
servi¢cos. Por sua vez, foi somente apds o término do conflito (por volta da
década de 50), que essa estratégia de gestdo consolidou-se como uma
técnica administrativa eficiente e vantajosa com relacéo a diversos aspectos.
A partir de entdo, com o desenvolvimento acelerado das industrias, a
terceirizacdo foi adotada com sucesso primeiramente pelas indastrias
automobilisticas dos Estados Unidos e, posteriormente, do Japdo e de
diversos paises Europeus.

No Brasil, o movimento de adocdo da terceirizacdo teve inicio em

principio da década de 80, também pelas multinacionais de automéveis, que,
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buscando agilidade, transformaram-se em meras montadoras,
intencionalmente dependentes da producdo de pecas entregue a outras
empresas (LEIRIA e SARATT, 1995). A implementacdo de projetos de
terceirizacdo somente assumiu ritmo mais acelerado no Pais no final da
década de 80 e inicio da de 90, quando houve maior abertura do mercado

brasileiro, aliada a “estabilizacao*"

da moeda, decorrente da implantacao do
plano real em 1995.

No que se refere ao termo "terceirizagao" propriamente dito, segundo
LEIRIA (1992), ele foi proposto pelo engenheiro Aldo Sani, da Riocell Klabin
S.A., empresa fabricante de papel e celulose, no municipio de Guaiba, RS,
em 1988.

Quanto as razbes da adocdo da terceirizagdo nos paises
desenvolvidos, a estratégia foi utilizada principalmente com o intuito de
tornar as estruturas administrativas das empresas mais enxutas, flexiveis e
ageis. Em decorréncia disso, todas as atividades consideradas nao
essenciais pelas contratantes (secundarias ou acessorias) eram transferidas
para prestadores de servicos, a fim de possibilitar-lhes centrar esforgcos na
atividade principal (obtenc&o do produto final).

No Brasil, salvo raras excecdes, a terceirizacdo ganhou um “jeitinho”
brasileiro, em que, além da preocupacdo com a transferéncia de atividades
acessérias, as contratantes aproveitaram a oportunidade (brecha) para
reduzir custos, particularmente os custos fixos e com mao-de-obra. Assim,
com a adocdo da terceirizagcdo, as empresas contratantes deixariam de
investir em infra-estrutura e na compra de maquinario e equipamentos, de
arcar com 0s encargos sociais e trabalhistas obrigatérios, bem como com os
demais beneficios extras, normalmente pagos pelas grandes empresas ao

trabalhador.

2 A palavra "estabilizacdo" entre aspas € para mostrar que, na realidade, a moeda brasileira
ndo é completamente estavel, uma vez que vem sofrendo constantes oscilages
(desvalorizagbes) frente a outras moedas fortes, por exemplo o délar americano. Cabe
ressaltar que a instabilidade e, consequientemente, flutuacdo da moeda brasileira se deve
principalmente a problemas internos e externos diversos, associados as constantes crises
econdmicas mundiais, que tem afetado diferentes paises (México, Russia, Argentina etc.).
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2.2. Tendéncias

Como mencionado, a terceirizagdo, no Brasil, foi mais utilizada,
inicialmente, para reduzir custos de producdo e, ou, administrativos. Em
alguns casos, utilizou-se também a terceirizacdo para atender a situacdes de
emergéncia, como substituicdo temporaria de mao-de-obra.

Entretanto, em raz&o de a terceirizacao estar se consolidado cada vez
mais no Brasil e no mundo como importante técnica de gestdo das empresas
modernas, o enfoque para sua utilizacdo vem mudando com o decorrer do

tempo, conforme mostrado no esquema a seguir.

1989 2002
CRISE QUALIDADE ESTRATEGIA
Reducéo de custos  Flexibilidade Focar investimentos
Contratacdes de Acesso a especialistas e tempo na atividade-fim
emergéncia Melhoria de servigos (core business)

Fonte: LACERDA e COSTA (2000).

Percebe-se, portanto, que atualmente a terceirizacdo vem ganhando
cada vez mais importancia no cenario administrativo das empresas, sendo
tratada ndo apenas como simples ferramenta de gestdo, mas como
estratégia de negocio que lhes possibilita obtencdo de vantagens
competitivas.

Claro esta que o aumento da concorréncia empresarial muito tem
contribuido para a expansdo mais acelerada da terceirizacdo no ambito das
empresas de todo o mundo. No Brasil, a elevacdo do custo da mao-de-obra,
principalmente em decorréncia do aumento dos encargos trabalhistas,
constitui outro fator responsavel pelo incremento desta expansao.

Atualmente, a tese da inevitabilidade da terceirizacdo para
determinadas atividades parece ter se tornado reconhecida como uma

alternativa para as empresas modernas e competitivas adaptarem-se a nova
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ordem econdmica mundial. Portanto, nos dias de hoje, torna-se dificil
encontrar qualquer empreendimento industrial ou comercial que nédo tenha
parte de seus servicos executada por terceiros. E importante salientar ainda
que, no Brasil, a terceirizacdo tem atingido até mesmo setores antes
considerados relevantes e, ou, estratégicos, como recursos humanos,
informética, telemarketing, contabilidade, financas etc.

Para o futuro, o que se pode prever € um crescimento ainda maior da
terceirizacdo, ou seja, um processo global em que as organizacbes
executardo apenas as atividades essenciais relacionadas ao negécio
principal, confiando a prestadores de servicos os trabalhos e, ou, tarefas

considerados acessorios.

23



3. ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

Denominam-se atores sociais 0s individuos, ou 0s grupos ou as
instituicbes que agem diretamente numa situacdo e, ou, sao por ela
influenciados. Os principais atores relacionados com o processo de
terceirizacdo correspondem a empresa contratante (também denominada
empresa-origem ou tomadora de servicos), a empresa prestadora de
servigcos (empresa-destino, fornecedor de servigos ou terceiro), o trabalhador
(funcionario ou empregado), o Estado e o sindicato (entidade sindical).

E importante salientar ainda que, geralmente, a acdo dos referidos
atores nao é uniforme, coincidente ou complementar, muito ao contrario, na

maioria das vezes conflitante ou concorrente (BIANCHI, 1995).

3.1. A empresa contratante

Do ponto de vista econbmico, uma empresa corresponde a qualquer
tipo de organizacdo responsavel pela producdo e, ou, fabricacdo de
determinado produto, podendo atuar também na prestacdo de servicos
diversos.

De acordo com o art. 2 da CLT (Consolidacao das Leis de Trabalho),
uma empresa contratante corresponde a "uma organizacdo individual ou
coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econbmica, admite,

remunera e dirige a prestacao de servicos".
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Em termos de estrutura juridica, as empresas caracterizam-se como
firmas individuais (pertencentes a um unico dono) ou sociedades, cujos
principais tipos correspondem as sociedades anbnimas (S.A.) e as
sociedades por cotas de responsabilidade limitada (Ltda.).

As empresas florestais s&o pertencentes ao setor rural, podendo
enquadrar-se também no setor industrial, quando da transformacdo da

madeira em outros produtos ou subprodutos (celulose, mével etc.).

3.2. O prestador de servigos

De acordo com a Instrucao Normativa N° 3 de 29.08.97, do Ministério
do Trabalho, considera-se empresa prestadora de servicos a terceiros a
pessoa juridica de direito privado, de natureza comercial, legalmente
constituida, que se destina a realizar determinado e especifico servigco a
outra, fora do ambito da atividade-fim e normal para a qual se constituiu esta
altima.

Segundo LEIRIA (1992), num processo de terceirizacdo existem
basicamente trés tipos de prestadores de servicos:

1) empresas especializadas estabelecidas no mercado e que preenchem os
requisitos exigidos pela contratante;

2) empresas ja estabelecidas no mercado, mas que ndo tém, de inicio, o
perfil exigido, entretanto apresentam plenas condi¢cfes de atingi-lo; e

3) empresas formadas por ex-funcionarios.

O prestador de servicos pode se referir também a uma pessoa fisica
que trabalha e, ou, presta servi¢cos independentemente (autbnomo), como no
caso de consultores, profissionais liberais (eletricista, bombeiro, pintor etc.),
entre outros.

Obviamente, quando se contratam autdbnomos para a execucao de
determinada atividade (pessoa fisica), ha necessidade de alguns cuidados
de natureza juridico-trabalhista, para que ndo se corra 0 risco da
caracterizacdo de vinculo empregaticio, principalmente quando se tem
prestacao continua de servicos nas instalacdes e, ou, na atividade-fim da

contratante.
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3.3. O trabalhador

De forma abrangente, trabalhador é tido como todo individuo que
exerce atividade produtiva e, ou, que presta servico no setor formal ou
informal da economia.

De acordo com o art. 3 da CLT, trabalhador corresponde “ao individuo
e, ou, pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob dependéncia deste e mediante salario”.

Para COTTELL e BARTH (1976), o trabalhador constitui o mais
importante elemento de qualquer sistema produtivo, pois € ele gquem
determina a produtividade e o custo das operac¢des, bem como o sucesso ou
fracasso de novas tecnologias.

NAVES (1999) salienta que, como ganhar vantagens competitivas
atualmente em uma organizacdo requer criatividade constante, torna-se
necessario levar continuamente estimulo as capacidades individuais
daqueles que fazem parte da empresa — os trabalhadores.

Portanto, nos ultimos anos, a gestdo adequada de recursos humanos
estd adquirindo dimenséo estratégica e condi¢cdo basica para o desempenho
da empresa, segundo a evolucao das qualificacbes exigidas pelas mudancas

tecnoldgicas e organizacionais.

3.4. O Estado

Participa do processo de terceirizagdo atuando diretamente na
promulgacao das leis e normas pertinentes, além de constituir o organismo
responsavel pela fiscalizacdo e punicdo dos casos fraudulentos e, ou,
irregulares (ilicitos).

Cabe ressaltar que a interferéncia do Estado no processo de

terceirizacdo se da principalmente por intermédio da Justica do Trabalho®,

¥ A Justica do Trabalho é um 6rgdo do Poder Judiciario estruturado em trés niveis: as
Juntas de Conciliagdo e Julgamento, que conhecem e decidem conflitos individuais
mediante sentencas; os Tribunais Regionais do Trabalho, que apreciam recursos de
dissidios individuais e, originalmente, dissidios coletivos depois de esgotadas as tentativas
de negociagéo coletiva entre as partes, diretamente ou com mediagdo do Ministério do
Trabalho; e o Tribunal Superior do Trabalho, que também aprecia dissidios coletivos,
originalmente ou em grau de recurso, as decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho
(NASCIMENTO, 1999).
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cuja principal missdo é a protecdo dos direitos e das liberdades individuais
do cidaddo, bem como a manutencdo de uma ordem juridica que permita o
livre jogo das forgas sociais e econémicas.

Assim, ao Estado, por intermédio da Justica do Trabalho, compete
atuar no processo de terceirizacdo para evitar ou mesmo impedir as praticas
incorretas de contratacéo (fraudes), como o marchandage (intermediacao de

mao-de-obra) e, ou, as denominadas "falsas terceirizacdes"

, utilizadas com
objetivo Unico de lesar os trabalhadores quanto a seus direitos e garantias
fundamentais, a saber: salario compativel com a atividade desenvolvida,
recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas obrigatérios, existéncia de

boas condic¢des de trabalho etc.

3.5. O sindicato

De acordo com o art. 513 da CLT, entidade sindical corresponde a
uma associacdo de trabalhadores assalariados de determinado setor
econdbmico que tem a funcdo basica de defender os interesses dos
trabalhadores, mediante negociagédo com os empregadores ou o Estado.

Um sindicato pode ser visto, ainda, como uma forma de organizacao
de pessoas fisicas ou juridicas que figuram como sujeitos nas relacdes
coletivas de trabalho (NASCIMENTO, 1999).

E importante observar que, além da funcédo primordial de defender os
interesses dos trabalhadores por intermédio da negociagcdo, nos ultimos
anos, o sindicato tem desempenhado outras atribuicbes importantes, como a
representacdo de seus filiados, arrecadacédo de contribuicdes, postulacao
judicial e administracdo de programas assistenciais para seus associados e
familiares nas areas de saude, educacdao, treinamento, lazer etc. Na visédo de
alguns juristas, a fungdo assistencial tem desviado a entidade sindical da
sua verdadeira finalidade, marcadamente de reivindicacdo e de defesa dos
interesses da categoria (funcdo negocial).

Em relacdo a este aspecto, a maioria dos sindicatos tém se
posicionado contrarios a terceirizacdo, dado os diversos efeitos negativos

 Por “falsas terceirizacbes” deve-se entender o processo ilicito, no qual ha fraude no
cumprimento da legislagéo pertinente e, conseqiientemente, dolo para o trabalhador.
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acarretados por esta estratégia ao trabalhador. Segundo COSTA (1994), as
maiores contestacfes das entidades sindicais prendem-se ao fato de o
trabalhador do terceiro, normalmente sem representatividade sindical,
embora exercendo as mesmas atividades do trabalhador da empresa-
origem, ndo absorver as conquistas trabalhistas e salariais deste. Assim,
além dos reflexos imediatos no nivel de emprego, em longo prazo, as
consequéncias Obvias desse processo seriam a deterioracao das condi¢cdes
de trabalho, a queda do nivel de renda e, consequentemente, de qualidade
de vida dos trabalhadores.

MARTINS (1994), com base em denuncias do movimento sindical
(DIEESE, 1993 e SINDICATO ..., 1993), também apontou alguns efeitos
adversos da terceirizacdo sobre o emprego e as condi¢cdes de trabalho do
trabalhador, a saber:

- aumento do desemprego, atingindo principalmente o pessoal menos
qualificado;

- degradacdo das condicbes de trabalho, ocasionada principalmente por
cortes de beneficios sociais diretos ou indiretos, inexisténcia de programas
de seguranca adequados, aumento do ritmo e da jornada de trabalho etc.;

- degradacao salarial, com consequente diminuicdo do padrédo de vida do
trabalhador;

- auséncia de legislacao que proteja os trabalhadores quanto aos perversos
efeitos da terceirizacéo;

- transformacéo do trabalho permanente em autdnomo e, ou, temporario; e

- desorganizacao sindical, devido ao esfacelamento e a fragmentacdo do
conjunto de trabalhadores, espalhados pelas diversas empresas
fornecedoras (este aspecto contraria diretamente as possibilidades de
organizacdo sindical, bem como de manutencdo e ampliacdo de
conquistas trabalhistas e organizativas).

Portanto, na visdo das entidades sindicais, existem dois padrbes
distintos de terceirizacéo (DIEESE, 1994):

a) o0 padréao reestruturante, que tem como base a focalizacdo nas atividades

consideradas estratégicas (as demais sdo passadas para terceiros),
visando a reducdo de custos a partir de determinantes tecnolégicas e

organizacionais; e
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b) o padrdo predatério, caracterizado pela reducdo de custos por meio da
exploracdo de relacBes precarias de trabalho (trabalho sem registro em
carteira, subcontratacdo de méao-de-obra, eliminacdo de beneficios etc.).

E justamente devido a esse Ultimo aspecto que as entidades sindicais
nao tém se mostrado favoraveis ao processo de terceirizacdo, ja que, para a
maioria delas, a terceirizacdo corresponde a mais uma estratégia do capital
para aumentar a producdo, melhorar a qualidade, reduzir custos etc., por
meio da demissdo dos trabalhadores, precarizacdo das condicoes de
trabalho e da desorganizacdo do movimento sindical.

De outra parte, mais recentemente, devido ao elevado percentual de
adocao da terceirizagdo, alguns sindicatos tém mudado de postura e
procurado atuar em harmonia com a empresa contratante. E esta nova
postura de ndo confrontacéo e, ou, ndo intransigéncia que tem conduzido as
entidades sindicais a negociacdes satisfatorias, buscando a minimizacéao de
danos ao trabalhador (principalmente em termos de ganho salarial e nivel de

emprego).
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4. 0 PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

Do ponto de vista administrativo, a terceirizacdo € tida como um
processo por envolver um conjunto de meios e, ou, acOes dirigidas ao
cumprimento de determinado objetivo e, ou, meta de uma organizagao ou
negocio.

Assim, na implantacdo de um projeto de terceirizacdo, € necessario
considerar uma série de aspectos relevantes, os quais serdo tratados a

seguir.

4.1. A decisao de terceirizar ou nao

Corresponde a uma das tarefas mais dificeis dos administradores,
uma vez que uma decisdo errada podem comprometer a capacidade da
empresa em competir no futuro.

Na teoria, esta decisao é simples, devendo a empresa se concentrar
apenas nas atividades que pode I|he auferir vantagem competitiva.
Entretanto, na pratica, esta decisdo ndo € tdo simples assim, pois havera
circunstancias nas quais a empresa-origem devera executar as atividades
com seus préprios recursos (maquinario, mao-de-obra etc.) e circunstancias
na qual devera terceirizar. Existem ainda situacdes nebulosas, em que os

fatores pro e contra sdo menos evidentes.
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Analisar simplesmente os custos relativos da terceirizacdo ndo é a
forma adequada para orientar a decisdo de terceirizar ou nao, pois fornece
apenas uma dimenséo da resposta. A decisdo de terceirizar deve se basear
em outras dimensdes, como qualidade, flexibilidade, produtividade etc., ou
seja, vantagem competitiva.

Portanto, a terceirizacdo de atividades numa empresa devera ser feita
progressivamente, como parte geral do processo de parceria com
prestadores de servicos. Um modelo de terceirizacdo estratégica deve
fornecer as diretrizes a serem seguidas, bem como determinar a extensao e

o contetudo de um programa de terceirizacao ideal.

4.2. Razlbes para terceirizar

Diversas raz6es tém conduzido as empresas a adotar a terceirizacao,
dentre as quais podem-se destacar:

1) Focalizacdo nas areas e, ou, atividades que geram vantagem
competitiva: ao passar determinadas atividades para terceiros, a empresa
contratante se tornara mais especializada, porque a maior parte de seus
recursos estardo sendo aplicados no negaocio principal (core business).

2) Maior agilidade e flexibilidade: com a estrutura mais enxuta, a tendéncia
€ a contratante se tornar mais agil e flexivel, tornando também mais
rapido o processo de decisao.

3) Melhoria da qualidade dos produtos e, ou, servi¢cos: por constituirem
empresas de menor porte e, portanto, mais especializadas, a tendéncia é
as contratadas prestarem servicos de melhor qualidade.

4) Acesso a novas tecnologias sem arcar com 0s custos financeiros
requeridos em investimentos: o0 investimento em novas tecnologias e
pessoal especializado é incumbéncia do prestador de servicos, que deve
buscar prestar servico de boa qualidade, para permanecer atuando no
negocio.

5) Compartilhamento dos riscos operacionais e financeiros com um terceiro:
na medida em que a incumbéncia do investimento em novas tecnologias

e do gerenciamento de pessoal (pagamento de salérios e encargos) € do
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prestador de servicos, o risco financeiro do negdcio € compartilhado com
este.

6) Reducado de custos em longo prazo: normalmente ocorre porque 0O preco
pago pela contratante pelos servicos contratados € menor do que seu
custo interno (caso contrario, ndo seria interessante terceirizar).

Com relacdo a este Ultimo aspecto, pesquisa realizada pelo Centro
Nacional de Modernizacdo com 2.850 empresas brasileiras, entre 1998 e
1999, constatou que terceirizar € uma forma de reduzir custos em até 50%.
Essa pesquisa mostrou ainda o seguinte perfil das empresas avaliadas:

- 61% terceirizam ou j& terceirizaram alguma atividade

- 57% introduziram a terceirizacao por iniciativa prépria

- 71% obtiveram sucesso absoluto nos resultados

- 63% terceirizaram ou terceirizam segundo as necessidades, em momentos

e setores diversos

- 27% escolheram ex-funcionarios como parceiros.

Percebe-se, assim, que a ado¢cdo macica da terceirizacdo por parte
dos empresérios brasileiros deve-se ao fato de esta estratégia constituir, na
realidade, uma das técnicas de gestdo mais eficazes para equilibrar a dificil
equacdo de reducdo de custos, "melhoria da qualidade”, flexibilidade
operacional e qualificacdo de pessoal.

A ampla adocdo da terceirizacdo se deve também a inexisténcia, na
legislacdo atualmente em vigor no Pais, de qualquer argumento juridico que
proiba a “verdadeira terceirizacdo™”. Para SAAD (1993), a terceirizacdo é
considerada uma atividade licita inerente a administracdo de uma empresa,
visto que "a Constituicdo Federal ndo abriga qualquer dispositivo que vede
tal tipo de negdcio juridico e, por via de consequéncia, inexiste Lei ordinaria
gue proiba semelhante operacao”.

E importante mencionar o fato de que, apesar da existéncia de
diversos defensores, existem ainda muitas inconsisténcias e, ou,
divergéncias quanto ao referido processo, que sera tratado com maior

detalhe no item 5 deste capitulo: Aspectos juridico-legais da terceirizacao.

> por "verdadeira terceirizagcdo" deve-se entender o processo licito, ou seja, aquele no qual
ndo ocorre fraude quanto ao cumprimento da legislacdo e, nem tdo pouco, dolo para
nenhuma das partes. O enfoque € a relagéo "ganha-ganha".
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4.3. Atividades terceirizaveis

Segundo GIOSA (1999), a terceirizacdo tem sido utilizada para os
mais diversos processos e, ou, atividades empresariais, dentre 0s quais
destacam-se:

1) Processos ligados a atividade-fim da empresa — producéo, distribuicéo,
operacao, vendas etc.

2) Processos nao ligados a atividade-fim da empresa — publicidade,
limpeza, manutencdo, alimentacdo, contabilidade, assessoramento
juridico etc.

3) Atividades de suporte a empresa — selecdo de pessoal, treinamento,
pesquisa etc.

4) SubstituicAo de mao-de-obra direta por mao-de-obra indireta ou
temporaria.

De acordo com OLIVEIRA (1994), tomando por base uma pesquisa
realizada pela consultoria Boucinhas & Campos, em maio de 1994, com 257
empresas de médio e grande portes, as atividades repassadas com maior

frequéncia para prestadores de servi¢cos corresponderam a:

- Servicos de limpeza 68%
- Servicos de alimentacao 58%
- Servigos de seguranca 58%
- Transportes de produtos 51%
- Assessoramento Juridico 47%
- Transporte de funcionarios 44%
- Manutengéao 41%
- Propaganda e promocéo 32%
- Informatica 26%
- Producéo 25%

Por meio desta pesquisa, foi verificado ainda que, do total de
empresas avaliadas, 91% ja haviam terceirizado pelo menos uma de suas
areas e, ou, atividades.

No setor florestal, diversas operacdes também tém sido repassadas a
prestadores de servicos, dentre as quais destacam-se: desmatamento,

preparo do solo, plantio de mudas, manutencdo dos povoamentos, colheita e
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transporte da madeira, servicos de refeitdrio, transporte dos funcionarios,
manutencao de maquinas, equipamentos e veiculos.

Na opinidao de GIOSA (1999), qualquer atividade pode ser repassada
a prestadores de servigos, bastando apenas que a empresa se dedique mais
a sua vocacado e a sua missao, concentrando seus esforcos mais na gestéo
€ menos na execucdo. Entretanto, ndo € o0 que pensam diversos
especialistas no assunto, que, com base no Enunciado 331 do TST (Tribunal
Superior do Trabalho) e na Portaria 3/98 do Ministério do Trabalho, afirmam
ser terminantemente proibida a subcontratacdo em atividades-fim.

Esse assunto sera tratado com mais detalhes no item 5 deste

capitulo: Aspectos juridico-legais da terceirizacao.

4.4. Tipos de terceirizacéo

De acordo com QUEIROZ (1998), TEIXEIRA FILHO (s.d.), LEITE et
al. (2001), dentre outros, as principais formas caracteristicas de terceirizacéo
correspondem a:

a) Prestacdo de servicos: a prestacdo de servicos € um dos tipos de
terceirizacdo mais utilizados atualmente, consistindo na contratacdo de
terceiros especializados (mao-de-obra temporaria) para a realizacdo de
atividades néo-essenciais nas instalacbes do tomador, ou onde for
determinado (limpeza, seguranga, manutencao, transporte, alimentacéao,
publicidade etc.). Uma alternativa corresponde a contratacdo de
prestadores de servicos para a execucao de tarefas especificas, mais
ligadas a atividade principal da empresa (apoio administrativo), dentre as
quais podem-se destacar: contabilidade, assessoramento juridico,
processamento de dados etc.

b) Concessao: ocorre quando uma empresa atua em nome da outra, que
cede a sua marca, sob condicOes, para comercializar seus produtos
(licenciamento da marca), ou em troca de um aluguel mensal.

c) Franquia (franchising): neste caso, além da cesséo de uso da marca e de
fornecimento de bens a terceiro, hd ainda a prestacao de um servico de
assessoramento continuo, de modo a se conseguir a transferéncia de um

know-how especifico. Este tipo de terceirizacdo é bastante utilizada no
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setor de distribuicdo, envolvendo geralmente as areas de compra e venda
da empresa.

d) Compra de servigos: ocorre quando determinada empresa estd com
capacidade produtiva saturada e necessita aumentar a producao. Assim,
mediante especificagcbes técnicas, a empresa busca no mercado
parceiros especializados que sejam capazes de complementar o nivel de
producéo desejado.

e) Locacdo de mao-de-obra: podera ocorrer de duas maneiras, a saber:

- Trabalho temporario - Lei 6.019/74
- Trabalho sindicalizado - CLT art. 513 - Paragrafo tnico®®
Recentemente, outros tipos de terceirizacdo tém surgido, dentre as
quais podem-se citar:

a) Desintegracdo: o prestador/fornecedor planeja e desenvolve as
especificacdes técnicas da atividade que assumiu ou vai manufaturar um
componente ou produto que o tomador apenas idealizou. Consiste na
desverticalizagcdo avancada, em que o prestador/fornecedor cria e, ou
industrializa o produto. Este € um tipo de terceirizagcdo muito adotada pela
indUstria automobilistica, que transfere a fabricacdo de parte de seu
produto final (pecas, acessorios etc.) para outras empresas (fabricas de
autopecas, de equipamentos de som, de poltronas etc.).

b) Faccdo ou terceirizacdo em domicilio: tipo muito utilizado pelos setores
téxteis de calcados, envolvendo a transferéncia de certas atividades e, ou,
fabricacdo de produtos para profissionais liberais desenvolverem em suas
instalacdes. O prestador/fornecedor manufatura parte ou o produto
completo do tomador, que, posteriormente, agrega as partes ou apenas
coloca a sua marca.

c) Descentralizacao integrada: o prestador/fornecedor atua nas instalactes
do tomador, em médulos integrados e complementares, que se unem
para compor o produto final. E um tipo de terceirizac&o recente, idealizada
experimentalmente e implantada com precariedade na éarea

automobilistica.

'® Maiores comentarios a respeito destas duas situagbes encontram-se no item 5 deste
capitulo: Aspectos juridico-legais da terceirizagao.
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d) Fomento®’: tipo de terceirizacdo bastante comum na &rea agraria, em que
determinadas industrias (por exemplo de cigarro, de acglcar e alcool, de
celulose etc.) transferem parte ou toda a producdo de sua matéria-prima
(fumo, cana-de-acucar, madeira etc.) para diversos produtores
(agricultores, meeiros etc.).

e) Quarteirizacdo: corresponde, na realidade, a terceirizacdo da
terceirizagdo. Essa alternativa tem sido muito utilizada em situagdes nas
quais a empresa contratante possui muitos prestadores de servigos e cujo
gerenciamento das relacdes de parceria € complexo.

Na realidade, a desintegracdo, a faccao e o fomento podem ser
enquadrados dentro da categoria de “contrato de fornecimento”, em que o
fornecedor/prestador de servigos ou produtor se compromete a entregar sua
producdo e, ou, produto a determinada empresa, mediante um contrato

estabelecido a priori.

4.5. Regimes de contratacao naterceirizacéo

De acordo com VALENTIN (1995), A NOVA ... (1997), NASCIMENTO
(1999), QUEIROZ (1998), TERCEIRIZACAO ... (2001), os regimes de
contratacao na terceirizacdo correspondem, além da contratacdo direta de
funcionarios por prazo indeterminado, ao regime tradicional na maioria das
empresas brasileiras (artigos 442, 443 e seguintes da CLT - Consolidagao

das Leis de Trabalho), havendo mais nove possibilidades, a saber:

4.5.1. Contrato Temporario

Foi instituido pela Lei n°® 6.019/74 e regulamentado pelo Decreto
n° 73.841/74.

" No caso do setor florestal, a formagcéo de florestas por intermédio de terceiros (fomento
florestal), propicia diversos beneficios para as empresas contratantes, dentre os quais a
diminuicdo do capital investido (pela ndo necessidade de aquisicdo de novas terras),
reducdo dos custos com méao-de-obra (pela utilizagdo da méo-de-obra familiar), reducao nos
riscos de ocorréncia de pragas, doencas e incéndios florestais (devido a inexisténcia de
grandes plantios continuos). No entanto, o produtor também sai ganhando com esse tipo de
contrato, devido a possibilidade de utilizagdo de terras impréprias para outro tipo de
atividade, bem como obtencdo de uma renda extra com a comercializagdo da madeira
(GOMES, 1983; MAIA, 1991; FERRO, 1992).
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Esta forma de contratacdo € aplicavel apenas em situacfes
transitorias de substituicdo especifica de pessoal regular ou permanente
(substituicdo de funcionarios por motivos diversos, como férias, licenca
maternidade, afastamento para tratamento médico, ou em ocasides de
projetos e promocOes especiais), ou, ainda, para reforco do quadro de
funcionarios em condicfes excepcionais (pico de trabalho).

Esta modalidade permite oferecer trabalhadores temporarios
exclusivamente por meio de empresas autorizadas pelo Ministério do
Trabalho, de acordo com as exigéncias contidas na Lei n°® 6.019/74'®. Assim,
as empresas interessadas em fornecer trabalhadores temporarios devem
manifestar este interesse como objetivo em seu contrato social, solicitando
autorizacdo ao Ministério do Trabalho, que, por meio da Secretaria de
Emprego e Salario, emite um Certificado de Empresa de Trabalho
Temporario. Nenhuma tomadora deve contratar trabalhadores temporarios
de empresa que ndo possua este certificado.

De acordo com a Lei n° 6.019/74, a duracdo de um contrato
temporario € de noventa dias, podendo ser prorrogado por mais noventa
dias, desde que notificado ao Ministério do Trabalho. Essa Lei esta sendo
modernizada por meio do Projeto de Lei n°® 4.302/98, que em breve deve
ampliar o prazo para nove meses ou vincular o tempo em fungédo do motivo a
ser atendido.

Os encargos sociais sobre a folha de pagamento, de acordo com
essa Lei, sdo menores do que aqueles sob o regime da CLT, contudo é
condicao que o salario do empregado temporario seja igual ao recebido pelo
trabalhador similar da categoria de trabalhadores permanentes da empresa
tomadora. O custo final, para a tomadora, de um trabalhador temporério, &

aproximadamente 40 a 60% acima de seu salario mensal.

'8 Pelo art. 4° da Lei n° 6.019/74, compreende-se como empresa de trabalho temporario as
pessoas fisicas ou juridicas urbanas, cuja atividade consiste em colocar a disposi¢cdo de
outras empresas, temporariamente, trabalhadores devidamente qualificados por ela,
remunerados e assistidos.
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4.5.2. Trabalho Autbnomo

Os contratos dos trabalhadores auténomos sao regidos pelo Cdodigo
Civil (art. 1.216) e denominados locacdo ou prestacdo de servicos
autdbnomos.

Para a contratacdo de profissionais independentes, ndo é necessaria
a intermediacdo de uma empresa de trabalho temporario, seja qual for o
periodo ou o prazo do contrato. O trabalhador autbnomo administra seu
préprio servigo por meio da efetiva realizacdo de tarefas, sendo responsavel
pelos encargos sociais, impostos municipais sobre seus servigos e imposto
de renda.

Nado h& pagamento de salario e sim honorarios ou recibo de
pagamento por servico prestado (RPA), ou ainda notas fiscais de servicos de
pessoas fisicas, conforme a Lei. E necesséario alvara individual expedido
pela Prefeitura e o recolhimento de taxas por meio do Cadastro de
Contribuinte Municipal (CCM). Este tipo de trabalho € normalmente exercido
por profissionais como advogados, jornalistas, engenheiros e por
prestadores de servicos de curtissima duracdo, como motorista de taxi,

pintor de residéncias, carregador de caminh&o etc.

45.3. Trabalho avulso

Corresponde a servigos prestados por profissionais pertencentes a
entidades da classe respectiva (sindicato), os quais estejam agrupados sem
vinculo empregaticio. Sdo exemplos deste tipo de trabalhadores os
estivadores, boias-frias, conferentes de carga e descarga, vigias portuarios,
ensacadores etc.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, concede a
igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio e o
avulso. Ja o Decreto n° 357/91 reconhece o trabalhador avulso como

contribuinte da previdéncia social e, naturalmente, beneficiario do INSS.
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4.5.4. Contrato por prazo determinado

E regido pelos artigos 443 (8§1° e 2°), 445 e 451 da CLT. De acordo
com o 81° do art. 443, considera-se como de prazo determinado o contrato
de trabalho cuja vigéncia dependa de termo prefixado ou da execucédo de
servicos especificados ou, ainda, da realizacdo de certo acontecimento
suscetivel de previsdo aproximada.

Pelo 82° do mesmo artigo, o contrato por prazo determinado s6 sera
valido em se tratando de: servi¢co cuja natureza ou transitoriedade justifique
a predeterminacdo do prazo; atividades empresariais de carater transitorio;
contrato de experiéncia.

De acordo com o art. 445, o prazo estipulado ndo podera ser superior
a dois anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, ou seja, no maximo
quatro anos.

Pelo art. 451, o contrato de trabalho por prazo determinado que, tacita
ou expressamente, for prorrogado mais de uma vez, passara a vigorar sem
determinacéo de prazo.

A intencdo desses artigos € desestimular o uso dos contratos de
trabalho por prazo determinado, tendentes a frustar a continuacdo no
emprego, a contagem do tempo anterior e 0 pagamento de indenizacao por

despedimento.

4.5.5. Contrato por obra certa ou empreitada

E uma espécie de contrato por prazo determinado, cuja duracéo
depende da execucédo de determinado servigco (por exemplo a construcéo de
uma estrada, de uma cerca, de uma casa etc.). O empreiteiro se obriga,
perante o tomador, a executar 0s servicos com o seu trabalho, ou de seus
empregados, supervisionando-os, administrando o0s riscos e utilizando
equipamentos, instrumentos e materiais de sua propriedade.

Este tipo de contrato é regido pela Lei 2.959/56. As diferencas entre o
contrato por prazo determinado e por obra certa correspondem a:
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- 0 contrato por obra certa ndo é fixado por tempo de servico, mas sim pela
execucdo de determinada atividade, em que o empregado trabalhara tao
somente até a conclusdo da obra contratada;

- na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) do autor contratado
por obra certa, devera ser anotado qual tipo de servico que este estara
desempenhando, como também a descricdo da obra, pois, se houver
davida, aplicam-se as regras do contrato por prazo indeterminado;

- findo o contrato, fara jus o trabalhador ao levantamento do FGTS (Fundo

de Garantia por Tempo de Servi¢o), sem qualquer multa.

4.5.6. Trabalho eventual, ocasional ou esporéadico

Equipara-se ao trabalho autbnomo, em que o trabalhador assume os
riscos de sua propria atividade econdmica. Tem como caracteristica a
descontinuidade da prestacao de servicos em relagcdo ao tomador.

A diferenca entre este tipo de trabalhador e o temporario refere-se ao
fato de o trabalhador eventual ter vinculo juridico direto com o beneficiado
pelo seu servico, 0 que ndo ocorre com o temporario.

A lei trabalhista ndo protege este tipo de trabalho; apenas o Cédigo
Civil, em seus artigos 114 e seguintes.

A jurisprudéncia tem rejeitado o carater da eventualidade quando
existe conotacdo de continuidade, como a habitualidade diaria da prestacao
de servigos.

4.5.7. Compra e venda de servicos

E um contrato normal de compra e venda de servicos, regido pelo
Cadigo Civil, artigo 135 e seguintes.

4.5.8. Representacdo comercial
E um contrato regido pela Lei 4.886/65, que regula as atividades dos

representantes comerciais autbnomos. Por esta Lei, 0 contratante confere

aos representantes poderes e condi¢cdes para atuar em seu nome.
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4.5.9. Trabalho cooperativado

Agrega grande numero de individuos legalmente constituidos como
autbnomos em cada atividade exercida, ndo fazendo jus aos direitos
contemplados pela CLT. Entretanto, o proprio art. 442 — paragrafo Unico — da
CLT e a Lei Federal n® 5.764/71 regulamentam as atividades da Cooperativa
de Servicos e Trabalho, assegurando que, sendo uma entidade associativa
cooperativa, legitima, auténtica, idbnea, autbnoma, autogerida e
competente, ndo havera potencial de riscos juridicos e, assim, o projeto de
terceirizacdo podera ser implantado e operacionalizado com seguranca,
propiciando ao tomador a tranquilidade necessaria para, de forma
competitiva e sinérgica, gerenciar seus negocios.

Apesar de ser mal vista pelos o6rgaos federais, esta forma de
terceirizacdo é muito adotada pelas categorias de médicos, advogados,
motoristas, como os taxistas, perueiros etc.

As cooperativas de trabalho no meio rural ou de pessoas de baixa
qualificacdo tém sido objeto de intensa acdo do Ministério Publico do
Trabalho, que, além de promover dendncia ao 6rgdo de fiscalizacéo do tipo
de trabalho, promove a¢des publicas contra os tomadores.

Constata-se, portanto, que a legislacdo brasileira que trata desta
questdo é falha, o que permite acumular grandes passivos trabalhistas e
previdenciarios, com a punicdo de varias empresas, por ndo se ter uma

jurisprudéncia mais definida.

4.6. Implementacédo de um projeto de terceirizagéo

Antes de uma empresa pensar em qualquer tipo de mudanca (por
exemplo a adocao da terceirizacdo), € necessario que ela tenha os objetivos
claramente definidos, as metas a serem alcancadas bem delineadas, assim
como um prognostico dos resultados.

Assim, ao decidir terceirizar uma ou mais de suas atividades, a
empresa deve realizar amplo e cuidadoso planejamento, com o intuito de
tracar antecipadamente os caminhos a serem seguidos, estabelecer os

procedimentos e 0s meios que serao utilizados durante a implementagcao do
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projeto de terceirizacdo, bem como prever possiveis gargalos e, ou,

obstaculos ao processo.

4.6.1. Etapas a serem seguidas

No Quadro 2, sdo apresentadas as principais etapas a serem
seguidas na implantacdo de um projeto de terceirizacdo, segundo trés
autores.

Verifica-se que, apesar de peguenas variagcdes nas etapas a serem
seguidas para a implantacdo de um projeto de terceirizacdo, em linhas
gerais, 0 processo inicia-se por uma analise estratégica do negécio (estudo
de viabilidade do projeto), destinada a identificar as oportunidades de
terceirizacdo (setores, areas e, ou, atividades terceirizaveis); passa pela
identificacdo, escolha e contratacdo dos terceiros que irdo executar as
atividades e, ou, servicos preestabelecidos (esta etapa envolve também a
negociacdo e assinatura do contrato); estende-se por uma fase de
adaptacao e, ou, ajuste do processo, com a respectiva execucdo dos
servicos por parte dos terceiros; e termina com o acompanhamento, 0
monitoramento e as correcdes de rumos (feedback).

E importante salientar que, mesmo com o seguimento de todas essas
etapas, ndo se pode ter a certeza do éxito de um projeto de terceirizacéo,
mas, pelo menos, tem-se a certeza de que a probabilidade de insucesso

sera reduzida.
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Quadro 2 - Etapas para a implantacédo de um projeto de terceirizacao

ETAPAS TEIXEIRA FILHO (s.d) CORBETT (1998) LACERDA e COSTA (2000)
Identificagcdo das Analise estratégica Estudo de viabilidade
oportunidades de - Identificar o core- a) Diagndstico da situacao
terceirizacéo business atual
- Analise detalhada das - Esclarecer os motivos | - andlise custo-beneficio

1 atividades de um projeto ou | para adotar a - andlise de barreiras e
de uma area (do ponto de | terceirizacéo facilitadores
vista do custo x beneficio e |- Gestdo do processo - definicdo do escopo
de sua importancia pelos altos diretores b) Planejamento do projeto de
estratégica) terceirizagéo
Identificagdo de parceiros | Definir as areas a Desenho de processos
estratégicos terceirizar - Definicdo da localizacéo
- Analise de prestadores de |- Andlise de custo- - Definicdo da estrutura
2 servigos potencialmente beneficio - Nivel de servigo acordado
interessantes - Andlise dos prestadores | - Plano de implantacao
de servicos ou - Definicdo de sistemas e
fornecedores tecnologia
Selecdo da empresa Definir as necessidades | Implantagéo
terceira prestadora de - Definigao do tipo de - Preparagéo da infra-
servigos relacdo a estabelecer estrutura
3 - Analise do porte, - Descricdo dos - Implantacéo de sistemas
histérico, idoneidade, resultados esperados - Movimentac¢éo de pessoal
competéncia técnica, - Compatrtilhar - Treinamento
custos envolvidos e das informacdes sobre os
perspectivas de evolugéo aspectos a melhorar
da empresa contratada
Negociagao do contrato | Selecionar o sécio Migracéo para o sistema de
- Contar com o apoio de externo terceirizagéo
uma consultoria juridica - Buscar um ajuste
4 sobre as disposic¢des legais | cultural
e normas governamentais |- Selecionar com base no
vigentes conjunto da oferta, ndo
no preco
- Negociar a forma de
atuacao
Execucéo do servico Transicdo Acompanhamento
- Realizagdo dos servigos | - Comunicar com - Acompanhamento durante o
segundo dispositivos freqUiéncia periodo de estabilizagcéo da
5 definidos em contrato - Gestéo dos recursos estrutura
humanos - Ajustes finos em processos,
- Dar "tempo ao tempo" | sistemas, estruturas e
pessoas
- Mensuracao dos beneficios
- Melhoria continua
Atendimento da Gestédo da relacao
satisfacdo do cliente - Criar critérios de
- Monitoramento continuo | avaliagcdo da atuacéo
6 do nivel de satisfacéo do - Definir sistemas de

cliente, para com o servico
prestado

previsdo

- Montar uma equipe de
direcdo adequada

- Criar estruturas de
apoio para a equipe

43




4.6.2. Principais problemas e, ou, riscos da terceirizagcao

Como qualquer outra técnica administrativa, a terceirizagdo pode
ocasionar problemas e, ou, riscos para as empresas contratantes, dentre os
guais destacam-se:

- ndo conformidade dos produtos ou servicos terceirizados (qualidade);

descontinuidade da prestacdo de servicos por motivos diversos e, até

mesmo, devido ao surgimento de concorrentes;

inadimpléncia dos contratos de prestacao de servicos e, ou, fornecimento —
normalmente este tipo de problema gera conseqiiéncias mais sérias para a
empresa contratante quando o prestador e, ou, fornecedor terceirizado é

Unico;

possivel defasagem tecnolégica do terceiro, em relacdo a empresa

contratante;

conflitos, devido a falta de ajustamentos do terceiro aos padrbes de

conduta e, ou, aos procedimentos de trabalho vigentes na empresa

contratante;

- resisténcias e conservadorismos internos, dificultando o gerenciamento dos
contratos e das atividades;

- conflitos com a sociedade e com os sindicatos, quando néo respeitados os
direitos trabalhistas; e

- acao trabalhista contra a empresa contratante movida por ex-empregado

que, sentindo-se prejudicado ao mudar a natureza do vinculo

empregaticio, busca a justica para cobrar seus direitos. Essa situacdo

ocorre com maior freqiiéncia quando a terceirizacao se da por intermédio

de empresa pertencente a ex-funcionario, neste caso, os trabalhadores

continuam exercendo as mesmas fung¢des anteriores.

4.6.3. Causas de insucesso daterceirizacéo

De acordo com TEIXEIRA FILHO (s.d), o fracasso da maior parte dos
projetos de terceirizacdo decorre de uma ou mais das seguintes razoes:
- ndo envolvimento de todos no processo, 0 que pode gerar

descontentamento e intransigéncia,



- terceirizagdo com o intuito de transferir responsabilidade, ou seja, entregar
0 problema para o prestador de servi¢os se virar sozinho;

- terceirizagéo com abordagem fortemente centrada em reducao de custos;

- visdo de curto prazo, ou seja, expectativa de resultados rapidos;

- falta de atencao adequada quanto aos impactos na cultura organizacional;

- opcdes tecnoldgicas casuisticas e precipitadas;

- falta de planejamento de longo prazo para os projetos de transformacéo
tecnoldgica (transformacdes apenas superficiais na operacdo do negdécio);

- contratos padrdoes, ou seja, pouco detalhados e, ou, incompletos. No
entanto, em contratos com excesso de clausulas condicionantes (termos
aditivos), a contratante pode tornar-se dependente do prestador de
Servigos;

- contratar com exclusividade e sob a supervisdo do tomador, o que pode

ocasionar responsabilidade subsidiaria*® ou solidaria;

falta de visdo de parceria entre as partes envolvidas;

terceirizacdo de atividades estratégicas com perda de espaco para a
concorréncia;

- auséncia de mecanismos eficazes para transferéncia de tecnologia;

- inexisténcia de padrdes de prestacao de servico;

- falta de controle, de ambas as partes, para o acompanhamento dos

projetos, quanto aos quesitos qualidade, nivel de producéo etc.

4.7. Vantagens e desvantagens da terceirizagao

A terceirizacdo, como qualquer outra técnica administrativa ou
processo de gestdo, proporciona vantagens e desvantagens. Nesse sentido,
tomando por base diversos autores, dentre os quais GEIA (1992), BEZERRA
e BRITO (1994), VANCA (1994), LEIRIA e SARATT (1995), HENDRY
(1997), QUEIROZ (1998), GIOSA (1999), LACERDA e COSTA (2000),
buscou-se listar, para cada um dos trés atores considerados neste estudo (a

empresa contratante, o prestador de servigos e o trabalhador), as principais

9 A subsidiariedade no contrato de terceirizacdo ocorre quando a empresa prestadora de
servicos ou fornecedora de produtos ndo cumpre suas obrigagdes fiscais e, ou, trabalhistas,
ficando, neste caso, a empresa contratante (tomadora) responsavel pelos débitos nao
cumpridos da prestadora.
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vantagens e desvantagens advindas da implantacdo de um projeto de
terceirizacao.

a) Empresa contratante

Para este ator, as principais vantagens proporcionadas pela
terceirizacdo correspondem a: focalizacdo dos negdcios da empresa na sua
area de atuacao (core bussines); acesso a novas tecnologias, sem arcar
com grande parte dos custos necessarios; melhoria na qualidade dos
produtos e, ou, servicos; maior flexibilidade; reducdo do numero de
atividades-meio®® e, consequientemente, do quadro direto de funcionarios;
mais agilidade nas decisdes; diminuicdo de desperdicios e da ociosidade de
maquinas e equipamentos; reducdo dos custos de producdo; aumento da
competitividade e, consequentemente, da lucratividade.

Como principais desvantagens, podem-se citar: aumento de custos na
fase inicial, devido as demissdes e indenizacbes de funcionarios;
possibilidade de conflitos com os sindicatos, pela ndo consideracao e, ou,
pelo descumprimento da legislagéo trabalhista; dificuldade de encontrar o
parceiro ideal; risco da dependéncia de terceiros e, conseglentemente, da
administracdo do negdcio; resisténcias internas e conservadorismo; perda
da identidade cultural da empresa, em longo prazo, por parte dos
funcionarios.

b) Prestador de servigcos

Para este ator, as principais vantagens proporcionadas pela
terceirizacdo correspondem a: possibilidade de auferir maiores ganhos;
possibilidade de criagdo de novas empresas e, ou, expansdo do negocio
atual e maior poder de negociagao.

Como desvantagens, tém-se: risco de acdes trabalhistas por parte de
ex-funcionarios; risco de insucesso, devido ao alto montante de capital
investido e a complexidade da atividade de colheita florestal (aquisicdo de
maquinario, compra de EPIs, pagamento de salarios e encargos sociais,

impostos etc.); risco de ndo renovagao do contrato de prestacéo de servicos.

% por "atividade-meio" entende-se aquela atividade ndo representativa do objetivo da

empresa, desfragmentada, portanto, de seu processo produtivo, configurando-se como
servigo necessario (acessorio ou secundario), porém nao essencial (TERCEIRIZACAO ...,
2001).

46



c) Trabalhador

As principais vantagens proporcionadas pela terceirizacdo para o
trabalhador correspondem a: oportunidade de trabalho (emprego);
possibilidade de abrir um negdcio (criagdo de uma empresa prestadora de
servigos); manutencdo dos vinculos socio-culturais com a empresa
contratante (no caso de ex-funcionarios).

As principais desvantagens correspondem a: reducao de rendimentos
no curto prazo (pesquisas recentes mostram que a perda salarial com a
terceirizacdo, no Brasil, esta por volta de 30%); perda de beneficios, como
assisténcia médica e odontolégica, alimentacdo, seguro saude,
aposentadoria complementar etc.; aumento do numero de acidentes e de
doencas psicossoméaticas, em decorréncia da falta de treinamento
adequado, das cobrancas por alto desempenho e da precarizacdo das
condicbes de trabalho; dificuldade de manutencdo do emprego devido a alta
rotatividade de méo-de-obra nas prestadoras de servi¢os; reducdo no nivel
de qualidade de vida do trabalhador e de seus familiares.

Percebe-se, portanto, que, sem duavida, a terceirizacao tem sido um
negocio vantajoso para as empresas contratantes na medida em que tem
lhes proporcionado consideraveis vantagens (focalizacdo na atividade
principal, flexibilidade operacional, reducdo de custos etc.). Por sua vez,
para o trabalhador, a terceirizacdo tem sido altamente desfavoravel, em

razao das inumeras desvantagens e, ou, consequéncias adversas.
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5. ASPECTOS JURIDICO-LEGAIS DA TERCEIRIZACAO

5.1. Legislacéao pertinente

Nos ultimos anos, em virtude da ampla expansao da terceirizacdo em
guase todos os setores e ramos de atividade, houve, no ambito da legislacéo
brasileira, publicacdo de uma série de dispositivos relacionados ao tema em
questao.

Assim, para elucidar o assunto, sera apresentada a seguir uma
sintese dos principais Enunciados? e Leis que tratam especificamente da
terceirizacdo no Brasil, a saber:

a) Lei n® 5.645 de 1970 - permitiu a contratacdo de prestadores de servigcos
de limpeza em autarquias federais, ndo se aplicando, no entanto, a
empresas estatais de economia mista.

b) Lei n° 6.019 de 1974 - regulamentou o trabalho temporario® no Brasil,
nao concorrendo, entretanto, com a Lei de emprego regular, jA que seu

prazo maximo de contratacdo é de apenas trés meses. Assim, por esta

2 Segundo BIANCHI (1995), um Enunciado tem por objetivo unificar as sentencas a
respeito de determinada situacdo em todo o territério nacional. Nesse sentido, 0 mesmo
serve como uma recomendacao de como determinado caso sera julgado no TST, mas a
deciséo de seguir ou ndo o Enunciado, cabera a cada juiz.

? Trabalho temporario é aquele prestado por pessoa fisica em uma empresa, para atender

a necessidade transitoria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente, ou
acréscimo extraordinario de servico (art.2, Lei n® 6.019, in NASCIMENTO, 1999).
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Lei, a contratacdo de empresa para fornecimento de mé&o-de-obra para
atividades permanentes € ilegal, caracterizando o0 marchandage
(intermediacdo de mao-de-obra). Apesar dessa ilegalidade, a
intermediacdo de mao-de-obra ainda é pratica bastante comum no Brasil,
até mesmo na forma de trabalho escravo.

c) Lei n°® 7.102 de 1983 - regularizou a prestacédo de servico de vigilancia
bancaria por terceiros. Esta lei foi criada especificamente porque a Justica
do Trabalho considerou necessario pessoal especializado para realizar a
protecao das instituicdes financeiras.

d) Enunciado 256 do TST de 1986 - considerou ilegal a contratacdo de
trabalhadores por empresas interpostas, formando-se o0 vinculo
empregaticio diretamente com o tomador de servicos, salvo os casos
permitidos em Lei, ou seja, trabalho temporario e de servi¢o de vigilancia
(Leis 6.019/74 e 7.102/83). Entretanto, por conceber a maioria das
prestacOes de servicos ilegais e, portanto, considerado por alguns juristas
como um dispositivo desatualizado para a realidade brasileira, em razdo
do grande numero de pareceres (sentencas) divergentes a seu respeito
na Justica do Trabalho, este dispositivo foi substituido pelo Enunciado
331 desse mesmo Tribunal.

e) Enunciado 331 do TST de 1993 - estabeleceu as seguintes normas
regulamentares:

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servi¢cos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 3/1/74).

Il - A contratacdo irregular do trabalhador, por meio da empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracédo
Publica Direta, Indireta ou Fundamental (art. 37, paragrafo I, da Constituicao
da Republica).

lll - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacao de
servigos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20/06/83), de conservacao e limpeza,
bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do

tomador, desde que inexistam a pessoalidade e a subordinacao direta.
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IV - O inadimplemento® das obrigacdes trabalhistas por parte do
empregador implica responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos
quanto aquelas obrigacdes, desde que este tenha participado da relacédo
processual e conste também do titulo executivo judicial®®.

Uma analise deste Enunciado permite as seguintes consideracdes:

no item | € mantido o essencial do Enunciado 256, ao ser garantida a
ilegalidade na locacdo de mao-de-obra por empresa interposta, a nao ser
quando a lei permite (trabalho temporario);

- no item Il é descartado o vinculo empregaticio dos funcionarios das
prestadoras de servicos com empresas publicas, ja que a investidura
nestas requer concurso publico por forca do art. 37, Il, da Constituicdo
Federal de 1988;

- no item Ill, o TST regulamenta a terceirizagcdo em determinadas atividades
(servicos de vigilancia e de limpeza), bem como nas atividades-meio,
desde que ndo existam pessoalidade e subordinacdo direta, ou seja, fique
claro que a empresa tomadora ndo estad contratando uma pessoa, mas
sim, um servico;

- no item 1V, foi estabelecida a responsabilidade subsidiaria do tomador, no
caso do ndo pagamento dos encargos trabalhistas por parte da prestadora
de servicos, o 6nus das indeniza¢Bes recaira sobre a empresa contratante,
caso ela tenha sido relacionada no processo movido pelo reclamante e a
sentenca assim o determinar.

Em suma, pode-se dizer que o Enunciado 331 foi editado com o
intuito de livrar o tomador do vinculo direto, regulamentar a terceirizacédo nas

atividades-meio e outros casos permitidos em lei, criar a responsabilidade

23 Inadimplemento corresponde ao ndo cumprimento das obrigacdes, cujo termo pode ser
conhecido também como "inadimpléncia" (HENRIQUES e ANDRADE, 1998).

* O inciso IV foi alterado pela Resolugcdo n°® 96/2000 DJ de 18-09-00, passando a ter a
seguinte redacdo: O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregado,
implica responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos, quanto aquelas obrigacdes,
inclusive quanto aos 6rgdos da administracdo direta, das autarquias, das fundacgbes
publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam
participado da relagao processual e constem também do titulo executivo judicial (art. 71 da
Lei n° 8.666/93).
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subsidiaria do tomador e o excluir da lide?® quando n&o tiver sido citado no
titulo executério judicial.

Segundo BELTRAN (1997), h& ainda no ordenamento,
expressamente definido no Enunciado 331, o acréscimo do paragrafo Unico
ao Art. 442 da CLT (Lei n° 8.949/94) que trata da relac&o entre sociedades
de cooperativas e seus associados, a saber:

Art. 442 - (..) Paragrafo unico. Qualquer que seja o ramo da
sociedade de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus
associados, nem entre estes e os tomadores de servico daquela.

Foi justamente em decorréncia desse paragrafo Unico que, na opinido
de varios autores, se propagaram, equivocadamente, a idéia de legitimacao
das cooperativas de trabalho. A partir de entdo, alguns "empresarios

brasileiros”?®

, particularmente dos setores de cana-de-acucar e da citricultura
paulista, passaram a adotar essas organiza¢cées ndo como fornecedoras de
mao-de-obra (cooperativas de servi¢o), mas como atravessadoras de mao-
de-obra (cooperativas de trabalho).

Portanto, como se V&, o verdadeiro sentido do cooperativismo?’ foi
desvirtuado pelas empresas tomadoras de comum acordo com as
cooperativas de trabalho®®, que passaram a contratar diversos trabalhadores
sem garantir-lhes os direitos minimos, como férias, décimo terceiro salario,
salario maternidade ou paternidade, FGTS, seguro desemprego, seguro
acidente etc.

Para QUEIROZ (1998), a interpretacdo equivocada do art. 442 da
CLT causou sérios prejuizos aos trabalhadores, dentre os quais a supressao

do vinculo empregaticio com o tomador de méao-de-obra, a desobrigacao

% Lide, na linguagem juridica significa disputa, pleito e, ou, questionamento juridico

(HENRIQUES e ANDRADE, 1998).
%% A expressao “empresarios brasileiros” entre aspas refere-se aos maus empresarios.

" 0 verdadeiro sentido do cooperativismo esta relacionado com a busca da melhoria da
renda, das condi¢des de trabalho e de promocéo de seus associados.

8 por cooperativas de trabalho, deve-se entender aquelas organizagBes que, constituidas
entre operarios de determinada profissdo, tém como finalidade primordial melhorar os
salarios e as condi¢cbes de trabalho pessoal de seus associados. Por ndo possuirem
especializacdo nem atividade prépria, a dire¢do dos trabalhos dos "cooperados fica a cargo
da tomadora, que dirige o empreendimento.”
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destes para com as responsabilidades trabalhistas e sociais etc., devido a

uma fiscalizacao trabalhista deficiente, ou mesmo inexistente.

Assim, com o intuito de tentar evitar fraudes na prestacao de servigos
por meio de sociedades de cooperativas e maiores abusos na interpretacéo
do paragrafo Unico do artigo 442, o Ministério da Justica editou a portaria
n° 925, de 28/10/95. Esta portaria teve como objetivo criar parametros
minimos para o funcionamento das organizacbes de cooperativa, as quais,
assim, poderiam ao menos ser fiscalizadas pelo Agente de Inspecao do
Trabalho (PAULILLO, 1996). De acordo com a referida portaria, uma
cooperativa de mao-de-obra deveria apresentar:

i) nimero minimo de 20 associados;

ii) capital variavel, representado por quotas-partes para cada associado,
inacessiveis a terceiros, estranhos a sociedade;

i) limitagcdo do numero de quotas-partes de cada associado;

iv) singularidade de votos, podendo as cooperativas centrais, federagdes e
confederacbes de cooperativas, excecédo feita as de crédito, optar pelo
critério da proporcionalidade;

V) quorum para as assembléias, baseado no nimero de associados e ndo no
capital;

vi) retorno das obras liquidas do exercicio, proporcional as operacdes
realizadas pelo associado;

vii) prestacdo de assisténcia ao associado e fornecimento de servicos a

terceiros, atendendo a seus objetivos sociais.

Conforme VIANA (1997), o paragrafo unico do art. 442 da CLT foi
editado para se referir &s cooperativas de servico?®, previstas no art. 86 da
Lei 5.764/71%°, e ndo as cooperativas de trabalho, como vinha sendo
equivocadamente considerado. Assim, onde houver trabalhador contratado

por meio de cooperativas de trabalho, o vinculo serd caracterizado

? por cooperativas de servico deve-se entender aquelas instituicbes que se dedicam a
prestacdo de servicos a terceiros. Nessas cooperativas, inexiste o trabalho subordinado,
uma vez que o grupo de associados dirige o empreendimento.

% A Lei 5.764/71, instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas, dando total
liberdade de escolha do objeto das cooperativas.

52



diretamente com a tomadora, pois € preciso ter em mente que nao se
terceirizam empregados, terceirizam-se servicos.

Partindo-se dessas consideracbes, percebe-se que a principal
preocupacao do TST, quando da edicdo do Enunciado 331, foi a de tentar
substituir o polémico Enunciado 256, fartamente criticado pela doutrina e
jurisprudéncia, em razéo do grande numero de processos (reclamacées) na
Justica do Trabalho, com pareceres e, ou, sentencas divergentes.
Entretanto, deve-se salientar que, apesar desta iniciativa louvavel, persistem
ainda muitas davidas e, ou, divergéncias relacionadas a estratégia da
terceirizacao, inclusive dentro da prépria Justica do Trabalho.

Uma das questdes que tém causado polémica refere-se a propria
identificacdo do que pode ou ndo ser realmente terceirizado, dada a
dificuldade de caracterizar exatamente o termo “atividade-meio”, ja que, pela
atual legislacdo (Enunciado 331 do TST), somente esses servicos sao
passiveis de terceirizagdo.

Essa dificuldade se da principalmente em razédo da grande variedade
de atividades desenvolvidas pelos diversos tipos de organizacdes existentes,
gue se enquadram nos mais diferentes segmentos da economia. Assim, uma
dada atividade caracterizada como atividade-meio em determinada empresa
pode ser considerada, em outra, como atividade-fim.

A distingdo entre atividade-meio e atividade-fim esta também muito
ligada a estratégia do negdcio, a qual pode variar no decorrer do tempo, em
razdo do desenvolvimento de novos produtos e, ou, implementacdo de
novas atividades.

Segundo QUEIROZ (1998), uma forma prética e simples de identificar
a atividade-fim de determinada empresa consiste em verificar, no seu
contrato social, a finalidade principal do negécio ou o objetivo econémico, ou
seja, atividade para a qual a empresa foi criada e, ou, constituida. Uma vez
identificada a atividade principal, as atividades que nada tém em comum
com o objetivo precipuo da empresa sdo caracterizadas como acessorias,
ou de suporte, podendo, portanto, ser terceirizadas.

Quanto a esta questdo ainda, VIANA (1997) afirma que o proprio TST
foi confuso ao enumerar a inexisténcia de pessoalidade e de subordinacao

direta, juntamente com a exigéncia de que as atividades terceirizaveis se
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tratem de servicos especializados e ligados a atividade-meio da tomadora.
Para o referido autor, uma vez caracterizada a terceirizacdo, ndo ha porque
se fazer restricdbes a atividade-fim, pois, como se sabe, a terceirizacdo
realiza-se mediante contrato de empreitada, de prestacéo de servi¢cos ou de
fornecimento (modalidade de compra-e-venda), reguladas pelo Cddigo
Civi*', fora, portanto, da esfera de competéncia do TST, que editou o
referido Enunciado.

MENDES (1999) vai ainda mais longe, salientando que ao proprio
TST deve ser imbuida a culpa por toda essa polémica, quanto este criou um
termo inexistente no ordenamento juridico brasileiro (atividade-meio).

Para VIANA (1997), teria sido mais Gtil se o TST, ao invés de ter
procurado restringir a pratica da terceirizacdo por meio do Enunciado 331,
tivesse estabelecido requisitos para distinguir a empresa prestadora de
servigcos terceirizados da simples intermediadora de méo-de-obra, ja que,
segundo o Cadigo Civil, a terceirizacdo de atividade-fim é perfeitamente
legitima e, para a qual a Justica do Trabalho ndo tem competéncia para
julgar ou ditar regras, exceto na ocorréncia de fraude a lei.

Esse autor afirma ainda ser de suma importancia o estabelecimento
urgente de critérios excludentes e denunciadores de fraude a lei, face a
escandalosa realidade brasileira, em que grande parte das empresas
prestadoras de servicos terceirizados € criada sem qualquer idoneidade
econdmica e direcdo propria da atividade. Assim, a maioria delas fica sujeita
as regras e aos métodos estabelecidos pela tomadora, que detém o capital,
a tecnologia, 0s equipamentos e matérias-primas e cujos objetivos principais
sdo tirar o vinculo empregaticio de sua responsabilidade, achatar salarios,
infringir as normas de salde e seguranca no trabalho e enfraquecer o
sindicalismo.

Porquanto, € imprescindivel saber também se em determinada
situacdo esta havendo terceirizacdo de servicos, que é valida e legal, ou

terceirizacdo de mao-de-obra, que € fraudulenta, utilizada apenas com o

%! No Cédigo Civil, os artigos relacionados especificamente com a terceirizagdo sdo: Art. n°
1.216 - diz que "toda espécie de servico licito podera ser contratado mediante retribuicdo"
(com caracteristicas da empreitada, artigos 1.237 a 1.247); e Art. n°® 1.220 - diz que "a
contratacdo de locacao de servicos ndo podera ser por mais de quatro anos consecutivos".



intuito de burlar as leis trabalhistas e, portanto, incompativeis com os
interesses dos trabalhadores.

A este propésito, seria interessante seguir a experiéncia de outros
paises, como Franca, Espanha e lItalia, que exigem de uma verdadeira
prestadora de servicos terceirizados possuir  necessariamente:
especializacdo; atividade empresarial propria; direcdo e gestdo do
empreendimento; idoneidade econémica, traduzida num patrimdnio proprio,
e na posse dos instrumentos de producdo e das matérias-primas; e
remuneracdo das horas trabalhadas por seus empregados calculada por
critério diferente.

Em decorréncia de tudo isso, VIANA (1997) destacou a necessidade
de reformular urgentemente o Enunciado 331 do TST, adequando-o a
realidade e as definicbes doutrinarias, de modo a suprimir a referéncia a
"atividade-meio". Caso contrario, o numero de processos e reclamacdes na
Justica do Trabalho continuara alto, cabendo a cada juiz a decisdo de acatar
ou ndo as normas estabelecidas pelo referido Enunciado.

BELTRAN (1997) vai além, salientando que a melhor alternativa para
solucionar todos esses problemas seria a elaboracdo de uma legislacéo
especifica para a terceirizacdo no Brasil, como ocorre em paises como o
Japao, que dispde da "Lei do Trabalhador Subcontratado” desde 1985.

Por fim, é importante observar que a Justica Comum também cabe
intervir na terceirizacdo, mas somente em casos que envolvam problemas
na relacao entre pessoas juridicas (contratante e contratada). Nesse sentido,
a Justica Comum é freqlentemente acionada quando ocorre quebra de
contrato por qualquer uma das partes e estas ndo chegam a um acordo de

reparacao dos danos ou prejuizos.

5.2. Relagbes trabalhistas na terceirizagéo

5.2.1. Direitos dos trabalhadores

No Brasil, as relacbes entre empregadores e empregados sao

disciplinadas pela Constituicdo Federal de 1988 (artigo 7), pela

Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), e por normas juridicas a ela
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complementares (leis, decretos-lei, medidas provisorias, decretos, portarias
etc.).

Basicamente, esse conjunto de normas juridicas tem por objeto
disciplinar o relacionamento entre empregadores e empregados,
estabelecendo os direitos e deveres de cada parte. A CLT, em particular,
apresenta clausulas especificas que visam proteger o trabalhador contra o
abuso ou descaso do empregador, visto ser o primeiro a parte mais fraca da
relacédo capital/trabalho.

Assim, para a maioria dos juristas brasileiros, a CLT foi atribuido um
"protecionismo” exagerado em favor do empregado, garantindo-lhe uma
série de direitos, dentre os quais podem-se destacar: licenca paternidade
(cinco dias de afastamento); licenca maternidade (120 dias de afastamento);
férias anuais (30 dias), com acréscimo de 1/3 do salario; salario adicional em
dezembro (13° salario); indenizacdo de 30 dias, em caso de demissao sem
justa causa; fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS.) — 8% do
salario mensal, mais multa de 50% na rescisdo (essa multa foi aumentada
de 40 para 50%, sendo a diferenca de 10% destinada ao pagamento do
residuo de nado correcdo do FGTS durante os Planos Verdo e Color 1); piso
salarial; insalubridade ou periculosidade, para algumas categorias; jornada
de trabalho de oito horas diarias ou de 44 horas semanais; repouso semanal
remunerado e adicional de horas extras, no minimo de 50%.

Existem ainda os chamados beneficios extras, concedidos
normalmente por diversas empresas, a saber: vale refeicdo ou alimentacéo,
assisténcia médica, seguro de vida em grupo, plano de aposentadoria e vale
transporte (obrigatorio).

E importante ressaltar, no entanto, que, ao fornecer estes beneficios
salariais extras ao trabalhador, a empresa se vale de legislacao especifica
para abatimento de parte do custo em Imposto de Renda, por exemplo de
até 8% para o vale transporte/vale alimentacdo. O beneficio do vale
transporte, que corresponde ao reembolso da locomoc¢ao do empregado da
sua residéncia para o local de trabalho, e vice-versa, ndo pode ser pago em
dinheiro, sendo também um custo social para a empresa. Vale lembrar que o
trabalhador pode também participar no custo desse beneficio, com até 6%

de seu saléario.

56



Por fim, cabe salientar que a maioria dos beneficios concedidos ao
trabalhador da-se mediante acordos coletivos firmados entre os

empregadores e os sindicatos de trabalhadores.

5.2.2. Performance do relacionamento com os sindicatos

A legislagdo brasileira vincula as fungdes exercidas pelos
trabalhadores as suas categorias especificas e ndo as empresas onde
trabalham. Assim, um jornalista que redige o jornal interno de uma
metallrgica estd vinculado ao sindicato dos jornalistas e ndo dos
metalUrgicos. Neste sentido, compete as prestadoras de servicos a total
observancia da legislacdo trabalhista pertinente as diferentes categorias a
gue pertencem seus funcionarios, o que implica permanente disposicao para
negociacdes coletivas.

No inicio do processo de terceirizacdo no Brasil, muitas empresas
demitiram funcionarios de departamentos inteiros, forcando-os a montarem
empresas prestadoras de servicos, que, na realidade, continuariam
exercendo exatamente as mesmas fungfes anteriores, mas, sem teoricos
riscos trabalhistas para a tomadora. Como muitas das prestadoras de
servigos acabavam trabalhando exclusivamente para o antigo patrao, depois
de algum tempo, seus funcionarios exigiam da tomadora seus direitos
trabalhistas. E importante destacar que muitas acdes desse tipo na Justica
deram ganho de causa ao trabalhador. Atualmente, esse tipo de processo é
menos comum, uma vez que e as prestadoras de servicos estdo se
organizando em associacfes e sindicatos para garantir ndo somente seus
préprios direitos, como também oferecer maior tranquilidade as empresas
contratantes (clientes).

Historicamente, o maior problema enfrentado pelas prestadoras de
servi¢cos no Brasil tem sido sua vinculacéo as federacfes e aos sindicatos do
comércio (mesmo que estes ndo representem de fato seus interesses), o
que tem dificultado a formacao de suas proprias entidades representativas.

Entretanto, esta situacdo tende a mudar brevemente, com a
modernizacao de parte da legislacdo trabalhista brasileira, em andamento e

ja aprovada em primeiro turno no Congresso Nacional. Portanto, um dos
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pontos fundamentais dessa reforma refere-se a queda da unicidade sindical
(tanto para empresas quanto para trabalhadores), ja que este principio, para

muitos, é considerado inapropriado.

5.2.3. Salude e seguranca no trabalho

De acordo com TERCEIRIZACAO... (2001), todos os trabalhadores
tém direito a um trabalho seguro e saudavel, e, portanto, mesmo quando se
tratar de prestacdo de servicos (terceirizacdo), as disposicoes referentes as
Normas Regulamentadoras - NRs - constantes no Capitulo V, Titulo Il da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (artigos 154 a 201), aprovadas pelo
Ministério do Trabalho por meio da Portaria n°® 3.214, de 8 de junho de 1978,
e que trata da Seguranca e da Medicina do Trabalho devem ser observadas,
ja que, neste caso, a responsabilidade subsidiaria e, ou, solidaria também é
aplicada.

Assim, no que se refere as principais obrigacdes das prestadoras de
servigos quanto as questdes de saude e seguranca no trabalho, tem-se:

1) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA): as CIPAs deverao
ser constituidas pela empresa contratada, no estabelecimento de
prestacéo de servicos, sempre que se enquadrar no disposto na NR-5%,
Seus membros serdo eleitos entre o0s empregados daquele
estabelecimento, e, mesmo quando a empresa for dispensada da
constituicdo da CIPA, devera designar um responséavel pelo cumprimento
dos objetivos da NR-5, podendo ser adotados mecanismos de
participacdo dos empregados, por meio de negociagao coletiva. Havendo
CIPA na empresa tomadora, os trabalhos das duas comissdes poderao
ser integrados.

2) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO): toda
empresa deve elaborar e implementar o PCMSO, conforme disposto na
NR-7. O PCMSO da empresa contratada deve considerar,
obrigatoriamente, os riscos existentes no trabalho a ser realizado para a

empresa tomadora. Embora a contratada possa ter um programa global,

%2 Segundo a NR-5, a CIPA é obrigatéria a todas as empresas publicas ou privadas, 6rgaos
da administracéo direta e indireta regidos pela CLT, que tenham mais de 20 empregados.
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3)

devem ser incluidas as acdes relativas aos trabalhadores de cada nova
frente de trabalho, em especial, nos casos de riscos nao previstos
anteriormente. Os exames de salde ocupacional devem ser
obrigatoriamente realizados a época da admissdo, periodicamente,
conforme previsto no PCMSO, e por ocasiao da rescisdo do contrato de
trabalho. Em todos os casos, o Atestado de Saude Ocupacional (ASO)
deverd ser emitido em duas vias, sendo a segunda entregue ao
trabalhador mediante recibo.

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA): também é
obrigatério para todas as empresas, inclusive as prestadoras de servicos
e fornecedoras de méao-de-obra. Entretanto, nesses casos, devem ser
considerados sempre 0s riscos existentes no ambiente de trabalho da
empresa tomadora. Esta, por sua vez, deve disponibilizar as informacdes
necessarias ou o seu proprio PPRA para que a contratada elabore o seu
programa. A adocdo de medidas corretivas no local de trabalho cabe a
empresa tomadora, que € a responsavel pelo ambiente de trabalho.

4) Medidas de Protecdo Coletiva e Equipamentos de Protecao Individual

(EPI's): o empregador deve distribuir gratuitamente e tornar obrigatério o
uso de EPI's adequados aos riscos a que estardo expostos 0s
trabalhadores, nas condi¢des previstas na NR-6. Ressalta-se, entretanto,
gue as medidas de protecdo coletiva e correcdo do meio ambiente de
trabalho sao prioritarias e, desta forma, ndo devem ser substituidas pelo
uso de EPI's. A contratante e a contratada devem estabelecer
comunicagcdo constante para 0 estabelecimento da necessidade e
adequacao dos EPI's, devendo a contratada formalizar a comunicacéo
dos riscos nao previamente identificados para que possam ser adotadas
as medidas de controle necessarias.

Em se tratando da atividade de seguranca e vigilancia prestada as
instituicBes financeiras, caberd ao tomador de servigos a elaboracao do
plano de seguranca, que poderd ser submetido a aprovacao prévia da
Policia Federal e conter, no minimo, trés dispositivos de seguranca,
como: porta giratoria, sistema de alarmes e cabina blindada (Lei n°
7.102/83 e Portaria n® 992/95).

59



5) Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (CAT): na ocorréncia de qualquer
acidente de trabalho, a tomadora devera comunicar imediatamente a
contratada, para que a CAT seja emitida e sejam adotadas as
providéncias previstas na legislacdo em vigor. A comunicacdo sera feita
ao INSS por intermédio do formulario CAT, preenchido em seis vias, com
a seguinte destinacao:

- 12via—ao INSS

- 28 via — a empresa

- 32via —ao segurado ou dependente

- 42 via — ao sindicato de classe do trabalhador

- 52 via — ao Sistema Unico de Satde — SUS

- 62 via — a Delegacia Regional do Trabalho.

Por fim, ressalta-se que ao tomador, quando da contratacdo de
terceiros para atuar dentro de suas instalacdes, ou naquelas de quem tem
posse ou dominio, cabe também a responsabilidade quanto a danos civis ou
lesdes corporais que, por acdo ou omissao, o tomador tenha causado aos
empregados do seu contratado (QUEIROZ, 1998).

Segundo esse autor, essa responsabilidade advém dos arts. 159 do
Cddigo Civil e 132 do Cadigo Penal brasileiro. No que diz respeito ao Direito
Civil, cabem ao tomador, na maioria das vezes, indeniza¢gdes pesadas e, na
esfera do Direito Penal, s&o aplicadas penas por lesdes corporais.

Assim, embute-se a culpa, ao tomador, pela omissdao do seu
prestador-empregador, do fornecimento dos EPI's ou da falta de instalacéo,
nos seus equipamentos, dos EPCs (equipamentos de protecéo coletiva), em
trabalho ou é&rea de risco presumivel. Portanto, essa assuncdo de
responsabilidade do contratante lhe proporciona, de certa forma, o direito e a
obrigacéo de verificar se 0s servigcos estdo sendo executados pelo prestador
de forma segura e a salvo de riscos.

Ainda segundo QUEIROZ (1998), dependendo das circunstancias, da
gravidade e dos fatos, as acdes inseguras que estdo sendo praticadas, pelo
prestador de servicos e seus prepostos, poderdo ensejar o rompimento do
contrato de fornecimento de servicos terceirizados.

Finalmente, o tomador de servicos deve manter-se sempre alerta,

com referéncia as condi¢cdes de seguranca e salubridade no trabalho, sob

60



pena de vir a ser responsabilizado, por omisséo, por danos civis ou lesdes

corporais, sofridos pelos executores dos servicos prestados.

5.2.4. Mudancas na legislacao

Atualmente, a retencdo dos 11% do INSS extinguiu a
responsabilidade sobre verbas previdenciarias entre tomadora e prestadora.
Isso significa dizer que: se a tomadora recolher 11%, ela ndo terd nenhuma
responsabilidade sobre o ndo recolhimento do valor restante por parte da
prestadora.

Anteriormente, a contribuicdo previdenciaria era obrigacdo da
empresa prestadora de servicos, a qual deveria fazer recolhimentos sobre
folhna de pagamentos. Porém, se esta ndo efetuasse o recolhimento, havia
condenacdo solidaria entre as empresas tomadora e prestadora, embora,
muitas vezes, a primeira ja tivesse efetuado o pagamento referente a parcela
previdenciaria a segunda, mediante a inclusdo dessa verba na fatura. Por
este motivo, as empresas contratantes e prestadoras sempre almejaram
alterar a legislacédo, de modo que cada uma efetuasse seus recolhimentos
devidos.

Com a Lei 9.711/98, que alterou o artigo 31 da Lei 8.212/91, e a
Ordem de Servico n° 203 de 29/01/1999, editada pelo INSS, os principios de
solidariedade e subsidiariedade para fins de contribuicdo para o referido
orgao foram eliminados, repassando para a tomadora a responsabilidade de
recolher ao INSS 11% do valor da fatura de servicos da prestadora. Com
isso, a tomadora efetua o recolhimento da previdéncia e salvaguarda futuros
débitos previdenciarios. Portanto, o tomador € substituto tributario e
responsavel pela guarda e exibicdo das guias de recolhimento do INSS das
contratadas.

De acordo com o Governo Federal, o objetivo desta mudanca, que
passou a vigorar a partir de 1/02/1999, foi reduzir a sonegacao fiscal e
estimular a contratacdo de prestadoras de servicos, uma vez ter sido
eliminada a solidariedade.
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6. O CONTRATO DE TERCEIRIZACAO

6.1. Consideracgdes iniciais

Segundo FARIA et al. (2000), no plano juridico, a noc¢ao de contrato €
relativamente antiga, apesar de a teoria contratual ter sofrido, ao longo do
tempo, profundas mudancas em sua formulacdo. Assim, na opinido desses
autores, contrato, na linguagem juridica, significa contratar, contrair uma
obrigacdo ou uma divida.

Para QUEIROZ (2000), no ambito civil, o contrato € um instrumento
juridico que regulamenta as acdes entre partes intervenientes. Por um
contrato de trabalho formal e expresso deve-se entender o documento
escrito no qual as partes acertam os interesses, objetivos, deveres e as
obrigacdes, mediante redacdo dos termos e documentacédo da negociacao.

Ainda, segundo o referido autor, um contrato de trabalho para
prestacéo de servicos pode ser visto sob dois enfoques:

a) Juridico e legal, que corresponde ao ato juridico perfeito ou instrumento
legal destinado a regulamentar as relagdes juridicas entre as partes. Pelo
Caddigo Civil, artigo 82, um ato juridico é perfeito e, portanto, valido,
somente quando "o agente for capaz, o objeto licito e na forma prevista
em lei".

b) Administrativo, correspondente a um acordo de partes que se

comprometem, mutuamente, a realizar uma atividade, em que uma delas
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executa servico, com independéncia e autogestdo, e a outra remunera o
resultado. Assim, do ponto de vista administrativo, o contrato € uma
manifestacdo de vontades em que, na relacédo, deve haver obrigacbes
mutuas e compromisso indelével®.

Como nos projetos de terceirizagdo sempre ocorre uma relacdo entre
duas ou mais empresas (pessoas juridicas entre si), o Codigo Civil brasileiro

exige que seja assinado um contrato de trabalho formal e expresso.

6.2. Formas de contratacao

Segundo QUEIROZ (1998, 2000), as principais formas de contratacéo

de terceiros no Brasil correspondem a:

a) Impropria: é aquela na qual cada parte procura tirar o0 maximo de proveito
da relacéo, prevalecendo a postura do “perde-ganha” ou “ganha-perde”.
Assim, além de o tomador buscar nos terceiros méao-de-obra barata
(politica do menor preco, ou seja, 0 preco é fator decisivo na negociacao),
procura também interferir na execucdo dos servicos. Nessa forma de
contratacao, os interesses individuais sao a esséncia, e os resultados néo
sdo, normalmente, os esperados em termos de qualidade dos servicos.
Segundo o referido autor, essa forma de contratacdo esta presente em
cerca de 70% dos projetos de terceiriza¢des do Pais.

b) llegal: prevalece a intermediacdo de méao-de-obra, ou seja, o tomador
aluga trabalhadores de empresas ou entidades ilegais, que nao tém
amparo da legislacdo, mais especificamente da CLT (Lei 6.019/74, Art.
513 — Paragrafo Unico®). Nessa forma de contratacdo, as empresas
contratantes sdo também co-responsaveis pela fraude, por utilizarem
servicos de empresas que comercializam ilegalmente mao-de-obra,

contrariamente ao previsto no Art. 69 do Cédigo Civi®*®. Segundo o

% Indelével diz-se do que nao se pode destruir, ndo desaparece, dura, € permanente.

% De acordo com este paragrafo, somente aos sindicatos dos empregados cabe a

prerrogativa de fundar e manter agéncias de colocacdo de méo-de-obra.
% 0 art. 69 do Cadigo Civil define ser “ilegal a contratacdo de coisas fora do comércio”, ou

seja, a mao-de-obra é algo inegociavel e, portanto, vendé-la ou compra-la, exceto nas
formas previstas em Lei, € ilicito.
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referido autor, esta forma de contratacdo esta presente em cerca de 20%
dos projetos de terceirizacdo do Brasil.

c) Legal ou verdadeira: neste caso, busca-se contratar empresas
prestadoras de servicos e, ou, fornecedores especializados (parceiros
competentes, capazes e legalizados), com o intuito de assegurar
processos eficientes e resultados eficazes. Prevalece a relacdo de
parceria, confianca, atuacdo em conjunto, crescimento mutuo,
comprometimento com resultados etc. Entretanto, apesar de constituir a
postura do “ganha-ganha”, esta forma de contratacdo esta presente em

apenas 10% dos projetos de terceirizagdo existentes no Pais.

6.3. A contratacdo de servigcos

6.3.1. A importancia do contrato de terceirizacéo

De acordo com QUEIROZ (1998), o instrumento contratual € um
documento de fundamental importancia num projeto de terceirizacéo legitimo
e verdadeiramente correto, jA que esta estratégia de gestdo caracteriza-se
por um processo de grande risco juridico nos ambitos civil, trabalhista,
previdenciario, comercial e penal.

Ainda segundo o mesmo autor, na esfera civil, a falta de um contrato
formal descaracteriza a relacdo legal entre as partes; na trabalhista, nédo
evidencia que aqueles trabalhadores estdo sob a responsabilidade e
supervisao de terceiros; na previdenciaria, o tomador podera assumir
subsidiariamente a responsabilidade pelo reconhecimento previdenciario; no
comercial, mostra ndo haver uma relacdo mercantil entre as partes; e na
penal, poderd sugerir a ocorréncia de violagdo de direitos trabalhistas
adquiridos, e isto constitui crime.

Assim, por uma questdo de seguranca, é extremamente importante,
guando da terceirizacao de alguma atividade e, ou, servico, a assinatura de
um contrato formal e expresso, para que as partes possam se resguardar de
possiveis direitos gerados por desacordos ou pelo ndo cumprimento de

qualquer item acordado em contrato, recorrendo a justica.
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6.3.2. Aspectos a serem observados na contratacdo de uma prestadora

de servigos

Segundo QUEIROZ (1998), ao contratar uma empresa para prestar
servicos, o tomador deve verificar a sua regularidade juridica, solicitando os
seguintes documentos: CND, contrato social, certidbes de distribuicao de
reclamatorias, guia de recolhimento do INSS e demais impostos etc.

Assim, além da escolha correta de uma empresa prestadora de
servigos (empresa idbnea e capaz), o tomador deverad monitora-la més a
més, arquivando todos os documentos. Conforme CARTILHA... (2000), ao
tomador cabe, mensalmente:

- reter e recolher para o INSS;

- exigir os recibos de pagamento dos salarios, das férias e demais
proventos, GFIP (Guia de recolhimento do FGTS e informacdes a
Previdéncia Social), guia de Imposto Sobre Servicos (ISS), recibos de
entrega do vale-transporte etc.;

- orientar os funcionarios que lhe prestam servicos para que verifiquem se 0s
depdsitos do FGTS estdo sendo corretamente efetuados na Caixa
Econdmica Federal (CEF). Para isso, basta uma visita a qualquer agéncia
da CEF, a cada trés meses, a fim de retirar o extrato analitico da conta.

Ainda segundo essa mesma fonte, outros pontos importantes que o
tomador devera verificar periodicamente sao:

- registro do empregado quando da sua admissao ou substituicdo, e se as
anotacdes na carteira de trabalho estdo sendo efetivadas;

- se 0s beneficios convencionados estdo sendo efetivamente concedidos
(por exemplo, cesta basica, seguro de vida, uniforme etc.);

- se estdao sendo pagos as horas extras e os adicionais (noturno,
insalubridade e periculosidade); e

- se ndo estd havendo desvio na prestacdo de servicos em relacdo aos
originariamente contratados.

Ressalta-se que, caso o0 contratante ndo cumpra seu papel
fiscalizador, podera arcar com a responsabilidade solidaria e subsidiaria.
Assim, o grande trunfo do tomador estd em exigir do prestador e, ou,

65



fornecedor, a apresentacdo de toda a documentacédo antes do pagamento

da fatura mensal (nota fiscal).

6.3.3. Obrigacdes do prestador

Conforme CARTILHA... (2000), as obrigacdes que emergem de
qualquer contrato de prestacéo de servicos correspondem a:

pagamento de salario equivalente ao piso normativo da categoria,

discriminado em convencao coletiva anualmente;

- pagamento dos encargos sociais e trabalhistas obrigatérios;

- concessao de uniformes e Equipamentos de Protecao Individual (EPI's),
estimados em pelo menos 3% sobre o piso salarial,

- concessdo de vale-transporte, cuja parte da empresa € estimada em
14,25% sobre o piso salarial;

- Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) de 1% sobre o valor da nota
fiscal;

- COFINS de 3% sobre o valor da nota fiscal,

- PIS de 0,65% sobre o valor da nota fiscal,

- ISSQN sobre o valor da nota fiscal, conforme percentual definido pelo
municipio;

- contribuicdo social de 8% sobre o lucro liquido apurado no exercicio, e

INSS de 20% sobre o valor do pro labore empreséario, geralmente

embutidos na taxa de administragao.

6.4. Partes, caracteristicas e estrutura de um contrato de terceirizagcéo

Basicamente, em sua maioria, 0s contratos de terceirizacdo sao
constituidos de duas partes: corpo principal e memorial descritivo (termo
aditivo).

No corpo principal devem constar apenas os termos juridicos do
contrato relacionados ao projeto de terceirizacdo em questdo (objeto do
contrato®®, obrigacées, prazo, preco, reajuste, resciséo, foro etc.). Portanto,

% O objeto do contrato constitui um fator essencial para determinar o motivo da contratacao.
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essa parte do contrato ndo deve ser muito extensa, em torno de duas a trés

paginas.

No memorial descritivo (documento anexo ao contrato) constam as
especificacdes técnicas, condi¢cdes para a execucdo dos servi¢os, o volume
de trabalho ou producéo etc. E no memorial descritivo que devem estar
previstas também as revisdes e, ou, alteracbes do contrato, que somente
poderdo ser concretizadas, com a concordancia (assinatura) de ambas as
partes.

Assim, as principais caracteristicas que um contrato de terceirizacao
deve apresentar para satisfazer as partes envolvidas correspondem a:

- Servigos e, ou, atividades a serem executadas claramente definidas;

- direitos e deveres de cada parte estabelecidos a priori;

- indicadores de desempenho e padrdo de qualidade definidos de acordo
com o desejado;

- 0 contrato deve ser abrangente e adequado a realidade de cada caso, mas
nunca com clausulas muito especificas, pois, neste caso, o tomador
podera tornar-se dependente do prestador de servicos etc.

Quanto a estrutura, QUEIROZ (1998) e GIOSA (1999) sugerem que
um bom contrato de prestacdo de servicos deva apresentar, no minimo, 0s
seguintes itens:

- Introducéo (Identificacdo das partes e objetivo)

- Obrigacdes (A participacao das partes)

- Prazo de vigéncia (inicio e término das atividades)

- Preco no periodo

- Condicdes de reajuste

- Forma de pagamento

- Execucéo de tarefas (As técnicas, o uso de tecnologia, o treinamento e
desenvolvimento e os parametros de medi¢do da qualidade)

- Itens de controle/auditoria operacional

- Forma de resciséo

- Garantias

- Riscos

- Responsabilidades das partes

- Reparacao de eventuais danos (Como fazé-lo)
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- O foro (A discusséao das lides)

- As assinaturas (A data)

- As testemunhas (Duas, no minimo, de acordo com o art. 135 do Cddigo
Civil Comercial).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Vencer o desafio de administrar, num mercado globalizado, significa
atender a todas as condi¢cdes impostas, para que as empresas obtenham
sucesso nesse novo cenario de alta competitividade.

A terceirizacdo, foco deste estudo, mesmo nao consistindo numa
técnica nova, inclui-se no bojo das mudancas e inovacfes gerenciais
requeridas pelas empresas modernas e destina-se a melhorar o
desempenho das organizac¢des, por meio da busca de maior produtividade,
gualidade, agilidade e reducéo de custos.

Entretanto, apesar de algumas vantagens proporcionadas a empresa
contratante, um dos maiores problemas relacionados a implantacdo de um
projeto de terceirizacao refere-se a dificuldade de estabelecimento de
perfeita integracdo entre as partes, devido as diferencas culturais entre as
empresas envolvidas. Outras dificuldades que podem comprometer a
implementacao do referido processo correspondem a: desconhecimento do
assunto por parte da alta administracao, resisténcias internas as mudancas,
dificuldade de encontrar o parceiro ideal, falta de parametros internos para
comparar o desempenho dos terceiros com o da prépria empresa,
gerenciamento e monitoramento inadequados, custo inicial das demissoes,
conflito com sindicatos, desconhecimento da legislacdo pertinente, dentre

outras.
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Um projeto de terceirizacdo bem sucedido dependera, em grande
parte, da superacdo destes e de outros desafios, dada a complexidade e

quantidade de fatores influentes no referido processo.
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CAPITULO 2

TERCEIRIZACAO NA COLHEITA FLORESTAL: CARACTERIZACAO E
ANALISE DO PROCESSO SEGUNDO A PERCEPCAO E, OU, O
PONTO DE VISTA DA EMPRESA CONTRATANTE

1. INTRODUCAO

1.1. O problema e sua importéncia

Atualmente, com a globalizacdo, as empresas tém sido levadas a
implementacao de significativas mudancas em seus processos produtivos e
administrativos, devido as novas exigéncias de um mercado cada vez mais
competitivo e dinamico.

Nesse cenario de alta competitividade, as empresas modernas tém
procurado adotar diferentes estratégias de sobrevivéncia, dentre as quais a
focalizacdo nas atividades-fim (core business), uma vez que, hoje em dia,
ndo se tem concebido mais por questdo de economicidade, uma
organizacgdo executar todas as suas atividades e, ou, operacoes.

Portanto, foi justamente em decorréncia deste novo enfoque, ou

postura estratégica, que a terceirizacdo surgiu e vem se destacando como
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uma técnica gerencial de uso e gestdo da forca de trabalho, visando a
elevacdo da produtividade, reducdo de custos, melhoria da qualidade,
flexibilidade administrativa e operacional e, conseqientemente, ao aumento
da competitividade.

O crescimento da terceirizacéo foi tamanho nos dltimos anos que, na
atualidade, essa estratégia figura como uma das principais formas de
execucao da maioria das atividades e, ou, servicos demandados pelas
empresas brasileiras. Para corroborar tal afirmacéo, cita-se como exemplo o
setor florestal: sabe-se que a maior parte das atividades relacionadas as
diferentes fases do processo produtivo da madeira vem sendo executada por
prestadores de servigcos, particularmente as operacdes relativas a colheita
florestal.

Ressalta-se o fato de que a macica terceirizagcdo das operacdes de
colheita florestal se deve, em grande parte, a complexidade e ao alto custo
dessa atividade, que pode representar, na maioria dos casos, de 30 a 70%
do custo total de producdo da madeira, em razdo das condicbes do
povoamento, da infra-estrutura da empresa, da distancia de transporte, da
tecnologia empregada etc. (BERGER, 1975; MACHADO, 1989; SEIXAS e
WIDMER, 1993; MALINOVSKI e MALINOVSKI, 1998).

E importante salientar, ainda, que a ampla terceirizacdo das
operacOes de colheita florestal deve-se também ao fato de essa atividade
demandar grande contingente de mé&o-de-obra, especificamente quando da
utilizagdo de sistemas menos mecanizados e, ou, tecnificados. Como no
Brasil os custos com 0s encargos sociais e trabalhistas da méo-de-obra séao
elevados, as empresas florestais tém recorrido a terceirizagdo para, sem
davida, deixarem de arcar com as referidas despesas. Ademais, com essa
medida se isentam também, parcialmente, de determinadas
responsabilidades de ordem administrativa, tributaria, judicial etc. sobre os
trabalhadores, provocadas por greves, absenteismo, acidentes, dentre
outros fatores.

Cabe ressaltar que o processo de terceirizagdo no setor florestal vem
sendo crescente e evolutivo, jA que ha anos passa por aprimoramento e,
portanto, encontra-se presente em praticamente todas as areas. No entanto,

mesmo com toda a importancia assumida pela terceirizacdo, nos ultimos
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anos, poucas sao as pesquisas cientificas e publicacdes sobre o tema em
guestao.

Com o intuito de suprir parte da lacuna existente, foi realizada esta
pesquisa, procurando-se, na medida do possivel, fazer uma abordagem do
processo na colheita florestal, segundo a percepcéo e, ou, 0 ponto de vista
da empresa contratante.

Buscou-se também despertar maior interesse pelo tema,
proporcionando ndao somente reflexdo acerca da questdo, como também
apresentando resultados que possibilitassem a geracdo de melhorias em
todo o processo, especificamente no que se refere aos aspectos qualidade,
produtividade, custo, condicbes de trabalho e qualidade de vida do
trabalhador.

1.2. Objetivos

Esta pesquisa teve por objetivo geral avaliar o processo de
terceirizacéo na colheita de madeira, segundo a percepcéao e, ou, o ponto de
vista da empresa florestal contratante.

Deste derivaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

1) apresentar caracterizacdo (diagnostico) das empresas florestais
avaliadas quanto aos aspectos: area plantada, espécies florestais
utilizadas, finalidade da madeira e niumero de funcionarios (proprios e
terceirizados);

2) identificar as principais razdes e, ou, fatores determinantes da
terceirizacao;

3) identificar as principais dificuldades e, ou, problemas decorrentes do
processo de terceirizacao;

4) determinar os principais resultados (positivos e, ou, negativos) advindos
da implementacéo do processo de terceirizacao;

5) apontar as principais exigéncias contratuais feitas aos prestadores de
servicos, principalmente quanto aos aspectos de qualidade dos produtos
e, ou, servicos prestados, preservacdo ambiental e salde e seguranca
no trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de facilitar a compreensdo do assunto, julgou-se
necessaria, neste tépico, além de uma abordagem a respeito das florestas
plantadas e dos principais subsetores envolvidos (celulose e papel e carvéao

vegetal), breve descricdo da colheita florestal (objeto deste estudo).

2.1. Caracteristicas gerais das florestas plantadas

No Brasil, a atual area ocupada com florestas plantadas é de
aproximadamente 4,8 milhdes de hectares, cujos plantios se distribuem da
seguinte maneira: 2,92 milhGes de hectares ocupados com Eucalyptus sp.,
1,69 milhdo com Pinus sp. e cerca de 140 mil hectares com outras espécies,
dentre as quais Araucaria sp., Acacia sp., Tectona grandis etc. (SBS, 2000;
VALVERDE, 2000).

Esse montante confere ao Pais a segunda posicdo em areas
reflorestadas com eucalipto no mundo, equivalente a 27% da éarea global
ocupada com essa cultura (SERRANO et al., 1998). A Africa do Sul ocupa o
primeiro lugar, sendo o Brasil considerado o pais detentor das tecnologias
mais avancgadas no desenvolvimento desse tipo de floresta (OLIVEIRA,
2001).

Em termos globais, a China possui a maior area de florestas

plantadas do mundo, com um total de 24%. Em seguida vém a india, com

80



cerca de 18%; a Russia e os Estados Unidos, com aproximadamente 9%
cada, o Japdo, com 6%; e a Indonésia, com 5%. O Brasil € o sétimo
colocado, com aproximadamente 3% da area de plantios florestais. Em todo
o mundo, os géneros Pinus e Eucalyptus sdo os mais utilizados em
plantacdes comerciais (FAO, 2001).

Verifica-se, por meio do Quadro 1, que as florestas plantadas no
Brasil concentram-se principalmente nas Regides Sul e Sudeste, com o
Estado de Minas Gerais apresentando a maior area reflorestada,

aproximadamente 1,7 milhdo de hectares, ou seja, cerca de 35% do total.

Quadro 1 - Reflorestamentos existentes no Brasil (hectares)

ESTADO PINUS EUCALIPTO TOTAL PERCENTUAL
Rio Grande do Sul  136.800 115.900 252.700 5,3
Santa Catarina 318.120 41.550 359.670 7,5
Parana 605.130 67.000 672.130 14,0

Sao Paulo 202.010 574.150 776.160 16,2
Minas Gerais 143.410 1.523.750 1.667.160 34,8
Bahia 238.390 213.400 451.790 9,4
Outros 182.390 431.030 613.420 12,8
Total 1.826.250 2.966.780 4.793.030 100,0

Fonte: TOMASELLI e GARCIA (1998).

2.2. A importancia do setor florestal

Ultimamente, a atividade florestal tem apresentado grande
contribuicdo para a economia do Pais. O PIB florestal no ano 2000 atingiu
US$21 bilhdes, correspondendo a 4% do PIB nacional. Foram exportados
US$5,4 bilhdes, equivalendo a quase 10% do total das exportacdes
brasileiras. Proximo de 70% desses valores tiveram como base as florestas
plantadas de eucalipto e de pinus, e mais de 60% dessa contribuicdo deve-
se, exclusivamente, aos produtos que tém o eucalipto como matéria-prima,
correspondente a 2% do PIB nacional (SBS, 2001).

Segundo SILVA (2001), esses montantes constituem valores

relativamente significativos para um setor que nao conta mais com uma
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politica oficial de incentivos fiscais desde 1988. Para VALVERDE (2000), a
contribuicdo da atividade florestal € bem maior, uma vez que, se for excluido
0 setor de servicos, considerando-se apenas 0s setores responsaveis pela
producéo direta de bens, a sua participacdo no PIB salta para algo em torno
de 7,32%.

Com relacdo ao aspecto social, apesar de ndo se dispor de
estatisticas precisas que mostrem o verdadeiro papel do setor florestal para
a sociedade brasileira, sabe-se que este tem proporcionado um mercado de
trabalho intensivo e permanente nas diferentes etapas do processo produtivo
da madeira (implantacdo, manutencdo, manejo e colheita florestal). Segundo
FREITAS (2000), na atividade florestal se encontra a melhor relacdo de
mao-de-obra por hectare utilizado, estimando-se que o0 setor seja
responsavel pela geracdo de aproximadamente 1,6 milhdo de empregos
diretos e de 5,6 milhGes de postos de trabalho indiretos.

De igual modo, ndo se pode deixar de destacar outros valores das
florestas, tdo importantes quanto 0s socioecondmicos e politicos
anteriormente mencionados, mas que, muitas vezes, sdo dificeis de serem
mensurados e contabilizados. Do ponto de vista ecoldgico-ambiental, as
florestas oferecem uma série de beneficios indiretos para a sociedade
(externalidades), dentre os quais a protecdo dos solos, de encostas
(rodovias e ferrovias) e de margens de cursos d'agua contra erosao e
lixiviacao; habitat para a fauna; reciclagem do diéxido de carbono; regulacéo
e manutencao da qualidade das aguas etc., além de gerar lazer e recreacao.
Ademais, sdo provedoras de importantes bens e, ou, produtos para o
homem, como madeira, alimentos diversos (frutas, condimentos e raizes),

latex e resinas, 6leos essenciais, lenha, fibras, elementos medicinais etc.

2.3. Aindustria florestal brasileira

Atualmente, a industria de base florestal brasileira é a mais
expressiva da América do Sul, responsavel por aproximadamente 73,5% da
producéo total de madeira do continente (em torno de 272 milhées de metros
cubicos de madeira), destinada ao abastecimento de segmentos bastante

diversificados, como os de producdo de madeira sdlida, de painéis
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reconstituidos (particularmente o compensado), de madeiras serradas, de
moveis e o setor de celulose e papel (SILVA, 2001).

Ademais, por ser um dos paises que mais utiliza matéria-prima de
reflorestamento, o Brasil estd em sintonia com a ordem mundial que enfatiza
a preservacao das florestas nativas e o investimento nas areas de plantacéo
(OLIVEIRA, 2001).

De acordo com SILVA (1996), a posi¢cao privilegiada que o Brasil
ocupa em termos de florestas plantadas, com relacdo a outros paises, é
devida a uma série de vantagens comparativas, a saber:

- 0 Pais possui grande extensao territorial, com disponibilidade de terras
para reflorestamentos;

- as condi¢cdes de solo e clima sédo favoraveis ao cultivo de espécies
florestais;

- as arvores atingem a idade de corte mais rapidamente do que nos paises
de clima temperado ou frio; e

- 0 Pais j& possui, em determinados segmentos (por exemplo no de celulose
e papel), tecnologia adequada e competitiva e infra-estrutura desenvolvida.

Esse autor cita diversos problemas que dificultam o desenvolvimento
da industria brasileira, dentre os quais a auséncia de uma politica industrial
moderna; pesada carga fiscal sobre as empresas; altas taxas de juros e
pequena disponibilidade interna de financiamentos, a longo prazo; e
elevados custos de transporte.

Mesmo com todos esses problemas, e apesar de a participacdo no
mercado internacional de madeira e subprodutos ser de apenas 2,0%
(TOMASELLI, 1998), o setor vem apresentando, nos Uultimos anos,
consideravel crescimento, particularmente nos segmentos de painéis de

madeira e de celulose e papel (NEVES, 1998).

2.3.1. Subsetor de celulose e papel

Caracterizado por uma indastria de grande porte e com tecnologia
avancada, o subsetor de celulose e papel é considerado, segundo
OLIVEIRA (2001), um grande indutor do desenvolvimento socioecondmico e

tem contribuido para a fixacdo da mao-de-obra no campo e a consequente
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desconcentracdo industrial, por serem estes projetos florestais-industriais
distantes dos centros urbanos.

A producéo brasileira de celulose, segundo a Associagéo Brasileira de
Celulose e Papel, BRACELPA (1999), alcancou 7,2 milhdes de toneladas em
1999, registrando elevacao de 7,8% sobre o ano anterior. A producdo de
papel aumentou 5,4% neste mesmo periodo, alcancando 6,9 milhdes de
toneladas. No ano de 1999, o nivel de utilizacdo da capacidade instalada de
celulose foi de 93%, enquanto o de papel foi de 87%. Esses dados colocam
o Brasil na sétima posicao da producdo mundial de celulose (maior produtor
mundial de celulose de fibra curta branqueada) e em décimo primeiro lugar
na producéo de papel (NEVES, 1998).

A producao de celulose e papel no periodo de 1997-1999, segundo a
Secretaria de Comércio Exterior (SECEX), citada por OLIVEIRA (2001), é

mostrada no Quadro 2.

Quadro 2 - Evolucédo da producao de celulose e papel no Brasil

ANO CELULOSE VARIACAO PAPEL  VARIACAO
(1.000 1) (%) (1.000 1) (%)
1997 6.331 2,10 6.518 5,54
1998 6.687 5,62 6.589 1,10
1999 7.209 7,81 6.943 5,37

Fonte: Secretaria de Comércio Exterior — SECEX.

Os dados do Quadro 2 mostram que, no periodo de 1997-1999,
houve crescimento médio anual de 5,18% na producdo de celulose e de
4,00% na producéao de papel.

Com aproximadamente 220 empresas, 0 subsetor de celulose e papel
empregou diretamente cerca de 100 mil pessoas, além de inumeros
empregos indiretos nas 255 unidades industriais presentes em 16 estados e
180 municipios brasileiros (BRACELPA, 1999).

Quanto a exportacado, a celulose brasileira se destina, segundo essa
mesma fonte, & América do Norte (26,5%), Europa (40,3%), Asia e Oceania
(31,1%), América Latina (2,2%) e Africa (0,1%).
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2.3.2. Subsetor de carvao vegetal

Em 1999, o consumo de carvao vegetal no Brasil alcancou 26,9
milhdes de metros cubicos. O segmento siderurgico, constituido por 88
empresas, 121 autofornos e 93 fornos ferroligas é o responsavel pela maior
parte desse consumo (SBS, 2000). De acordo com essa mesma fonte, o
segmento siderargico alcancou, em 1999, faturamento de US$2,8 bilh&es e
contribuiu com o equivalente a US$400 milh6es em impostos.

E importante ressaltar que a participacdo da madeira oriunda dos
reflorestamentos na producdo de carvao vegetal atingiu 75%. Assim,
considerado o vildo do setor florestal ha tempos atras, principalmente pela
utilizacdo de carvao produzido a partir da madeira nativa, nos dias atuais,
esse panorama tem mudado favoravelmente com producéo de grande parte
do carvao vegetal a partir de madeira oriunda das florestas plantadas, na
sua grande maioria com espécies do género Eucalyptus (OLIVEIRA, 2001).

Ainda segundo esse autor, a atividade industrial do carvéo vegetal é
importantissima e estratégica para a economia do Pais. Entretanto, por
utilizar tecnologia desatualizada, necessita sobremaneira de investimentos

em pesquisa, no sentido de aprimorar as técnicas de producéo.

2.4. A colheita florestal

A colheita constitui o elo entre os recursos florestais e as industrias
madeireiras e, ou, outros usuarios, desempenhando, portanto, importante
papel nos processos industriais e, ou, de transformacéo da madeira.

Na execucgdo da colheita florestal brasileira, sdo utilizados diversos
tipos de sistemas e métodos de trabalho, que variam de regido para regiao,
e mesmo dentro de uma Unica empresa, em funcao do tipo de povoamento,
das condicbes ambientais (clima, solo, topografia etc.), da finalidade da
madeira (tamanho das toras), das maquinas, dos equipamentos e dos

recursos disponiveis, dentre outros fatores.
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2.4.1. Conceito de colheita

De forma abrangente, a colheita florestal pode ser definida como o
trabalho executado desde o preparo das arvores para o abate até o seu
transporte ao local de uso final (CONWAY, 1976).

Para TANAKA (1986), a colheita florestal corresponde a um conjunto
de operac0es realizadas no macico florestal, visando preparar e transportar
a madeira até o seu local de utilizacdo, empregando-se técnicas e padroes
estabelecidos, tendo por objetivo transforméa-la em produto final.

A colheita florestal pode ser vista ainda como um sistema integrado

por subsistemas de aproveitamento de madeira (SALMERON, 1981).

2.4.2. A evolucao da colheita

No Brasil, as primeiras atividades de colheita florestal foram
realizadas na época do descobrimento do Pais, com a extracdo do pau-
brasil ao longo da costa, destinado ao abastecimento da coroa portuguesa.

Os primeiros métodos de colheita utilizados na exploracdo das
florestas nativas foram os manuais. Esses métodos caracterizam-se pela
rusticidade, exigéncia de grande esforco fisico por parte do trabalhador
florestal, além do alto grau de risco de acidentes. Entretanto, apesar de suas
desvantagens, os métodos manuais ainda sdo muito utilizados, em pequena
escala, principalmente na obtencédo de madeira para uso doméstico.

A migracdo para métodos semimecanizados ocorreu somente por
volta da década de 60, com a introdu¢do de motosserras importadas, bem
como a adaptacdo de maquinas do setor agricola, particularmente os
tratores. A partir de entdo, o grau de mecanizacdo vem aumentando
consideravelmente. O maior incremento ocorreu durante a década de 70,
quando da producao pela industria nacional de maquinario de porte leve e
médio para uso em atividades florestais, dentre os quais a motosserra, grua
carregadeira e o autocarregavel (SALLES, 1981).

Atualmente, determinadas empresas, com maior disponibilidade de
capital (particularmente as do setor de celulose e papel) e cujos

povoamentos encontram-se em areas planas, ja utlizam sistemas e, ou,
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métodos de colheita florestal altamente mecanizados, com introducdo de
maquinas e equipamentos sofisticados.

Cabe ressaltar que dois dos principais fatores que motivaram as
empresas florestais brasileiras a adotarem esses sistemas foram o grande
aumento das éareas plantadas (consequéncia de maior demanda pela
madeira), aliado a reducdo da disponibilidade de mao-de-obra no campo.
Em algumas regibes, a baixa disponibilidade de mao-de-obra se deve
principalmente ao éxodo rural, competicdo com outras atividades e
sazonalidade. A elevacdo do custo da mao-de-obra é outro fator que tem
contribuido para o incremento da mecanizagdo, principalmente em
decorréncia do alto custo com encargos sociais e trabalhistas.

Ademais, a introducdo de maquinas na colheita florestal como Feller-
Bunchers e Harversters, que substituem o machado e a motosserra, tém
proporcionado diversas vantagens as empresas florestais, dentre as quais
destacam-se: aumento da produtividade, aumento da producdo (devido a
utilizacdo de mais de um turno de trabalho), a reducdo da méo-de-obra nas
diversas etapas do processo produtivo, dos custos de colheita e do niumero
de acidentes de trabalho.

Em contrapartida, a mecanizagao intensiva das atividades de colheita
florestal tem ocasionado redugcdo nos postos de trabalho e, dessa forma,
contribuido para agravar o quadro de desemprego no Pais. Além disso, tem
gerado impacto negativo no meio ambiente, por meio da compactacado no
solo e da poluicao.

Apesar de todas as questbes anteriormente levantadas, a
mecanizacao € um processo crescente; a decisdo de utilizar ou ndo um
sistema de colheita destes cabera a cada empresa. Neste contexto, além de
uma andlise técnico-econbmica criteriosa, torna-se fundamental a
consideracao de fatores sociais e ambientais, pois, do contrario, a mudanca
podera implicar impactos negativos tanto para a empresa quanto para a

sociedade.
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2.4.3. Sistemas de colheita

A palavra "sistema" sugere planejamento, método e ordem. Nesse
sentido, um sistema compreende um grupo de componentes que estao
interligados e contribuem conjuntamente para alcancar um objetivo comum
(CONWAY, 1976).

Um sistema pode ser interpretado também como um conjunto de
operacdes realizadas num so local, ou em locais distintos, e que devem
estar perfeitamente integradas e organizadas entre si, de modo que permita
fluxo constante de madeira, evitando-se pontos de estrangulamento e
levando os equipamentos a sua maxima utilizacdo (SALMERON, 1981).

De maneira geral, os principais sistemas de colheita de madeira sao
classificados, segundo a FAO, citado por STOHR (1978), em: sistema de
toras curtas, sistema de toras longas, sistema de arvores inteiras, sistema de

arvore completa e sistema de cavaqueamento.

2.4.3.1. Sistema de toras curtas

Nesse sistema, a arvore € processada no local de derrubada, sendo
extraida posteriormente para a margem da estrada ou patio temporario, em
forma de toras com menos de 6 metros (MACHADO, 1989).

A principal vantagem desse sistema € a manutencdo dos nutrientes
no solo, visto que a por¢cao nao-comercializavel da arvore (galhada e folhas)
€ mantida na area. Como maior desvantagem, tem-se a elevacao no custo
de extracdo, devido ao aumento com relacdo ao numero de atividades e

movimentagcdo das maquinas, 0 que proporciona menor produtividade.
2.4.3.2. Sistema de toras longas
A arvore é abatida e destopada' no local de derrubada, sendo

extraida para a beira da estrada ou péatio de estocagem, onde sera
processada e enviada para beneficiamento (SOUZA e MACHADO, 1985).

! Corresponde a eliminagdo da copa da arvore, a um determinado diametro minimo do
fuste.
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A principal vantagem desse sistema € a diminuicdo no custo de
extracdo, devido a reducdo no namero de atividades e movimentacdo das
maquinas, proporcionando, conseqlentemente, maior produtividade. A
principal desvantagem é a necessidade de maior grau de mecanizagéo,

devido as grandes dimensdes da madeira.
2.4.3.3. Sistema de arvores inteiras

Neste caso, a arvore € derrubada e, em seguida, transportada para
uma estrada ou um péatio de processamento, onde a madeira € preparada
para o transporte (MACHADO e CASTRO, 1985).

A principal vantagem corresponde a possibilidade de a indastria
utilizar biomassa como fonte energética, uma vez que o material lenhoso,
ndo aproveitado industrialmente como subproduto, fica disponivel. Como
maior desvantagem tem-se 0 aumento na exportacdo de nutrientes, ja que
toda a arvore (incluindo a galhada e a folhagem) é retirada de dentro do
povoamento. No caso das coniferas, por exemplo, o percentual da galhada e

da folhagem corresponde a cerca de 30 a 40% do peso da arvore.

2.4.3.4. Sistema de arvore completa

Neste sistema, a arvore € arrancada e extraida para a beira da
estrada, onde serd processada e enviada para o0 beneficiamento
(MACHADO e CASTRO, 1985).

A principal vantagem corresponde a possibilidade de aumentar o
“rendimento da floresta”, por exemplo na producao de cavacos, uma vez que
se aproveita parte do sistema radicular da arvore. A maior desvantagem € o
dano causado ao solo, devido aos buracos que surgem em decorréncia do

arranquio do sistema radicular das arvores.
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2.4.3.5. Sistema de cavagueamento

Neste caso, a arvore € derrubada e processada no mesmo local,
sendo extraida em forma de cavacos para a margem da estrada, para um
patio de estocagem ou diretamente para a industria (MACHADO, 1985).

A principal vantagem deste sistema é o melhor aproveitamento da
arvore, além da eliminacao de diversas suboperacfes do corte florestal. A
maior desvantagem € sua restricdo a empresas que necessitam de madeira
na forma de cavacos.

Por fim, €& importante ressaltar que, dos sistemas mencionados
anteriormente, apenas o0 de arvore completa ainda ndo é utilizado
efetivamente no Brasil, sendo a determinacdo do mais adequado a dada

situacdo dependente de fatores técnicos, econdmicos, sociais e ambientais.

2.4.4. Fases da colheita

As fases de maior importancia num sistema de colheita florestal séo:
corte, extracdo ou baldeio, carregamento, transporte principal ou secundario

e descarregamento da madeira.

2.4.4.1. Corte

Constitui a primeira fase de um sistema de colheita da madeira e,
exatamente por isso, reveste-se de grande importancia, uma vez que afeta
significativamente o0 sucesso nas fases subseqientes do processo
(SANT'ANNA, 1998). Portanto, da execucdo adequada das operacOes do
corte florestal dependera o sucesso das fases subseqgientes da colheita,
devendo ser observados, nesta etapa, principalmente os seguintes fatores
influentes: altura dos tocos, direcdo de queda da arvore, disposi¢cdo da
galhada e arranjo da madeira na area.

Basicamente, o corte florestal € subdividido nas seguintes etapas:
derrubada ou abate, desgalhamento e destopamento, tracamento e pré-

extracdo (empilhamento, enleiramento ou embandeiramento da madeira).
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Quanto ao método de trabalho, o corte florestal pode ser manual
(utiizacdo de machados, tracadores e serras manuais); semimecanizado
(motosserra), ainda o mais utilizado no Brasil; e mecanizado (feller-buncher

e harvester).

2.4.4.2. Extracao ou baldeio

A extracdo corresponde ao processo pelo qual a madeira é retirada
de dentro do povoamento florestal (area de corte) para os locais de
armazenagem provisoria (patio de estocagem ou estaleiro, carreador ou
margem da estrada).

No Brasil, a extracdo madeireira ocorre de forma bastante
diversificada, variando de métodos rusticos a altamente mecanizados, de
acordo com a regido geografica, as condicdes topograficas e climaticas, a
espécie florestal, as maquinas, 0os equipamentos e 0s recursos disponiveis,
dentre outros fatores.

De todas as fases da colheita, a extracdo € tida como a etapa mais
complexa e onerosa, principalmente no caso de florestas nativas e terrenos
acidentados.

Os principais métodos de extracdo utilizados no Brasil
correspondem a:

a) arraste: a madeira € conduzida de dentro do povoamento (local de
derrubada) ao patio de estocagem, em contato total ou parcial com o
solo;

b) transporte primario: a madeira é retirada de dentro do povoamento (area
de corte) para o patio de estocagem na floresta, sem contato com o solo;

c) transporte direto: a madeira é transportada diretamente da area de corte
para o local de sua utilizacao;

d) sistema de cabos: a madeira é retirada de dentro do povoamento para o
local de estocagem por meio de cabos de arraste ou aéreo; e

e) outros métodos: a madeira € extraida com o auxilio do argoléo, da calha

ou por meio de tombamento manual.
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2.4.4.3. Carregamento e descarregamento

A operacdo de carregamento constitui o meio de ligacdo entre a
extracdo e o transporte principal da madeira. O descarregamento, por sua
vez, corresponde ao elo entre o transporte principal e o destino da madeira.

O carregamento e descarregamento da madeira podem ser realizados
de forma manual (simples e equipado), semimecanizada (auxilio de cabo de
aco e, ou, corrente tracionada por animal, trator ou o proprio caminhao) e
mecanizada (carregador de bracgo hidraulico ou grua, empilhadora, guindaste
e ponte rolante).

Na selecdo dos equipamentos para 0 carregamento e
descarregamento da madeira, € importante que sejam considerados
principalmente o comprimento, didmetro e peso das toras. Outras variaveis
operacionais, como poténcia das maquinas, area util da garra etc., também
devem ser consideradas, para se evitar filas de caminhdes tanto no

carregamento quanto no descarregamento da madeira.

2.4.4.4. Transporte principal

E a operagdo responsavel pela movimentacdo da madeira dos patios
de estocagem aos locais de sua utilizacao.

No Brasil, a modalidade rodoviaria, com utilizacdo de caminhdes de
diferentes marcas e modelos, constitui 0 meio mais empregado no transporte
da madeira e seus subprodutos, em razdo da extensa malha rodoviaria em
todo o territério nacional, bem como da ampla frota de caminhdes existentes,
0 que facilita a contratacdo de fretes por parte das empresas florestais
(transportadoras e, ou, caminhoneiros autdnomos).

Entretanto, deve-se salientar que, apesar de a modalidade rodoviaria
exigir investimento relativamente baixo na aquisicdo da frota (no caso da
terceirizacdo da atividade, por exemplo, este investimento é praticamente
zero); constituir um meio de transporte simples e eficiente; adaptar-se
facilmente a qualquer tipo de carga, bem como possibilitar a entrega da
madeira e, ou, dos subprodutos porta a porta, apresenta custos elevados
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guando comparados aos de outros modais, em razédo do baixo rendimento
energético dos caminhdes.

Nesse sentido, a selecdo adequada dos caminhfes para operarem
em situacdes especificas, como o transporte da madeira, constitui fator de
grande relevancia na produtividade e no custo dessa operacéao.

Em menor escala, sdo utilizados também na movimentacdo da
madeira brasileira, as modalidades ferroviéria e hidroviaria. A modalidade
hidroviaria € utilizada principalmente na bacia Amazobnica, dada a grande
disponibilidade de rios navegaveis na Regido, além da caréncia de outros
meios de transporte. E importante ressaltar que, nessa bacia hidrogréfica, as
varzeas respondem por aproximadamente 90% do transporte da madeira
destinada as serrarias e laminadoras da Regiéo.

2.5. Terceirizagcao no setor florestal

Apesar de o termo “terceirizacado” ter surgido no Brasil somente em
1987, o costume de contratar servicos de terceiros no setor florestal vem
desde a década de 60, com o inicio das atividades de reflorestamento no
Brasil. Naquela época, as empresas ja contratavam prestadores de servicos,
na forma de empreitada, para a execucao de diversas atividades, dentre as
guais limpeza do terreno, preparo do solo, plantio, tratamentos silviculturais
etc.

A partir de 1976, o processo ganhou forca com a transferéncia de
parte da atividade de transporte da madeira para prestadores de servicos
(caminhoneiros autbnomos e, ou, empresas transportadoras) e, na década
de 80, outros setores foram terceirizados, dentre 0s quais o de transporte de
funcionéarios, de manutencdo de maquinas, de servicos de limpeza, de
alimentacdao etc.

Na década de 90, o processo de terceirizacdo se expande de tal
maneira que atinge, inclusive, atividades-fim, como a colheita florestal.
Atualmente, até mesmo setores considerados essenciais, como 0 de
recursos humanos, contabilidade etc., vem sendo entregues a prestadores

de servigos.
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Diante dessa realidade, nos ultimos anos cresceu substancialmente o
namero de empresas prestadoras de servicos técnicos especializados no
setor florestal, particularmente na colheita. Essas empresas sado formadas
principalmente por ex-funcionarios das empresas tradicionais do setor
(LEITE, 1999). Ainda segundo esse autor, estima-se que cerca de 300.000
empregos estejam ligados diretamente as prestadoras de servicos, cuja
expressiva massa de mao-de-obra exige atencdo especial, ja que
influenciam diretamente na aplicacdo de técnicas florestais, na qualidade
operacional e, consequentemente, na produtividade das florestas.

Apesar de o nivel das prestadoras de servicos ter melhorado muito,
h& ainda necessidade de profissionalizacdo, qualificacdo da mao-de-obra,
aperfeicoamento tecnoldgico etc., pois muitas delas continuam trabalhando
de forma amadora e mantendo uma postura de conflito ou intransigéncia
com as contratantes.

Especificamente na colheita florestal, mesmo com toda a importancia
que a terceirizagdo adquiriu como meio para a execucao das operacdes no
Brasil, pouco se conhece a respeito da questdo, ja que a maioria das
pesquisas cientificas tem sido direcionada ao estudo dos aspectos

silviculturais, de manejo da floresta e de industrializacdo da madeira.
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3. METODOLOGIA

3.1. Populacdo e método de amostragem utilizado

A populacdo de interesse (alvo) deste estudo foi constituida por
empresas florestais brasileiras de portes médio e grande que trabalham com
colheita de madeira proveniente de reflorestamentos.

Com o intuito de atender aos objetivos propostos nesta pesquisa,
enviou-se um questionario a 22 empresas florestais, localizadas nos
seguintes Estados: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Para, ou seja, regibes de maior
ocorréncia das florestas plantadas no Pais. De acordo com o IBGE (1998),
somente esses Estados sdo responsaveis por 86% das plantacbes de
eucalipto do Brasil.

Para maior representatividade nos resultados, procurou-se selecionatr,
para avaliacdo, pelo menos uma empresa florestal dentro em cada Estado
anteriormente mencionado, e naqueles com maior area reflorestada, maior

namero de empresas (Quadro 3).
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Quadro 3 - Numero de empresas florestais para as quais foi enviado o
guestionario unico, em cada Estado brasileiro considerado

ESTADO N° DE EMPRESAS
Para

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Sao Paulo

Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul

TOTAL 22

P WWOolFE O1WweEk

O método de amostragem utilizado nesta pesquisa foi o ndo-aleatério,
em sua modalidade intencional ou por julgamento, e a estratégia, ndo-

probabilistica.

3.2. Obtencéo dos dados

Conforme mencionado anteriormente, a coleta de dados dessa
pesquisa foi realizada mediante aplicacdo de questionario unico, elaborado
para este fim (Apéndice A), enviado as diversas empresas florestais
brasileiras via correio postal e eletrénico.

Optou-se pelo questionario, dentre outros fatores, por ser um
processo menos dispendioso quando comparado a técnica da entrevista,
pela possibilidade de atingir grande nUmero de empresas e, ou, pessoas em
curto periodo de tempo, além de constituir um método confidvel, por garantir
a impessoalidade, bem como a nao interferéncia de outras pessoas.

A preparacdo do questionario fundamentou-se na experiéncia do
pesquisador, bem como na consulta a varias literaturas, para que fossem
obtidas as informag¢fes necessarias ao atendimento dos objetivos propostos.

Assim, o0 questionario Unico, constituido de questbes abertas e
fechadas, teve por objetivo identificar aspectos comuns inerentes as
empresas florestais contratantes avaliadas, dentre 0os quais se destacam:

atividades e, ou, setores terceirizados, numero de funcionarios préprios e
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terceirizados existentes, razbes e, ou, fatores determinantes da
terceirizacdo, auxilios concedidos aos prestadores de servigcos, principais
problemas e, ou, dificuldades enfrentadas pelas empresas contratantes com
a implementacédo do projeto de terceirizacéo e resultados obtidos.

Ressalta-se que foram incluidas no questionario questdes abertas
pelo fato de elas permitirem aos respondentes expressar as opiniées com as
proprias palavras. Questbes deste tipo sdo mais reveladoras que as
fechadas, uma vez que os respondentes nao ficam limitados em respostas
fixas (KOTLER e ARMSTRONG, 1993).

A coleta de dados envolveu também a reunido de documentos
formais cedidos pelas empresas florestais avaliadas, bem como entrevistas
informais ndo estruturadas realizadas com o0s gerentes responsaveis pela
area de colheita de madeira das referidas empresas. Essas informacdes
foram utilizadas para complementar as demais informacdes obtidas no
questionario.

A coleta de informacg0es para esta pesquisa ocorreu entre marco e
agosto de 2000.

3.3. Caracterizagcédo da amostra

Das 22 empresas florestais para as quais foi enviado o questionario,
obteve-se resposta de 15 delas (retorno percentual de 68%), o que pode ser
considerado excelente indice, neste tipo de pesquisa.

No Quadro 4, sdo apresentadas algumas caracteristicas das
empresas florestais avaliadas, que, para ndo terem seus nomes divulgados,
serao denominadas empresas A, B, ..., O.

Observa-se, de acordo com o Quadro 4, que a area total de plantio
das empresas florestais avaliadas (924.260 hectares) corresponde a
aproximadamente 20% de todo o reflorestamento existente hoje no Pais,
gue esta em torno de 4,8 milhdes de hectares. Com esta abrangéncia, péde-
se ter a conviccdo de gque a amostragem seria representativa para
caracterizar adequadamente o processo de terceirizacao na colheita florestal

brasileira.
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Pode-se observar ainda que a maior parte das empresas florestais
avaliadas (13, num total de 15) utiliza grande parte ou toda sua madeira para
a producéao de celulose.

Pelo Quadro 4 verifica-se também que do total de trabalhadores
existentes, apenas 26,4% sao pertencentes aos quadros de funcionarios das
empresas florestais.

Por fim é importante ressaltar que, das 15 empresas avaliadas,
somente as empresas L e O apresentavam a colheita florestal 100%
terceirizada, ou seja, executada integralmente pelos prestadores de
servicos. Em nenhuma das empresas avaliadas, a colheita florestal era

executada integralmente por conta propria.

3.4. Anéalise dos dados

Depois de coletados, procedeu-se a tabulacao dos dados em planilha
eletrébnica (Microsoft Excel 2000 for Windows 1998), utilizando a estatistica
descritiva na analise, em termos da média e frequéncia (percentual), para
expressar a natureza dos conteudos qualitativos e quantitativos. Algumas
informacgdes foram apresentadas em quadros e representadas graficamente
por meio de figuras de diferentes formatos e padrdes, com o intuito de
facilitar a visualizacdo, interpretacdo e discussdo dos resultados. As
guestdes abertas foram transcritas, interpretadas e sintetizadas em forma de

texto.

99



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando facilitar a interpretacdo e discussao, os resultados desta
pesquisa foram apresentados obedecendo-se, na medida do possivel, a
mesma ordem das questdes contidas no questionario Unico (Apéndice A).

4.1. Percentual de terceirizagao

4.1.1. Nas empresas avaliadas

O Quadro 5 mostra o percentual de terceirizacdo para os diferentes
setores das empresas florestais avaliadas, segundo percentuais médios
indicados pelos responsaveis das respectivas empresas.

Os setores listados no questionario corresponderam a:

- Administracdo (direcao, supervisao, servicos de escritdrio e outros)

- Pesquisa (melhoramento, adubacédo, controle de pragas e doencas e
outros)

- Atividades de apoio (transporte de pessoal, servico de vigilancia, de
limpeza e outros)

- Silvicultura (viveiro, plantio, manutengcdes dos povoamentos e outras)

- Colheita florestal (corte e extracao)

- Transporte

- Carregamento e descarregamento
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Conforme o Quadro 5, o percentual médio de terceirizacdo das
empresas de base florestal avaliadas foi de 53,4%. A empresa J apresentou
o percentual mais significativo (85,7%) e a empresa L, o menor percentual
(21,7%).

Em termos de setor, 0 menos terceirizado pelas empresas florestais
correspondeu a administracdo (2%). Isso é explicado pelo fato de a
administracao constituir um setor estratégico e de fundamental importancia
para as empresas como um todo, ja que requer pessoal qualificado,
especializado e, principalmente, de confianca.

No entanto, o transporte da madeira constituiu o setor em que a
terceirizacdo foi mais significativa (100% terceirizado), ou seja, todas as
empresas avaliadas transferiram integralmente esta operagdo para
caminhoneiros autbnomos e, ou, transportadoras. Cabe salientar que esta
decisdo das empresas florestais, deve-se, em grande parte, a facilidade de
contratacao de fretes no Brasil, a precos competitivos.

Com essa medida, as empresas florestais ndo necessitam manter
infra-estrutura de oficina, de almoxarifado e de pessoal especializado para a
manutencao de uma frota prépria de caminhdes, reduzindo seus custos fixos
e com mao-de-obra (particularmente no que diz respeito aos encargos

sociais e trabalhistas).
4.1.2. Na colheita florestal

O percentual de adocéo da terceirizacdo em cada uma das fases da
colheita florestal € mostrado na Figura 1.

O percentual médio de terceirizacdo na colheita florestal das

empresas de reflorestamento avaliadas foi de aproximadamente 70%.
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Figura 1 - Percentual de terceirizagdo nas diferentes fases da colheita
florestal, em 2000.

Como mencionado, a fase da colheita com maior indice de servigos
prestados por terceiros corresponde ao transporte da madeira, jA que esta
encontra-se 100% terceirizada. No entanto, o descarregamento da madeira
correspondeu a fase da colheita florestal cujo percentual de terceirizacao foi
menos significativo (60,4%). A justificativa para isso € a realizagdo desta
operacdo, na maioria das vezes, dentro do patio das industrias, que, neste
caso, dispdem de equipamentos proprios para sua execucao.

A extracdo apresenta o segundo percentual de terceirizacdo menos
significativo (60,7%). A explicacédo refere-se ao alto nivel de mecanizacéo
gue esta etapa requer, dado o elevado grau de dificuldade e complexidade
de sua execucdo. Como, geralmente, os prestadores ndo tém condicdes de
adquirir maquinas apropriadas para execucao desta atividade, devido ao
elevado custo, a empresa florestal acaba executando grande parte da

operacdo por conta proépria.

4.2. Razdes e, ou, fatores determinantes da terceirizagao

Neste item, procurou-se identificar as principais razbes e, ou, 0S
fatores de decisdo que levaram as empresas contratantes a terceirizar parte

ou toda a atividade de colheita florestal.
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Solicitou-se as empresas florestais que, para as opcdes elencadas,
atribuissem determinando valor de importancia a cada item correspondente,
conforme critério a seguir: 1 - para o motivo principal e 4 - para 0 menos

determinante. No Quadro 6, sdo apresentados os resultados obtidos.

Quadro 6 - Fatores de decisao para terceirizacao

Fator de deciséo EMPRESAS
Gégu A/B|C|D|E|F|G|H|I |J|K|L|M|N|O |Média

importancia
Foco no negécio principal 3123|421 |3|3|-*[4]|2]|-|3|3|2] 26
Maior flexibilidade e/1|/1(1(3|2|3|2|3|1(4|1]2|2]|3|1]| 20
agilidade
Melhoria da qualidade 4132414143 |4]-*]-13[4|-14]13] 35
Reducédo dos custos com|{ 1| - |12 |1|1|2|2|2(2|3|1|1|3|3]| 18
mao-de-obra e encargos
Reducéo dos custos fixos 1/-|J1]1]4|2]1]1 3|12 |3|1]-]1]2]| 17
Diminuicdo da forca dos|{4 | - |3 | -|3|4|2|4|-(4|3|4|-|4|4]| 36
sindicatos
Qutros -4l - -l -1 -l -11 - -

*- Nao respondido

Conforme o Quadro 6, constata-se que, de maneira geral, os fatores
determinantes para a terceirizacdo das operacdes de colheita florestal, em
ordem decrescente de importancia, foram: 1) reducédo dos custos fixos, 2)
reducdo dos custos com mao-de-obra e encargos sociais, 3) maior
flexibilidade e agilidade, 4) foco no negécio principal, 5) melhoria da
qualidade e 6) reducao da forca dos sindicatos.

Apesar de a literatura ndo recomendar terceirizacdo com 0 objetivo
central de reducdo de custos, este fator foi apontado pelas empresas
florestais avaliadas como o motivo principal que as levou a transferir toda a
colheita florestal, ou parte dela, a prestadores de servicos. O foco no
negocio principal, que é citado na literatura por diversos autores e
consultores como o principal fator de decisdo para a terceirizacdo, na
realidade, correspondeu apenas a quarta posicao.

A explicagéo para isso refere-se ao fato de a colheita florestal, apesar

de constituir uma etapa de fundamental importancia dentro dos processos
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produtivos e de aproveitamento da madeira, pois corresponde ao elo entre
0s recursos florestais e as indUstrias madeireiras e, ou, outros usuarios, nao

ser considerada como atividade-fim pela maioria das empresas.
4.3. Preferéncia na contratacdo dos prestadores de servicos
O Quadro 7 apresenta os resultados obtidos com relacdo a opinido

das empresas florestais.

Quadro 7 - Preferéncia das empresas florestais na contracdo de
prestadores de servigos

Tipo de empresa Numero %
Pertencente a ex-funcionario 6 28,6
Fornecedora de outros servi¢os 8 38,1
Nao fornecedora de outros servicos, mas, do ramo

de atividade 5 23,8
Qutras 2 9,5
Total 21(*) 100

(*) O numero de casos citados (21) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque algumas delas apontaram ter preferéncia por mais de um
tipo de prestador de servicos.

De acordo com o Quadro 7, a preferéncia das empresas florestais, na
contratacdo dos prestadores de servicos, recaiu sobre empresas
fornecedoras de outros servicos (38,1%), seguidas daquelas pertencentes a
ex-funcionarios (28,6%). Essa preferéncia decorre do fato de as empresas
contratantes ja conhecerem o0 potencial e a idoneidade de seus
colaboradores, além de estarem dando uma chance a eles de
permanecerem atuando dentro da empresa para a qual prestam servicos e,
ou, trabalhavam.

Este resultado serve também para mostrar que, ao contratarem
organizacbes pertencentes a ex-funcionarios, as empresas florestais
demonstram estar, no geral, menos receosas quanto a possiveis acdes

judiciais por parte desses trabalhadores.
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Foram apontadas, ainda, por parte das contratantes, a preferéncia por
contratar empresas nao fornecedoras de servicos, mas do ramo de atividade
(23,8%) e outras empresas (9,5%), desde que estas fossem da regido e com
tradicdo em executar servicos na area, bem como qualquer outro tipo de

empresa que apresentasse bom historico, boa estrutura e preco compativel.

4.4. Auxilio inicial concedido aos prestadores de servigos

Com relacéo a este aspecto, verificou-se que apenas sete empresas,
das 15 avaliadas (46,7%), procuravam ajudar inicialmente seus
colaboradores. Dentre o0s principais tipos de auxilio concedidos aos
prestadores de servigcos foram citados: financiamento para compra e, ou,
aluguel de maquinas e equipamentos, que poderia ser pago com cota de
producdo de madeira (cortada, extraida, transportada etc.); adiantamento de
dinheiro referente a determinada cota de producédo de madeira; apoio técnico
e treinamentos diversos; permissdo para utilizacdo da infra-estrutura
existente (galpdo para maquinas, alojamento para funcionarios, oficina

mecanica etc.).

4.5. Relacionamento com os prestadores de servi¢cos e sindicatos

Ao serem indagadas a respeito de problemas de relacionamento com
as prestadoras de servicos, 66,7% das empresas florestais disseram nao ter
nenhum tipo de desavenga. Manifestaram ter problema de relacionamento
26,7%, sendo os motivos principais: qualidade dos servicos, cumprimento de
prazos; cumprimento de metas de producdo (cronogramas) e de exigéncias
legais (tributaria e fiscal) e problemas administrativos diversos.

Uma das empresas nao opinou sobre esta questao (6,7%).

A Figura 2 apresenta os resultados quanto ao tipo de relacionamento entre
as partes (empresas florestais e prestadoras de servi¢os). Observa-se que
73,3% das empresas florestais avaliadas disseram ter bom relacionamento
com seus prestadores de servicos, embora ndo tenham esclarecido o que
entendem como "bom relacionamento”. Isso demonstra que, no geral, ha

boa integracdo entre os envolvidos, principalmente porque grande parte das
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prestadoras de servicos eram empresas conhecidas (formadas por ex-
funcionarios e, ou, prestadoras de outros servicos). Segundo as empresas
florestais, o fato de essas prestadoras de servigos conhecerem a cultura e o
sistema de trabalho da contratante favorecia a boa relagdo entre as partes.

80+ 73,3

60

% 40+

20

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Figura 2 - Tipo de relacionamento com as prestadoras de servigos, em
percentagem.

Para 13,3% das empresas florestais, o relacionamento com suas
prestadoras de servicos tem sido excelente, e, em igual proporcdo, o
relacionamento foi considerado regular. Como principais justificativas para
um relacionamento ndo muito amistoso com os prestadores de servigos, as
empresas florestais apontaram a falta de profissionalismo e de
comprometimento de pequena parte delas quanto ao atendimento das
guestdes anteriormente mencionadas (qualidade dos servi¢cos, cumprimento
dos prazos, cumprimento das exigéncias legais etc.).

Deve-se salientar, no entanto, que, num processo de terceirizacao, o
profissionalismo e a responsabilidade sao fatores fundamentais para
permear as relagcdes entre as partes, com o intuito de fazer surgir o
comprometimento com os sistemas produtivos e, assim, propiciar o alcance
dos objetivos organizacionais traduzidos em melhor qualidade, produtividade

e competitividade. Portanto, o comprometimento somente sera possivel com
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a formacdo de uma verdadeira parceria, em que haja entre as partes
respeito mutuo, disposicdo para dialogar e predisposicao para reconhecer
que cada empresa é diferente da outra. O conflito tende a gerar dissonancia
e ambigilidade entre os envolvidos quanto a busca dos objetivos e das
metas organizacionais. O grande desafio € tornar o ambiente organizacional
mais proficuo as interagbes em termos de apoio mutuo e reciprocidade
(parceria).

Assim, apesar de as relacfes entre empresas nao serem estaticas e,
portanto, assumirem diversas formas, existem motivacdes bastante similares
entre as diferentes partes para sempre se buscar a cooperacao.

Quanto ao relacionamento com as entidades sindicais que
representam as categorias funcionais dos trabalhadores das prestadoras de
servicos, a totalidade das contratantes (100%) respondeu ter bom
relacionamento e convivéncia com as respectivas organizacdes, nao

apontando nenhum tipo de problema aparente.

4.6. PreocupacOes decorrentes da implantacdo de um projeto de

terceirizacao

No Quadro 8 sdo mostradas as principais preocupacdes das
empresas florestais quando da decisdo de terceirizar as operacbes de

colheita florestal.

Quadro 8 - Preocupacdes das empresas florestais decorrentes da deciséo
de terceirizar a colheita da madeira

Tipo de preocupacéo Numero | %
N&o encontrar o parceiro certo 8 28,6
N&o comprometimento do terceiro com os objetivos da contratante 6 21,4
Alta dependéncia do terceiro (ndo absorcéo de tecnologia) 6 21,4
N&o cumprimento dos prazos e das metas de producao preestabelecidas 3 10,7
Custos da terceirizacao 3 10,7
Riscos de ac¢fes judiciais 1 3,6
Dificuldade para fiscalizacdo e controle da qualidade dos servigos 1 3,6
prestados

Total 28(*) 100

(*) O numero de casos citados (28) foi superior ao de empresas avaliadas (15),
porque varias empresas apontaram mais de uma preocupac¢do quando da
decisdo de adotar a terceirizagao.
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Conforme o Quadro 8, a dificuldade de escolha do parceiro certo foi
apontada como a principal preocupacéo das empresas florestais quando da
decisdo de implantar um projeto de terceirizagdo (28,6%), pois, no geral,
existe caréncia de empresas capazes de prestar servicos especializados na
colheita florestal. O seguinte comentario de uma das empresas florestais

corrobora essa afirmacao.

"Para terceirizar a colheita florestal da nossa empresa tivemos que
incentivar ex-funciondrios a criar empresas prestadoras de
servigos, dando o treinamento e oferecendo condigbes minimas
para iniciar o negécio (repasse de maquinario, empréstimo de
capital etc.), bem como aproveitar alguns ja existentes na regido,
muitas vezes, adaptando-o de um setor para outro (por exemplo,
um prestador de servi¢os que ja atuava no transporte da madeira,
passou também a executar trabalhos nas atividades de corte,
remocédo, descarregamento etc.), dado a inexisténcia de empresas
capazes de prestar este tipo de servi¢o na regido."

As preocupacdes apontadas com menor frequéncia (3,6%) pelas
empresas florestais foram, em igual proporcao, riscos de acfes judiciais e

dificuldade para fiscalizagéo e controle da qualidade dos servi¢os prestados.

4.7. Problemas decorrentes do processo de terceirizagao

Os principais problemas enfrentados pelas empresas florestais

contratantes, quando da adoc&o da terceirizagéo na colheita da madeira, séo

mostrados no Quadro 9.

Quadro 9 - Problemas decorrentes da adocao da terceirizacao

Problema NUmero %

Dificuldade financeira do prestador de servigcos 6 35,3
Acdes judiciais movidas por ex-funcionarios 4 23,5
Nao cumprimento das metas preestabelecidas 3 17,6
Dificuldade para fiscalizacéo e controle das operacdes 2 11,8
Aspectos burocraticos diversos 1 5,9
Falta de concorréncia na contratacdo dos servigcos 1 59
Total 17(*) 100

(*) O numero de casos citados (17) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque duas delas apontaram mais de um problema ocasionado
pela terceirizagao.
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A partir desses resultados, observa-se que o principal problema
enfrentado pelas empresas contratantes refere-se a restricdo de recursos
financeiros por parte dos prestadores de servicos (35,3%), 0 que 0s
impossibilita de investir em tecnologias mais apropriadas (por exemplo,
maquinario moderno), tdo essenciais para a qualidade dos servigos e
produtividade das operacdes de colheita florestal.

Como ilustracéo segue o comentario de uma das empresas florestais.

"Os prestadores de servicos ndo tém condi¢cbes de executar oS
servicos melhor e de forma mais eficiente que as empresas
florestais, porque n&o disp6em de recursos financeiros suficientes
para investir em tecnologia (mecanizagéo) e, em decorréncia disto,
vivem solicitando pagamento de melhores precos pelos servicos
prestados, durante a negociacdo dos contratos"

Em seguida, como era esperado, foram apontadas como problema
importante as acdes judiciais por parte dos prestadores de servicos e, ou, de
seus trabalhadores (23,5%), devido a questdo da responsabilidade
subsidiaria e, ou, solidaria (item IV do Enunciado 331 - TST).

Em igual proporcdo (5,9%), as contratantes apontaram como
problemas menos importantes aspectos burocraticos diversos e a falta de
concorréncia na contratacdo dos servicos. Cabe salientar, no entanto, que
em diversos outros setores, como limpeza, transporte de pessoal,
alimentacao etc., este tipo de problema normalmente ndo ocorre, havendo,

pelo contrario, muita oferta de servigos (concorréncia).

4.8. Beneficios advindos da terceirizacao

Os principais beneficios percebidos pelas empresas florestais com a
terceirizacéo da colheita florestal sdo mostrados no Quadro 10.

Conforme este quadro, maior agilidade e flexibilidade operacionais
(50%) corresponderam ao principal beneficio alcancado pelas empresas
florestais com a terceirizagdo da colheita florestal, seguida de reducdo dos
custos (20%).
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Quadro 10 - Beneficios advindos da terceirizacéo

Beneficio Numero %
Maior agilidade e flexibilidade operacional 10 50
Reducéao de custos 4 20
Reducéo da estrutura administrativa e de pessoal 2 10
Maior eficiéncia 2 10
Cumprimento de metas 1 5
Mudanca de postura dos funcionéarios 1 5
Total 20(%) 100

(*) O numero de casos citados (20) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque algumas delas apontaram mais de um beneficio
proporcionado pela terceirizacao.

Além desses beneficios, foram apontados, com menor freqiiéncia,
pelas empresas pesquisadas a reducdo na estrutura administrativa e de
pessoal e a maior eficiéncia (com 10% cada); e o cumprimento das metas de

producdo e a mudanca de postura dos funcionarios (com 5% cada).

4.9. Principais resultados alcangcados com aterceirizacao

O Quadro 11 mostra os principais resultados obtidos pelas empresas

florestais com a terceirizacdo das operacdes de colheita florestal.

Quadro 11 - Resultados percentuais médios alcancados com a terceirizacéo
das operacoes de colheita florestal

Parametro Reduziu | Aumentou
Produtividade 4,0 -
Custo da madeira produzida 9,0 -
Custo com mao-de-obra 11,0 -
Numero total de funcionéarios (préprios e de terceiros) 8,1
Rotatividade da mao-de-obra - 12
Qualidade dos servicos 5,0 -

Dos resultados obtidos, a queda na produtividade (4%) e na qualidade
dos servicos prestados (5%) foram os mais surpreendentes, uma vez que,

com a transferéncia de atividades para prestadores de servigcos
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especializados, o0 que se espera é justamente o contrario. No entanto, esses
resultados podem ser justificados pelo fato de os prestadores de servicos
utilizarem baixo nivel de mecanizacdo e, ou, equipamentos sucateados,
devido a sua menor capacidade de investimento.

4.10. Posicionamento das empresas florestais quanto a legislacao

sobre terceirizagéo

Ao serem indagadas sobre a legislacdo trabalhista que rege a
terceirizagdo no Brasil, em torno de 71,4% das empresas florestais
responderam que as leis trabalhistas atualmente em vigor séo regulares, por
estarem um tanto quanto distantes da realidade de mercado e, por isso, vém
causando certo entrave a competitividade das empresas. Em igual
proporcao, 14,3% das empresas florestais afirmaram ser boa e ruim a
legislacdo trabalhista atualmente em vigor. As opcfes excelente e péssima
nao foram apontadas por nenhuma das empresas florestais avaliadas, e

somente uma delas ndo quis se manifestar a respeito do assunto (Figura 3).
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Figura 3 - Posicionamento das empresas florestais quanto a atual legislacéo
sobre terceirizagao.
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Quando questionadas a respeito dos principais tipos de problemas da
legislacao brasileira atual, as contratantes apontaram os seguintes aspectos:
nao caracterizacdo adequada de atividade-meio e atividade-fim, o que
provoca interpretacdes jurisprudenciais diversas; falta de flexibilidade na
efetivacdo dos contratos de trabalho e, finalmente, altos custos dos encargos

sociais e trabalhistas.

4.11. Exigéncias contratuais aos prestadores de servic¢os

Tendo em vista que cada empresa florestal tem suas proprias
exigéncias contratuais quanto aos aspectos de qualidade dos produtos e, ou,
servicos prestados; protecdo ao meio ambiente; e salde e seguranca no
trabalho, além de a maioria dessas exigéncias constar em clausulas
especificas e, ou, nos termos aditivos dos contratos celebrados com os
prestadores de servicos, julgou-se conveniente apresentar este item a parte
(Apéndices B e C).

4.12. Tendéncia da terceirizacao

Ao serem indagadas sobre a tendéncia da terceirizacdo, 47,7% das
contratantes disseram acreditar num crescimento de utilizacdo do referido
processo (Quadro 12). Entretanto, nenhuma das empresas avaliadas soube
precisar de quanto seria este crescimento, nem qual deveria ser o percentual

adequado da terceirizagao.

Quadro 12 - Tendéncia da terceirizagao

Tendéncia Numero %
Aumentar 7 47,7
Permanecer como esta 5 33,3
Diminuir 1 6,7
Nao sabe informar 2 13,3
Total 15 100
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Para as empresas que apontaram tendéncia da terceirizacdo a
permanecer como esta (33,3%), o motivo alegado foi de que ja atingiram o
nivel considerado adequado para a execucao das operacdes de colheita
florestal. E importante ressaltar que, dentro desse grupo, existiam duas
empresas que estavam com a colheita florestal 100% terceirizada e, nesse
caso, manifestaram o desejo de manter a situacao.

Quanto as empresas que apontaram a tendéncia para a queda no
nivel de terceirizacao (6,7%), as justificativas foram de que elas ja tiveram ou
estdo tendo problema com o referido processo, assim como os resultados

obtidos n&o foram conforme o esperado.
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5. CONCLUSOES

Com a analise dos resultados, podde-se chegar as seguintes
conclusoes:

- A principal razédo apontada pelas empresas florestais para a terceirizagao
da colheita florestal foi a reducdo de custos fixo e com méo-de-obra
(encargos sociais).

- Na colheita da madeira, as empresas florestais preferem contratar
empresas prestadoras de servicos que fornecem outros servigos e
aguelas formadas por ex-funcionarios.

- Pouco menos da metade das empresas florestais avaliadas concedem
algum tipo de auxilio preliminar aos prestadores de servigos.

- A grande maioria das empresas florestais avaliadas afirmou ter bom
relacionamento com os prestadores de servigos.

- As duas principais preocupacbes das contratantes, quando da
terceirizacdo da colheita florestal, correspondem a dificuldade de se
encontrar o parceiro ideal e o ndo comprometimento deste com o0s
objetivos da empresa.

- Os dois principais problemas enfrentados pelas contratantes, quando da
terceirizacdo da colheita florestal, sdo referentes a dificuldade financeira

dos prestadores de servicos e as acdes judiciais.
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Os dois principais beneficios alcancados com a terceiriza¢do da colheita
florestal foram maior agilidade e flexibilidade operacionais e reducéo de
custos.

A queda na produtividade e na qualidade dos servicos prestados
constituiram dois resultados ndo esperados com a terceirizacdo da
colheita florestal.

Para aproximadamente metade das empresas florestais avaliadas, a

tendéncia da terceirizacao € para o crescimento.
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CAPITULO 3

TERCEIRIZACAO NA COLHEITA FLORESTAL: CARACTERIZACAO E
ANALISE DO PROCESSO SEGUNDO A PERCEPCAO E, OU, O PONTO
DE VISTA DA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1. O problema e sua importéncia

Na atual conjuntura de economia globalizada, transformacdes tornam-
se frequentes no ambito das empresas, que, para isso, ndo tém hesitado em
adotar novas estratégias e, ou, mecanismos de sobrevivéncia para fazer
frente as novas exigéncias de um mercado cada vez mais dinamico e
competitivo.

A este propdsito, a nova ordem mundial baseada na abertura do
mercado e globalizacdo tem conduzido as empresas brasileiras a mudancas
radicais de estrutura (reestruturacdo produtiva), dada a necessidade de
ajustamento aos padrdes internacionais de qualidade e de produtividade,

elementos basicos de competitividade.
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Em outras palavras, segundo OLIVEIRA (1994), as empresas estdo
constantemente buscando novos e melhores meios de, a0 mesmo tempo,
reduzir custos e melhorar a qualidade de seus produtos, sem 0 que suas
chances de competir no mercado global decresceréo rapidamente.

A partir da década de 90, alguns segmentos da industria brasileira
experimentaram mudancas significativas em sua base produtiva, para se
ajustar as novas condicbes de abertura do comércio internacional. Estas
mudancas, denominadas reestruturacdo produtiva, vém ocorrendo nas
empresas, principalmente, via introducdo de inovacbes tecnoldgicas,
organizacionais e de gestédo, visando ao alcance de uma organizacao do
trabalho integrada e flexivel.

Cabe salientar que foi sobretudo a partir da necessidade das
empresas de racionalizar recursos, redefinir suas operagdes, funcionar com
estruturas mais enxutas e flexiveis que a terceirizacdo surgiu e vem se
destacando como estratégia central para a execucao de diversas atividades
empresariais e, ou, gestao da forca de trabalho.

Na realidade, a terceirizacdo redunda em estratégia administrativa,
utilizada atualmente com freqléncia pelas empresas brasileiras, com
objetivo principal de reduzir custos de producéao, tanto fixos (instalagdes,
maquinario etc.), quanto de méo-de-obra, cujo encarecimento deve-se a alta
carga tributaria incidente sobre a folha de pagamento dos salarios (encargos
sociais e trabalhistas), assim como beneficios extras concedidos ao
trabalhador.

Além da reducdo de custos, a terceirizacdo tem se fixado também
como eficiente pratica de flexibilidade organizacional, de especializacao e de
racionalizacdo de recursos, possibilitando as empresas atualizar e, ou,
reestruturar os processos produtivo e de gestao.

Sem duvida, estas constituem algumas das principais razdes para a
terceirizacédo estar sendo amplamente adotada no setor florestal brasileiro,
especificamente na colheita da madeira. E importante observar que esta
atividade, além de requerer altos investimentos na aquisicdo de maquinario
(custo fixo elevado), caracteriza-se pelo uso intensivo de mao-de-obra,
principalmente quando da utlizagdo de métodos manuais e

semimecanizados (altos custos com encargos sociais e trabalhistas).
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A crescente adocdo da terceirizacdo dentro do setor florestal fez
surgir também, nos ultimos anos, grande nimero de prestadoras de servicos
especializadas no atendimento as necessidades das empresas florestais,
especificamente no que se refere a colheita da madeira.

Entretanto, apesar do importante papel desempenhado pelas
prestadoras de servicos no processo de terceirizacdo da colheita florestal,
muito pouco ou quase nada se conhece sobre essas empresas, dado o
pequeno numero de pesquisas cientificas realizadas a respeito do tema em
guestao.

Com o intuito de suprir parte da lacuna existente, desenvolveu-se esta
pesquisa, procurando, na medida do possivel, realizar uma abordagem do
processo na colheita florestal, segundo a percepc¢éo e, ou, o ponto de vista
da prestadora de servicos, que constitui um dos atores principais da
terceirizacao.

Buscou-se também despertar maior interesse pelo tema,
proporcionando ndao somente reflexdo acerca da questdo, como também
apresentando resultados que possibilitassem melhorias em todo o processo,
especificamente no que se refere aos aspectos de qualidade, produtividade,

custo, condi¢des de trabalho e qualidade de vida do trabalhador.

1.2. Objetivos

Essa pesquisa teve por objetivo geral avaliar o processo de
terceirizacdo na colheita de madeira, segundo a percepcéo e, ou, o ponto de
vista da empresa prestadora de servigos (terceiro).

Deste, derivaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

1) caracterizar as empresas prestadoras de servi¢os na colheita florestal, por
meio da descricdo de seu perfil;

2) identificar as principais dificuldades e, ou, os problemas enfrentados pelas
prestadoras de servi¢os, na execucao de suas atividades;

3) determinar os principais resultados (positivos e, ou, negativos) alcancados
pelas prestadoras de servicos;

4) avaliar o desempenho das empresas prestadoras de servicos na

execucao das operacdes de colheita florestal.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Prestadoras de servi¢os na colheita florestal

De acordo com a Instrugcdo Normativa 07/90, do Ministério do
Trabalho, a qual foi substituida pela de N° 03, de 29.08.97, considera-se
empresa prestadora de servicos a terceiros a pessoa juridica de direito
privado, de natureza comercial, legalmente constituida, que se destina a
realizar determinado e especifico servico a outra empresa, fora do ambito
das atividades essenciais e normais, para que se constituiu esta ultima.

Ainda de acordo com a referida Instrucdo Normativa, as relacoes
comerciais entre as partes sao de natureza civil e, dependendo dos servi¢os
contratados, a prestacdo destes podera se desenvolver nas instalacfes
fisicas da empresa contratante ou em outro local por ela determinado.

O surgimento das empresas prestadoras de servicos decorre,
portanto, da modernizacdo das relacdes de trabalho, para o que a Justica do
Trabalho ndo tem colocado obstaculos. Entretanto, como a participacdo das
empresas prestadoras de servicos na ocupacdo da mao-de-obra vem
aumentando significativamente nas ultimas décadas, a Justica do Trabalho
tem permanecido atenta a atuacédo dessas empresas, com o intuito de evitar
casos ilicitos e, ou, fraudes, que sempre acabam prejudicando o trabalhador,
ou seja, a parte mais fraca da relacao capital/trabalho.

123



Basicamente, na colheita florestal, os primeiros prestadores de
servigcos especializados surgiram em meados da década de 70, com a
transferéncia de parte da atividade de transporte da madeira para
caminhoneiros autbnomos e, ou, empresas transportadoras.

Na década de 80, com a transferéncia de outras atividades, como
transporte de funcionarios, servicos de manutencdo de maquinas, de
limpeza, de alimentacéo, de vigilancia etc. para terceiros, diversas empresas
especializadas em prestar servi¢os na colheita florestal surgiram no Pais.

Ja na década de 90, com a macica terceirizacao de todas as fases da
colheita (corte, extracdo, carregamento, transporte principal e
descarregamento), o nimero dessas empresas aumentou significativamente,
apesar de ndo se saber ainda com precisdo a quantidade desses tipos de
organizacoes.

Sabe-se, no entanto, que a maioria das prestadoras de servicos na
colheita florestal sdo empresas de pequeno e médio portes, cuja tendéncia é
cada vez mais oferecer servicos especializados, capazes de atender as reais

necessidades das contratantes.

2.2. Caracteristicas béasicas dos servigcos

Segundo URDAN (1993), os servicos estdo presentes na vida do
homem desde os primérdios da vida social, mas foram precisos milénios
para que homens publicos, economistas, administradores e a sociedade em
geral passassem a reconhecer a sua verdadeira importancia.

A palavra "servico" tem significados diversos. Segundo o dicionario
HOLANDA (1995), um servico pode ser: ato ou efeito de servir; exercicio de
cargos ou funcdes obrigatérias; duracdo desse exercicio; desempenho de
qualquer trabalho, emprego ou comissao; duragcao desse desempenho etc.

Para KOTLER (1994), servico é "qualquer ato ou desempenho que
uma parte pode oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel, ou
seja, nao resulte na propriedade de nada. Sua execuc¢ao pode ou nao estar
vinculada ao produto fisico".

Esse autor afirma ainda que os servicos possuem caracteristicas

basicas — intangibilidade, heterogeneidade, inseparabilidade e perecibilidade
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— que devem ser levadas em consideracédo pelas empresas, ao elaborarem
suas estratégias de atuacao no mercado e, ou, ha contratacao dos servicos.

Na colheita florestal, os servicos séo caracterizados por trabalhos
pesados e perigosos, que exigem grande esforco fisico do trabalhador e
muita atencdo. Os indices de acidentes sdo elevados, porque, além de se
trabalhar com equipamentos perigosos, como motosserra, machado etc., se
trabalha também em condi¢cdes adversas de clima (muito frio ou quente),
declividade acidentada do terreno, solos escorregadios etc.

2.3. Qualidade em servicos

A norma ISO 8402 (ABNT, 1990) define qualidade como a totalidade
das peculiaridades e das caracteristicas de um produto ou servico
relacionadas com sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou
implicitas. Essa abordagem, embora aceitavel, ndo incorpora muitas das
Ultimas interpretacdes de qualidade, cujo conceito tem mudado
constantemente nesses ultimos anos.

Uma década atras era dada énfase aos produtos, ou seja, qualidade
significava "a capacidade de um produto estar em conformidade com as
especificagées”. Ou, entdo, "qualidade como adequagdo ao uso"
(CERQUEIRA NETO, 1992), uma definicdo que atendia a um ponto de vista
mercadoldgico e centrada no usuario.

Mais tarde, a definicho comecgou a incorporar elementos do cliente e a
qualidade passou a ser definida como a previsdo e a superagao das suas
expectativas. Nos ultimos anos, o conceito tem evoluido, reconhecendo-se a
importancia de satisfazer aos diversos participantes de uma organizacao,
incluindo a comunidade, os fornecedores, 0s acionistas, os empregados e a
geréncia. Atualmente, qualidade abrange elementos bastante diferenciados,
como a melhoria de vida no trabalho, a promocédo da diversificacdo de
funcdes, melhoria nas condi¢cdes ambientais, facilitacdo do comércio e realce
da competitividade.

Para GARVIN (1992), o conceito de qualidade, embora pareca ser
facilmente entendido, € de dificil definicdo, pois engloba diferentes

abordagens. Esse autor identificou cinco abordagens basicas para se definir
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qualidade: transcendental, baseada no produto, baseada no usuario,
baseada na producéo e baseada no valor.

NoO que concerne aos servi¢os, o conceito de qualidade torna-se ainda
mais complexo, pois estes ndo podem ser medidos por meio de aspectos
objetivos, como acontece com o0s bens fisicos. Conforme assinalaram
PARASURAMAN et al. (1988), a qualidade de servico tem natureza mais
aberta, dada a sua intangibilidade e demais caracteristicas que a compdem
(heterogeneidade, inseparabilidade e perecibilidade).

Esta dimensdo esta diretamente ligada a satisfacdo do cliente e,
neste caso, a medida mais adequada € a percepc¢do da qualidade que este
tem das caracteristicas dos produtos ou servicos finais ou intermediarios da
empresa (JACOVINE, 2000).

A qualidade percebida pelo cliente e, ou, consumidor €, portanto, o
julgamento a respeito da exceléncia geral ou superioridade do prestador e,
ou, fornecedor. Assim, o que os clientes fazem é, em resumo, comparar o
servico que recebem com o servico que, segundo suas expectativas,
deveriam receber. O julgamento da qualidade resultara do grau e da direcéo
do afastamento (ou discrepancia) entre as expectativas e o que efetivamente
foi recebido do prestador e, ou, fornecedor.

Segundo JACOVINE et al. (1997), na atividade de colheita florestal as
operacfes sdo realizadas em cadeia; dessa forma, ma& qualidade, em
qualquer etapa ira afetar as etapas subsequentes do processo. Quanto mais
no inicio do processo a ma qualidade acontecer, maior sera o seu efeito,
pois isto possivelmente afetara todas as operacdes subseqlientes.

Assim, se um cliente julga ter recebido um servico cuja qualidade
supera suas expectativas, ele terd recebido uma prestacao de servigos de
qualidade superior e, portanto, se sentira inclinado a utiliza-lo novamente, ou
recorrer a empresa que o prestou (KOTLER e ARMSTRONG, 1993). Nesse
sentido, é importante que toda empresa se preocupe constantemente com a
qualidade do servico que presta, medindo-o por meio da percepcédo dos

clientes.
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2.4. Fatores de sucesso na prestacao de servicos

Para ser bem sucedida na prestacdo de servigos, é necessario que a
empresa saiba atender, e até mesmo exceder, as expectativas do cliente.

Assim, segundo PARASURAMAN et al. (1988) e BERRY (1996),
torna-se condicdo sine qua non que a empresa trabalhe os seguintes
aspectos principais:

a) Confiabilidade, que corresponde a capacidade da empresa em
desempenhar os servicos de forma precisa e confiavel.

b) Fatores tangiveis, que estdo associados as evidéncias fisicas dos
Servigos, ou seja, a empresa deve procurar cuidar da aparéncia geral das
instalacdes, dos equipamentos, do pessoal etc.

c) Responsividade, que corresponde a disposi¢cao da empresa para ajudar o
cliente, estando de prontiddo para oferecer servicos rapidos e o mais
pontualmente possivel.

d) Previsibilidade, que refere-se a competéncia e a cortesia dos
colaboradores, bem como a capacidade desses em inspirar confianca
nos clientes.

e) Empatia, que corresponde ao cuidado e a atencgdo individualizada aos
clientes.

E importante observar que a prestacdo de servicos de qualidade esta
muito relacionada com as pessoas e, nesse sentido, € preciso capacita-las,
treina-las e motiva-las constantemente, para que as expectativas do cliente
possam ser atendidas e, até mesmo, excedidas.

KOTLER (1994) recomendou, ainda, mais duas atitudes para as
empresas prestarem servicos de qualidade, a saber:

- padronizar o processo de prestacdo de servigos para toda a organizacgao; e

- monitorar a satisfacdo do consumidor por meio de sistema de sugestdes,

reclamacdes e comparacdo, possibilitando que os servicos mal feitos

sejam detectados e corrigidos.
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2.5. Desempenho das prestadoras de servicos

E importante ressaltar, inicialmente, que, de alguma forma, toda
empresa avalia ou mensura seu desempenho, bem como o de outras
empresas a ela vinculadas (prestadoras de servi¢os). Assim, nas peguenas
empresas, € mais comum a utilizacdo de métodos informais; enquanto nas
médias e grandes empresas, a avaliacdo de desempenho por meio de
métodos cientificos constitui um procedimento sistematico.

Nesse contexto, num sistema de avaliacdo de desempenho das
prestadoras de servicos na colheita florestal, € importante a consideracao de
alguns fatores-chave, dentre os quais destacam-se: a qualidade dos
produtos e, ou, dos servicos prestados, o cumprimento das metas de
producdo, o atendimento dos prazos predeterminados, atendimento a
legislacdo e as normas internas etc.

Segundo GIANESI (1996), no caso de uma prestadora de servigos no
setor de manutencao, por exemplo, seu desempenho pode ser avaliado pela
rapidez com que atende as solicitacbes da producdo, pelo padrdo de
gualidade na execucéo da atividade etc. Todavia, cabe salientar que alguns
servicos nao sao facilmente avaliados na pratica e, nesse caso, a avaliacdo
do nivel de um servico prestado exige que o modelo conceitual desenvolvido
para o setor de manufatura seja adaptado para a aplicacdo em servicos.

Pode-se dizer que, de maneira geral, a avaliacdo de desempenho em
termos do nivel dos servigos prestados por uma empresa visa identificar os
servigos que estdo sendo mal executados (fora das especificagdes), para
implementacgéo das corre¢des necessarias. Portanto, independentemente do
método de avaliacdo de desempenho utilizado, é preciso que os resultados
efetivos sejam comparados a um padréo e, para isso, a empresa deve levar
em consideracdo suas experiéncias e expectativas quanto ao nivel dos
servigos recebidos.

Segundo WERTHER (1983), para que os padrbes de desempenho
sejam efetivos, eles devem relacionar-se com os resultados esperados em
cada atividade e, desta forma, ndo serem estabelecidos arbitrariamente.

Assim, para que se possa medir o0 desempenho de uma empresa

prestadora de servicos com relacdo ao nivel do servico executado, torna-se
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fundamental a definicho de uma escala apropriada para a afericdo dos

resultados (padrdo de desempenho). Essa escala deve ter por base um

conjunto de atributos (caracteristicas) relacionados com diversas variaveis
que se deseja avaliar, formando o que se denomina comumente nivel de
servico.

Na colheita florestal, a avaliacdo do nivel do servico prestado pelas
contratadas deve levar em consideracdo algumas caracteristicas, a saber:
qualidade dos servicos, atendimento a legislacdo e as normas da empresa,
cumprimento das metas de producdo, cumprimento dos prazos
preestabelecidos etc.

Uma vez definidas as caracteristicas a serem utilizadas na avaliacao
do desempenho, devem ser estabelecidos os indicadores de acordo com o
método adotado. Ademais, € recomendavel que também seja utilizado um
sistema de ponderacao das diversas caracteristicas consideradas, para que
se possa fazer comparacdes de diferentes situacdes (empresa A com a B,
por exemplo).

No caso da utilizacdo de métodos convencionais, LOBOS (1979)
ressalta a necessidade de alguns cuidados para garantir a confiabilidade dos
resultados, uma vez que a principal fonte de erros séo as falhas dos préprios
avaliadores (subjetividade dos métodos). Ainda segundo esse autor, a
conscientizacdo e o treinamento dos avaliadores é fundamental para se
evitar possiveis erros e, ou, distor¢des.

Para SAKAMOTO (2000), uma forma de evitar esses tipos de
problemas € proceder a avaliacdo de desempenho das prestadoras de
servigos utilizando-se trés maneiras distintas, a saber:

a) Avaliacdo objetiva, que consiste na medicdo de fatores quantificaveis,
como indice de produtividade, horas trabalhadas, cumprimento das metas
de producéo, cumprimento dos prazos preestabelecidos etc.

b) Avaliacdo subjetiva, que consiste na medicdo da qualidade de conteudo,
englobando aspectos subjetivos, como precisdo dos Sservicos,
cordialidade no tratamento etc.

c) Avaliacdo percebida, que consiste na medi¢cdo do nivel de servico por
clientes externos (entidade independente).
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De modo geral, a avaliacdo percebida é a mais comumente utilizada
na avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos, dada a

dificuldade de se mensurar determinados servigos (intangibilidade).
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3. METODOGIA

3.1. Definicdo das empresas avaliadas

No universo de 15 empresas florestais que responderam ao
questionario Unico inicial (Capitulo 2), selecionou-se seis para visitagao in
loco, com o intuito de realizar perante seus prestadores de servicos as
avaliacoes pertinentes.

O primeiro critério de selecdo das seis empresas florestais visitadas
pautou-se na obtencdo de boa representatividade das trés Regides
geograficas abrangidas por este estudo, ou seja, Sul, Sudeste e parte do
Nordeste (especificamente o Estado da Bahia), visando a caracterizacao de
todo o processo de terceirizacdo na colheita florestal do Brasil.

Outros critérios considerados na escolha das seis empresas florestais
visitadas consistiram em:

- importancia do Estado em termos de quantidade de area reflorestada;

- interesse demonstrado e receptividade a proposta da pesquisa;

- apoio financeiro e logistico, particularmente quanto a concessao de
hospedagem, alimentacado e veiculo com motorista para deslocamentos ao
campo;

- disponibilidade para o fornecimento de informagdes complementares.

Com base nesses critérios, selecionou-se, para visitacao in loco, uma

empresa florestal localizada em cada um dos seguintes Estados: Rio Grande
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do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Bahia; sendo em Minas Gerais duas

empresas, em virtude de este Estado deter em torno de 35% da area total

reflorestada do Pais (aproximadamente 1,7 milhdo de hectares, dos 4,8

milhdes existentes).

Durante a visitacdo as seis empresas florestais selecionadas, foram
definidas quais prestadoras de servicos seriam avaliadas em cada uma
delas. Foram escolhidas:

- prestadoras de servicos que estavam atuando em maior nimero de fases
da colheita;

- prestadoras de servigos de variados tipos quanto ao porte da empresa
(micro, pequenas, médias e grandes) e meétodos de colheita utilizados
(semimecanizados e mecanizados);

- prestadoras de servicos que estavam atuando em variadas situacfes da
empresa florestal quanto as caracteristicas do povoamento (baixa e alta

produtividade) e topografia (terrenos planos e acidentados).

3.2. Método de amostragem utilizado na selecdo das prestadoras de

servigcos

Nesta pesquisa foi também utilizado o método de amostragem néo-
aleatério, em sua modalidade intencional ou por julgamento, e estratégia

nao-probabilistica.

3.3. Tamanho da amostra

Para a definicdo do numero de prestadoras de servigcos avaliadas
dentro de cada empresa florestal selecionada, adotou-se um percentual
minimo de 20% da populacdo (total de empresas prestadoras de servicos
existentes), o qual € considerado, na literatura, como um nivel satisfatorio
para este tipo de pesquisa (estudos exploratorios).

O Quadro 1 mostra o numero de prestadoras de servicos que
atuavam na colheita da madeira dentro de cada empresa florestal

selecionada, com os respectivos percentuais avaliados.
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Quadro 1 - Numero total e percentual de prestadoras de servicos avaliadas
dentro de cada empresa florestal selecionada

Empresa florestal N° prestadoras de servi¢os %
Existentes Avaliadas

B 8 3 37,5
E 10 3 30,0
G 10 3 30,0
J 3 1 33,3
M 4 2 50,0
©) 15 3 20,0

Total 50 15 30,0(%)

(*) Percentual médio.

No Quadro 2 sdo apresentadas as caracteristicas das prestadoras de
servigos avaliadas.

Cabe salientar que o critério de classificacdo das prestadoras de
servicos em micro, pequena, média e grande empresa baseou-se no hiumero
de funcionarios, segundo a metodologia proposta pelo Instituto Euvaldo Lodi,
Minas Gerais (IEL/MG), 6rgdo vinculado a Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), conforme Quadro 3.

Observa-se, de acordo com o Quadro 2, que 60% das prestadoras de
servicos avaliadas séo classificadas como de pequeno porte (9 empresas
em 15).

O Quadro 4 apresenta a classificagcdo das prestadoras de servicos

avaliadas, em percentagem.
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Quadro 2 - Empresas prestadoras de servicos avaliadas, com os respectivos
namero de funcionarios, porte da empresa, tipos de atividades
executadas e informacdo sobre a prestacdo de servicos em
outras empresas

Prestadora . Prestam servicos
Numero de Porte da -
Empresa dg funcionarios | empresa Atividades executadas em outras
Servicos empresas?(***)
1 108 (*) Média CT, ET,DC S@3)
B 2 60 Pequena CE, ET N -
3 34 Pequena CT, ET, CG(**) N -
1 100 Média CT, ET, CG, CV N -
E 2 38 Pequena | CT, ET, CG, TP, DG, S (2)
Ccv
3 30 Pequena CT, PE S (3)
1 664 Grande CT, ET, CG S (2)
G 2 700 Grande CT, ET, CG S(3)
3 480 Média CT, ET, CG S (11)
J 1 60 Pequena CT,ET,CG, TP N -
1 50 Pequena CT,ET,CG, TP S (2)
M 2 68 Pequena CT, ET,CG S (2)
1 64 Pequena CT,CG, TP N -
0] 2 94 Pequena CT,DC N -
3 12 Micro CT, ET,CG, TP N -

(*) Estes valores referem-se ao numero total de funcionarios das prestadoras
de servicos na empresa florestal em questédo, na época de aplicacdo do
guestionario (segundo semestre de 2000).

(**) CG - carregamento, CT - corte, CV — carvoejamento, DC -

descascamento, DG — descarregamento, ET — extracdo, PE — pré-
extracdo, TP — transporte.

(***) S — Sim, N - ndo. Nesta coluna, o valor entre parénteses refere-se ao

namero de empresas a mais em que o terceiro presta servigos.

Quadro 3 - Classificacdo de empresas pelo numero de funcionarios

Numero de empregados

Categoria da empresa

Até 20
De 20 a 99

De 100 a 499
A partir de 500

Micro
Pequena

Média
Grande
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Quadro 4 - Frequéncia e percentual (%) das prestadoras de servigos

avaliadas
Porte empresa NUmero %
Micro 01 6,7
Pequena 09 60,0
Média 03 20,0
Grande 02 13,3
Total 15 100,0

3.4. Obtencéao dos dados

Como mencionado anteriormente, os dados basicos dessa pesquisa
foram obtidos por intermédio de questionario, aplicado a 15 prestadoras de
servi¢os na colheita de madeira.

O questionario Unico, constituido de perguntas abertas e fechadas
(Apéndice D), foi elaborado com o intuito de identificar aspectos comuns
inerentes as prestadoras de servi¢cos na colheita florestal, dentre os quais se
destacam: beneficios e auxilios recebidos pelos terceiros, tipo de
relacionamento com as empresas contratantes, principais problemas e, ou,
dificuldades enfrentadas, reclamag¢des mais comuns por parte da
contratante, principais exigéncias contratuais nao cumpridas, opinido quanto
ao preco recebido pelos servigcos prestados; vontade ou ndo de permanecer
na atividade etc.

Os dados dessa pesquisa foram obtidos ainda a partir de documentos
formais cedidos pelas prestadoras de servigcos avaliadas, bem como por
meio de observacgdes e anotagdes em campo.

O periodo de coleta das informacdes ocorreu entre agosto e

novembro de 2000.

3.5. Avaliacao do desempenho das prestadoras de servigos
Optou-se por utilizar o método da escala grafica, com inclusdo do

processo de ponderacdo, com algumas adaptacdes, jA que esse método

destina-se a avaliagcdo de desempenho de cargos.
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Para a realizacdo da avaliacdo do desempenho das prestadoras de
servicos por meio da escala grafica, inicialmente, foi elaborada uma ficha de
avaliacdo (Apéndice E), constituida de dez atributos (caracteristicas) que
mais se relacionavam com o conjunto de opera¢des da colheita florestal, e
cada um com a quatro indicadores de desempenho (ruim, regular, bom e
6timo).

Nessa ficha de avaliacao foi incluido ainda um sistema de ponderacao
(pesos), para identificacdo das caracteristicas de desempenho mais
importantes, numa escala variando de 1 a 5, em que:

Peso 1 - deveria ser dado as duas caracteristicas menos importantes
Peso 2 - deveria ser dado as duas caracteristicas seguintes

Peso 3- deveria ser dado as duas caracteristicas intermediarias
Peso 4 - deveria ser dado as duas caracteristicas seguintes

Peso 5 - deveria ser dado as duas caracteristicas mais relevantes

Para a obtencdo do desempenho médio das prestadoras de servicos
dentro de cada empresa florestal considerada, foi solicitado a cada uma
delas que, no minimo, trés gerentes que mais tivessem conhecimento dos
trabalhos executados pelas prestadoras de servigos preenchessem a ficha
de avaliacéo.

Cabe salientar que, das 15 prestadoras de servi¢os selecionadas para
avaliacdo, quatro ndo devolveram o questionario preenchido e, portanto, nédo
foram consideradas para a avaliacdo de desempenho. Assim, da empresa
florestal B, duas prestadoras de servicos ndo preencheram a ficha; da
empresa E, uma prestadora; e da empresa G, uma prestadora.

3.6. Anélise dos dados

Depois de coletados os dados, procedeu-se a tabulacado deles em
planilha eletronica (Microsoft Excel 2000 for Windows 1998), utilizando a
estatistica descritiva na andlise, em termos da média e frequéncia
(percentual), para expressar a hatureza dos conteddos qualitativos e

quantitativos.
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As andlises dos documentos formais cedidos pelas prestadoras de
servicos avaliadas, bem como as anota¢cbes em campo, foram consideradas
auxiliares e complementares a este estudo.

Algumas informacdes foram apresentadas em quadros e
representadas graficamente, por meio de figuras de diferentes formatos e
padrdes, com o intuito de facilitar a visualizac&o, interpretacao e discussao
dos resultados. As questdes abertas foram transcritas, interpretadas e
sintetizadas em forma de texto.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando facilitar a interpretacdo e discussdo, os resultados dessa
pesquisa foram apresentados obedecendo-se, na medida do possivel, a
mesma ordem das questdes contidas no questionario Unico (Apéndice B).

4.1. Perfil dos proprietérios e, ou, gerentes das prestadoras de servi¢os

O perfil dos proprietarios e, ou, gerentes das 15 prestadoras de
servicos avaliadas, quanto ao nivel de escolaridade, € mostrado no
Quadro 5.

Quadro 5 - Nivel de escolaridade dos proprietarios e, ou, gerentes das
prestadoras de servicos

Nivel de escolaridade Nuamero %

Superior 6 40,0
Médio 8 53,3
Até 82 série 1 6,7
Abaixo da 42 série 0 0,0
Total 15 100
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Conforme o Quadro 5, cerca de 53,3% dos proprietarios e, ou,
gerentes das prestadoras de servicos tém treinamento em nivel médio e
40% tém curso superior, mostrando que essas pessoas dispdem de
escolaridade (nivel de instrugéo) compativel com a posicao e, ou, cargo que
ocupam.

Com nivel de escolaridade inferior a 82 série do ensino fundamental
foi constatado apenas um caso, correspondendo a 6,7% do total de
prestadoras de servicos.

4.2. Constituicdo das prestadoras de servicos

Das 15 prestadoras de servigos consideradas neste estudo (100%),
oito eram pertencentes a ex-funcionarios (53,3%) e sete a profissionais de
outros setores (46,7%).

Este resultado demonstra que, principalmente apés o Enunciado 331 -
TST, as empresas florestais contratantes ficaram menos receosas quanto as

possiveis acdes judiciais por parte de ex-funcionarios.

4.3. Critérios na contratacao dos funcionarios

O Quadro 6 apresenta o0s principais critérios adotados pelas
prestadoras de servicos na contratacédo dos funcionarios.

Conforme este quadro, o principal critério adotado pelas prestadoras
de servicos na contratacao de seus funcionarios corresponde a experiéncia
profissional na colheita florestal (30%), em razéo de essa atividade envolver
trabalhos pesados e de alto risco.

Apesar de ter sido apontada por apenas duas empresas (10%), a
exigéncia do primério como escolaridade minima pode ser considerada o
resultado mais surpreendente, pois mostra certa preocupacdo das
prestadoras de servicos quanto a escolaridade, tdo importante para a
obtencdo de ganhos em qualidade, produtividade e, consequientemente,

reducdo dos custos.
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Quadro 6 - Critérios utilizados pelas prestadoras de servicos na contratacao
dos funcionarios

Critério Numero %
Experiéncia profissional na colheita florestal 6 30
Referéncia por parte de outras pessoas 5 25
Pessoas oriundas do meio rural 3 15
Exames médicos pré-admissionais e entrevista 3 15
Escolaridade minima primario 2 10
Idade minima de 18 anos 1 05
Total 20(%) 10

(*) O numero de casos citados (20) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque algumas prestadoras de servigos apontaram mais de um
fator levado em consideracao na contratacéo dos funcionarios.

Cabe ressaltar que a educacgao, juntamente com o treinamento
continuo do funcionario, esta cada vez mais adquirindo dimensao estratégica
(condicdo bésica) para o bom desempenho das empresas, que deve ser
orientado de acordo com as mudancas tecnoldgicas e organizacionais

vigentes.

4.4. Auxilios recebidos

Ao serem inquiridas a respeito dessa questdo, 60% das prestadoras
de servicos (9 empresas, em 15) responderam receber das contratantes
algum tipo de auxilio para a execucédo de suas atividades.

O Quadro 7 mostra os principais auxilios concedidos pelas empresas
florestais aos seus prestadores de servigos.

De acordo com o referido quadro, os dois principais tipos de auxilio
recebidos pelas prestadoras de servicos corresponderam, em igual

proporcao (26,7%), a treinamentos e suporte técnico.
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Quadro 7 - Auxilios recebidos pelas prestadoras de servicos na colheita

florestal

ltem NuUmero %

Treinamento 4 26,7
Suporte Técnico 4 26,7
Suporte Financeiro 3 20,0
Repasse de equipamentos para pagamento com servico 2 13,3
Conservacéo de estradas 2 13,3
Total 15 100

E importante salientar, no entanto, que 60% das prestadoras de
servicos afirmaram que recebem algum tipo de ajuda por parte das
contratantes, no entanto argumentaram que é necessario ainda incluir outros
beneficios, dentre os quais podem-se destacar: adiantamento em dinheiro e,
ou, financiamento para a aquisicdo de maquinas novas, a ser pago com
prestacdo de servicos; suporte técnico no desenvolvimento de maquinas e
equipamentos e, por fim, divisdo de responsabilidade no que se refere ao
pagamento de encargos sociais do trabalhador.

Em relagcdo a este Ultimo aspecto, as prestadoras de servicos
comentaram sobre a falta de apoio do governo as micro e pequenas
empresas, uma vez que, apesar de estas serem responsaveis por grande
parte da producdo nacional e pela geracdo de grande niumero de empregos
do Pais, quase nao recebem subsidio e, ou, incentivo destes. Como, na
maioria das vezes, ndo tém condi¢cdes de arcar com os elevados custos de
uma série de impostos, algumas delas acabam deixando de cumprir com
certas obrigacoes legais, dentre as quais 0 pagamento dos encargos sociais
dos trabalhadores.

De outra parte, 40% das prestadoras de servicos disseram néo
receber nenhum tipo de ajuda das contratantes, o que torna mais dificil ainda

a situacao dessas empresas.
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4.5. Relacionamento com a empresa florestal

No que concerne ao tipo de relacionamento com a empresa florestal,

0 Quadro 8 mostra os resultados obtidos.

Quadro 8 - Tipo de relacionamento entre prestadora de servicos e

contratante

Indicador NUmero %

Otimo 4 26,7
Bom 10 66,6
Regular 0 0,0
Ruim 1 6,7
Péssimo 0 0,0
Total 15 100

Observa-se, por meio do Quadro 8, que 66,6% das prestadoras de
servicos (10 empresas, em 15) disseram ter bom relacionamento com as
empresas florestais, embora ndo tenham esclarecido o que entendem por
“bom relacionamento”. Informaram apenas que o relacionamento € bom
porque ambas as partes cumprem com o acordado em contrato (citado por 4
empresas) e existe didlogo aberto entre as partes (2 empresas). Por apenas
uma empresa foram citadas as seguintes razdes: “conhecemos a filosofia de
trabalho da contratante; ha sinceridade, confianca e respeito muatuo; e
procuramos prestar o servico com qualidade (dentro das especificacdes)”.

A prestadora de servigos que afirmou ter relacionamento ruim com a
contratante informou que o motivo para isso € o fato de esta empresa nédo a
considerar profissionalmente capacitada e, ou, competente.

Com relacdo a forma como as prestadoras de servigcos pensam serem
vistas pelas contratantes, 46,7% (7 empresas) responderam “como
parceiros”, 40% (6 empresas), “como prestadoras de servicos”, e 13,3% (2
empresas) achavam que as contratantes as véem como empreiteiros. A

opcéao “outra forma” nao foi citada.
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E importante ressaltar que este resultado comprova a existéncia de
bom relacionamento entre as partes, uma vez que 86,7% dos terceiros
avaliados (13 empresas, em 15) afirmaram serem vistos pelas contratantes
como parceiros e, ou, prestadores de servicos, e ndo como empreiteiros,

termo com significado pejorativo.

4.6. Reclamacg0des por parte das contratantes

O Quadro 9 mostra, segundo a opinido das prestadoras de servigos,

as principais reclamacodes por parte das contratantes.

Quadro 9 - Frequéncia e percentual (%) dos tipos de reclamacbes das

contratantes

Tipo de reclamacéo N° %

Qualidade dos servicos 11 61,2
Seguranca dos empregados contra acidentes 3 16,8
Nao houve reclamacgdes 2 11,0
N&o cumprimento da meta de producéo 1 5,5
Problemas operacionais diversos 1 55
Total 18(*) 100

(*) O numero de casos citados (18) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque alguns prestadores de servigos apontaram mais de uma
reclamacao por parte das contratantes.

Verifica-se, pelo Quadro 9, que, segundo as prestadoras de servicos,
a qualidade dos servicos tem sido a principal reclamacao por parte das
empresas contratantes (61,2%), seguida da falta de seguranca dos
empregados (16,8%).

A alta frequéncia obtida pela dimenséo qualidade mostra que algumas
prestadoras de servicos ndo vém atendendo adequadamente as
especificacdes técnicas preestabelecidas pelas contratantes. Este parametro
€ de fundamental importancia para que as empresas florestais consigam
atender adequadamente as novas exigéncias do mercado (clientes),
pautadas num produto ou servico com nivel de qualidade superior. Segundo

143



JACOVINE (2000), um produto ou servico com tal caracteristica tera maior
aceitacao no mercado e melhores precos.

Quanto as contratantes terem ou ndo razdo de suas reclamacdes, 0
Quadro 10 mostra os resultados obtidos, segundo a opinido das prestadoras

de servicos.

Quadro 10 - Posicionamento das prestadoras de servicos quanto a razéo
das contratantes em suas reclamacdes

Opcao NUmero %

Nao 1 6,7
As vezes 8 53,3
Sim 6 40,0
Total 15 100

As prestadoras de servicos que manifestaram posicdo favoravel as
contratantes (40%) alegaram o0s seguintes motivos: “quem contrata e paga
tem o direito de exigir que o0 servico seja realizado de acordo com o
combinado; se as contratantes ndo reclamarem, a tendéncia é a qualidade
cair, nem todas as prestadoras de servicos sdo empresas iddneas, e,
portanto, capazes de manter o padréo de qualidade exigido.”

As prestadoras de servicos que assinalaram as vezes e ndo (53,3 e
6,7%, respectivamente) alegaram que, “na maioria das vezes, as coisas na
colheita florestal ndo saem de acordo com o planejado (fogem ao controle),
porque esta atividade é influenciada por diversas variaveis (muitas
anuancias envolvidas no processo), comprometendo uma ou outra exigéncia
contratual.” Essas empresas alegaram também que ha certo perfeccionismo
por parte de determinadas empresas florestais, que nunca estao satisfeitas
com os resultados dos servicos prestados pelos terceiros. Segundo
comentario de uma das prestadoras de servigos, um modelo de perfeicdo da
qgualidade foi internacionalizado e tomado como padrdo pela maioria das

contratantes.
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E importante salientar, no entanto, que isso ndo pode ser aceito como
desculpa, pois, se as contratantes estdo pagando, elas tém o direito de exigir
qualidade conforme o acordado em contrato.

Quando inquiridas a respeito das maneiras e, ou, formas de evitar
esses tipos de reclamacles, as prestadoras de servicos sugeriram as
seguintes opc¢des: cumprir adequadamente o que foi acordado no contrato (3
empresas); procurar sempre executar 0s servicos com bom padréo de
qualidade e trabalhar com honestidade e seriedade (2 empresas); investir
mais em mecanizacao e treinamento; ser transparente e aberto a criticas; a
empresa contratante pagar melhor pelos servigos prestados (1 empresa).

Grande parte das empresas nao opinaram a respeito dessa questao
(8 empresas, das 15 avaliadas).

4.7. Dificuldades enfrentadas pelas prestadoras de servi¢os
No Quadro 11 apresentam-se as principais dificuldades e, ou,

problemas enfrentados pelas prestadoras de servicos na execucdo das

operacoes de colheita florestal.

Quadro 11 - Principais dificuldades das prestadoras de servigos na execucao
das operacoes de colheita florestal

Dificuldade N° %
Alto custo dos equipamentos 5 25
Mao-de-obra ndo-qualificada 3 15
Falta de financiamentos 2 10
Baixos precos pagos pelos servi¢os prestados 2 10
Falta de credibilidade nos terceiros 2 10
Deslealdade na concorréncia (politica do menor preco) 2 10
Problemas operacionais diversos 2 10
Altas inversdes de capital para atuar no negécio 1 5
Problemas com os sindicatos (a¢des dos trabalhadores na justica) | 1 5
Total 20(%) 100

(*) Como nas situacbes anteriores, o numero de casos citados (20) foi
superior ao de empresas avaliadas (15), porque alguns prestadores de
servigos apontaram mais de uma dificuldade na execucao das atividades
de colheita florestal.
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Conforme o Quadro 11, as duas principais dificuldades apontadas
pelas prestadoras de servicos para se trabalhar na colheita florestal foram o
alto custo dos equipamentos (25%) e a inexisténcia de méao-de-obra
qualificada (15%).

Cabe ressaltar que os equipamentos utilizados na colheita florestal
sdo caros, porque a atividade exige maquinario de grande porte, destinado
ao manuseio de fustes e, ou, toras de grande dimensao e peso. Ademais,
grande parte dos componentes empregados na montagem dessas maquinas
€ importada, o que eleva tanto o custo de aquisicdo, quanto de manutencéao
desses equipamentos.

Com base no Quadro 11, pode-se observar ainda que necessidade de
altas inversdes de capital para atuar no negdcio e problemas com o0s
sindicatos corresponderam aos resultado mais surpreendentes, uma vez
terem sido considerados pelos prestadores de servigcos como dificuldades de
pouca expressao (apenas 5%).

Esse resultado contradiz a posicdo das empresas florestais, que
apontaram a falta de capital para investimento e os riscos de acbes na
justica como os principais problemas decorrentes da terceirizacdo

(percentual aproximado de 60%).

4.8. Medidas de melhoria sugeridas pelas prestadoras de servicos,
guanto aos aspectos qualidade, preservacdo ambiental e saude e

seguranca no trabalho

4.8.1. Qualidade dos servicos prestados

O Quadro 12 mostra as principais medidas de melhoria sugeridas
pelas prestadoras de servicos com relacdo a dimenséao qualidade.

Verifica-se, por meio do referido quadro, que o treinamento da mao-
de-obra correspondeu ao item sugerido com maior frequéncia pelas
prestadoras de servicos (47%) para a melhoria na dimenséo qualidade dos

servigos prestados.
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Quadro 12 - Sugestdes das prestadoras de servicos para a melhoria da
dimenséao qualidade

Item sugerido Numero %

Treinamento da méo-de-obra 8 47,0
Cumprir as normas estabelecidas em contrato 3 17,6
Implantar sistema de controle da qualidade 2 11,8
Mecanizacao 2 11,8
Conscientizacdo permanente do pessoal 1 5,9
Maior comprometimento por parte do terceiro 1 5,9
Total 17(%) 100

(*) O numero de casos citados (17) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque alguns prestadores de servicos indicaram mais de uma
medida para a melhoria da dimensao qualidade.

A explicacdo para o fato deve-se, em grande parte, a baixa
qualificacdo e ao nivel de escolaridade do trabalhador florestal, que,
segundo TRINDADE (2001), esta por volta de 4,3 anos, contra 5,3 anos da
média brasileira, considerada a terceira mais baixa da América do Sul.

E importante ressaltar também que a indicacéo do treinamento como
o principal fator para melhoria da qualidade dos servicos prestados pode
estar relacionada com a alta rotatividade de trabalhadores nas prestadoras
de servicos. No entanto, JACOVINE (2000) afirma que, mesmo com
treinamento apropriado, e apesar de os funcionarios do terceiro estarem
conscientes quanto aos aspectos da qualidade intrinseca do servigo, na
maioria das vezes, ndo executam o servico dessa forma em razao de outros

fatores restritivos, entre 0os quais 0s baixos salérios recebidos.

4.8.2. Preservacao ambiental

Com relacdo a este aspecto, o fator citado com maior frequéncia
pelas prestadoras de servigos (Quadro 13) foi o cumprimento das normas
ambientais estabelecidas em contrato e, ou, nos sistemas de gerenciamento
ambiental (SGA) das empresas florestais (53,3%), seguido da necessidade

de conscientizagéo e treinamento da méo-de-obra (33,3%).
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Quadro 13 - Sugestfes das prestadoras de servicos para melhoria com
relacdo a questdo ambiental

Item sugerido NUmero %

Cumprimento das normas estabelecidas 8 53,3
Conscientizacao e treinamento da mao-de-obra 5 33,3
A empresa contratante dar o exemplo 2 13,4
Total 15 100

Apesar de ter sido citado com menor frequéncia (13,4%), o exemplo e
empenho por parte da empresa contratante é extremamente importante, ja
que a colheita de madeira talvez seja, entre as atividades florestais, a que
maiores danos causa ao meio ambiente.

A este propdsito, JACOVINE (2000) afirma que nada mais sensato do
gue as empresas priorizarem acbes para minimizacdo dos impactos
negativos da colheita, de forma que administradores e operadores da
colheita possam dar a sua contribuicdo e, assim, trabalhar o manejo da

floresta numa base sustentavel.

4.8.3. Saude e seguranca no trabalho (SST)

Com respeito a estes aspectos, o fator citado com maior freqiéncia
(Quadro 14) correspondeu ao treinamento da mao-de-obra (35,3%).

A explicacdo para este aspecto ter sido o mais citado baseia-se no
fato de que, mesmo para os funcionarios com experiéncia, 0 treinamento
constante constitui o principal componente responsavel pela melhoria nos
niveis de salde e seguranc¢a ocupacional na empresa.

Outros aspectos importantes também citados com relativa frequéncia
foram o cumprimento da legislacao pertinente (23,5%) e a elaboracdo de um
programa de SST (17,6%).
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Quadro 14 - Sugestbes das prestadoras de servicos para melhoria nos
niveis de salde e seguranca dos trabalhadores

Item sugerido Numero %

Treinamento da méo-de-obra 6 35,3
Cumprimento da legislacéo pertinente 4 23,5
Elaboracdo de um programa de SST 3 17,6
Criacao de CIPA’s(**) 2 11,8
Mecanizagao 1 59
Maior valorizacéo do trabalhador 1 5,9
Total 17(*%) 100

(*) O numero de casos citados (17) foi superior ao de empresas avaliadas
(15), porque alguns prestadores de servicos indicaram mais de uma
medida para a melhoria dos niveis de salde e seguranca no trabalho.

(**) Comissodes Internas de Prevencao de Acidentes.

Quanto ao cumprimento das exigéncias contratuais com relacdo a
qualidade dos servicos prestados, preservacdo ambiental e salde e
seguranca no trabalho, o Quadro 15 mostra os resultados obtidos, segundo
0 posicionamento das prestadoras de servicos.

Quadro 15 - Posicionamento das prestadoras de servicos quanto ao
cumprimento das exigéncias contratuais

Opcao NUmero %

Sempre 9 60,0
Na maioria das vezes 4 26,7
Sempre que possivel 2 13,3
Raramente 0 0,0
Nunca 0 0,0
Total 15 100

Conforme o Quadro 15, 60% das prestadoras de servigos
responderam sempre procurar cumprir 0s termos contratuais
preestabelecidos.

As empresas que responderam procurar cumprir as exigéncias

contratuais na maioria das vezes (26,7%) e, principalmente, as que
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responderam sempre que possivel (13,3%) alegaram o seguinte motivo para
isso: as dificuldades inerentes a atividade florestal, particularmente no que
se refere a colheita florestal. Dentre as principais justificativas dadas pelas
prestadoras de servigcos para 0 nao cumprimento de todas as exigéncias
contratuais, citam-se: o0 aumento de custos e, consegientemente, a reducao
do lucro (3 empresas); a falta de apoio da contratante, o baixo nivel de
qualificacédo do trabalhador e a dificuldade de treinar e conscientizar todos os
trabalhadores (2 empresas cada); e a falta de recursos financeiros para
treinamentos, bem como a alta rotatividade da mao-de-obra (1 empresa
cada).

Boa parte das prestadoras de servicos avaliadas ndo se manifestou a

respeito dessa questao.

4.9. Indicadores econdmicos

4.9.1. Atratividade financeira do negécio

Ao serem questionadas se a prestacdo de servicos na colheita
florestal constituia um negécio atrativo financeiramente, das 15 empresas,
quatro (26,6%) responderam que sim; dez (66,7%), que é mais ou menos; e
apenas uma (6,7%) respondeu que néo.

Das empresas que responderam sim, a justificativa foi a de que os
contratos de terceirizacdo na colheita florestal normalmente envolvem alto
montante de capital e, portanto, o negécio tende a ser lucrativo, com
adequada administracao da prestadora de servicos.

Aquelas que responderam “mais ou menos” e “0 negdécio nao é
atrativo financeiramente”, alegaram os seguintes motivos: 0S precos pagos
pelos servigos sdo baixos; a prestacdo de servicos na colheita florestal € um
negécio de alto risco, pois requer alto investimento de capital na aquisicao
de maquinas e equipamentos e muita responsabilidade em termos de
seguranca dos trabalhadores; e, com a situacdo econdmica do Pais, os
precos dos principais itens de custeio (pec¢as, combustivel, EPI’s etc.) estdo
constantemente aumentando e, na maioria das vezes, 0s aumentos n&o sao

repassados para 0s precos pagos pelos servicos.
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4.9.2. Preco dos servigos
Quanto aos precos pagos pelos servicos prestados, o Quadro 16

apresenta os resultados obtidos, segundo a opinido dos terceiros.

Quadro 16 - Posicionamento dos terceiros quanto ao preco pago pelos
servigos prestados

Opcao NUmero %
Baixo 6 40
Mais ou menos 9 60
Alto 0 0
Total 15 100

Conforme o Quadro 16, 60% dos terceiros avaliados (9 empresas, em
15) consideraram o preco pago pelos servicos prestados razoavel, e os
outros 40% consideraram baixo.

Como era esperado, nenhuma das empresas avaliadas considerou

alto o preco recebido pelos servi¢os prestados.

4.9.3. Percentual de retorno na prestacéao de servicos

Tomando por base o valores médios indicados por 12, das 15
prestadoras de servigcos avaliadas, chegou-se a um percentual de retorno
médio de 6% ao ano.

Este percentual pode ser considerado baixo, devido a alta
complexidade e ao grande numero de trabalhadores envolvidos na colheita
florestal (elevados impostos que incidem sobre a folha de pagamentos de
salarios).

Assim, mesmo considerando que as prestadoras de servi¢os investem
em maquinas e equipamentos, 0s quais possuem um valor de revenda, este

percentual de retorno é baixo, ja que qualquer aplicacdo bancaria, como
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caderneta de poupanca, proporciona rendimentos similares, com risco
praticamente nulo.

Trés empresas ndo informaram o percentual de retorno obtido na
prestacdo de servicos na colheita florestal, por considerar esse assunto

sigiloso.
4.9.4. Estimulo para continuar atuando como prestador de servi¢cos
O Quadro 17 apresenta os resultados obtidos, segundo a opinido das

prestadoras de servicos.

Quadro 17 - Posicionamento dos terceiros quanto ao estimulo para
permanecer atuando como prestador de servi¢os

Opcao NUmero %

Néo 1 6,7
Mais ou Menos 4 26,6
Sim 10 66,7
Total 15 100

Contrariando o esperado, 66,7% das prestadoras de servicos na
colheita florestal (10 empresas, em 15) mostraram-se estimuladas a
continuar atuando no ramo, mesmo apoés ter sido constatado baixo
percentual de retorno do negécio e terem elas préprias reclamado dos
baixos precos pagos pelos servigos prestados.

Segundo as prestadoras de servi¢os, a decisao de continuar atuando
na area deve-se, em grande parte, a ampla experiéncia adquirida nesse
segmento (apontada por 7, das 15 empresas); em seguida, oportunidade de
expansédo do negdcio (apontada por 3 empresas); e compromisso social com
os empregados (apontado por 1 empresa).

Para corroborar estes dados, segue o comentario de uma das

prestadoras de servicos:
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“Apesar do preco recebido pelos servicos ndo ser o ideal, estamos
estimulados em continuar atuando nesse segmento, devido a
oportunidade de crescimento e geracdo de hovos empregos”.

As empresas que responderam mais ou menos e, ou, Ndo estao
estimuladas a continuar atuando como prestador de servi¢cos, alegaram 0s
motivos: baixo lucro liquido do negdcio, além de constituir atividade de alto
risco, devido ao grande volume de capital investido, a complexidade das
operacdes e as acdes judiciais por parte de ex-funcionarios.

4.10. Qualidade dos servicos prestados

Quando inquiridas sobre a qualidade dos servi¢os prestados, 93,3%
das prestadoras de servicos (14 das 15 empresas avaliadas) disseram
acreditar ser boa essa dimensdo. Apenas uma das empresas (6,7%) disse
acreditar ser 6tima a qualidade dos servicos que presta, pois quase nao
recebe reclamacgdes por parte da contratante.

As outras opc¢des indicadas neste item (regular, ruim e péssima) nao

foram citadas por nenhuma prestadora de servicos avaliada.

4.11. Certificacao

4.11.1. Situacao das prestadoras quanto a certificacéo

A situacdo das prestadoras de servicos quanto a estarem ou hao

certificadas por alguma norma é mostrada no Quadro 18.

Quadro 18 — Situacéo das prestadoras de servi¢cos quanto a certificacédo

Opcao NUmero %

N&o certificada 13 86,6
Em processo de certificacéo 1 6,7
Certificada 1(*) 6,7
Total 15 100

(*) Empresa certificada pela ISO 9002.
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De acordo com o Quadro 18, cerca de 86,6% das prestadoras de
servigcos (13 empresas, em 15) ndo eram certificadas por nenhuma norma.
Isso evidencia que, embora as atividades industriais de diversas empresas
de base florestal ja estejam certificadas por alguma norma, tanto a area
florestal das referidas empresas quanto suas prestadoras de servicos tém
ficado fora deste contexto (JACOVINE, 2000; TRINDADE, 2001).

4.11.2. Incentivo para a certificacao

Ao serem questionadas sobre algum incentivo dado pelas empresas
florestais para a certificacao, 60% das prestadoras de servi¢cos (9 empresas)
disseram nao receber nenhum tipo de incentivo, nem cobranca, a respeito
do assunto.

Por sua vez, 40% (6 empresas) disseram ser incentivadas a buscar a
certificacdo, principalmente com o intuito de melhorar a qualidade e, desta
forma, poder se adequar as atuais exigéncias do mercado. Segundo essas
prestadoras de servicos, uma empresa certificada tem maior chance de

continuar atuando no ramo (permanecer no mercado).

4.11.3. Interesse pela certificacdo

O interesse das prestadoras de servicos em obter certificacdo por

alguma norma € mostrado no Quadro 19.

Quadro 19 - Interesse em obter a certificacéo

Opcao NUmero %
Nao 1 6,7
Indeciso 1 6,7
Sim 13 86,6
Total 15 100

Pelo Quadro 19, observa-se que 86,6% das prestadoras de servigos

(13 empresas, em 15 avaliadas) manifestaram interesse em se certificarem
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por alguma norma, o que nao deixa de ser um resultado surpreendente para
esses tipos de empresas. Entretanto, a maior parte dessas prestadoras de
servicos argumentou ndo saber quais 0s reais beneficios advindos da
certificacdo, se seria viavel economicamente adotar essa medida, bem como
se teriam recursos financeiros suficientes para isso.

A prestadora de servicos que respondeu ndo ter interesse pela
certificacéo, justificou sua resposta argumentando ter uma politica propria de
qualidade e seguranca no trabalho.

4.11.4. Tipo de certificacdo

Quando inquiridas sobre o tipo de norma pela qual teriam interesse
em certificar, cinco prestadoras de servigos (33,3%) responderam: quesito

gualidade, e as outras dez empresas (66,7%) ndo responderam a pergunta.

4.12. Desempenho das prestadoras de servigos

De acordo com o Quadro 20, o desempenho das prestadoras de
servicos pelo método da escala grafica com critério de ponderacao foi, no
geral, considerado satisfatério (bom) pelos gerentes das empresas florestais,
0 que confirma em parte a posi¢cédo dos terceiros, que consideraram “boa” a
gualidade dos servicos que prestam.

No Quadro 20, observa-se, ainda, que apenas duas prestadoras de
servigos obtiveram desempenho considerado 6timo (B1 e E2 ) e nenhuma
delas obteve desempenho regular ou ruim. O bom desempenho da maioria
das prestadoras de servicos avaliadas (9 empresas, em 11) evidencia que
elas estdo, cada vez mais, procurando atender adequadamente as
exigéncias das empresas florestais quanto as caracteristicas de
desempenho consideradas na avaliagao.

Em geral, as caracteristicas que mais afetaram o desempenho das
prestadoras de servicos foram, positivamente, o cumprimento da meta de
producéo e a qualidade dos servicos; e, negativamente, a cooperacdo com a

empresa florestal e iniciativa e criatividade.
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5. CONCLUSOES

Da analise dos resultados obtidos, péde-se concluir que:
O nivel de escolaridade da maioria dos proprietarios e, ou, gerentes das
prestadoras de servicos (segundo grau) é compativel com o cargo e, ou,
a posicao que ocupam.
A maior parte das prestadoras de servicos avaliadas eram pertencentes a
ex-funcionarios.
Os dois principais critérios utilizados pelas prestadoras de servicos na
contratacdo de funcionarios sdo a experiéncia de trabalho na colheita
florestal e referéncia de outras pessoas.
A maioria das prestadoras de servicos recebia algum tipo de ajuda da
contratante, cujos dois principais tipos correspondiam a treinamentos e
suporte técnico.
A maior parte das prestadoras de servicos avaliadas respondeu
relacionar-se bem com as empresas florestais contratantes.
A gualidade dos servicos prestados corresponde a principal reclamacao
por parte das empresas florestais.
O alto custo dos equipamentos e méao-de-obra néo-qualificada séo as
duas principais dificuldades enfrentadas pelas prestadoras de servigos.
Apesar dos baixos precos pagos pelos servigos prestados e de pequeno
retorno financeiro do investimento, a maioria das prestadoras de servi¢os

afirmou estar estimulada a continuar atuando no negécio.
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- A grande maioria das prestadoras de servicos nao € certificada, mas
manifestou interesse pela certificacao.

- A grande maioria das prestadoras de servigos julgou ser “boa’ a
qualidade dos servicos prestados, o que foi confirmado pelos gerentes

das empresas florestais, através do método da escala grafica.
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CAPITULO 4

TERCEIRIZACAO NA COLHEITA FLORESTAL: CARACTERIZACAO E
ANALISE DE FATORES ERGONOMICOS E DO PROCESSO SEGUNDO A
PERCEPCAO E, OU, O PONTO DE VISTA DOS TRABALHADORES DAS
PRESTADORAS DE SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1. O problema e sua importéncia

As grandes mudancas na economia mundial tém provocado grandes
impactos nas bases produtivas e nas vias politico-financeiras do Pais, com
fortes reflexos no mercado de trabalho, principalmente destruicdo de
empregos e, ou, precarizagao de suas condi¢cdes (COUTO, 2000).

A estratégia da terceirizacdo, como parte deste movimento, tem
proporcionado mudancas na natureza e forma de execucao dos trabalhos,
visto que as atividades, antes executadas por trabalhadores regulares da
empresa contratante, passam a ser realizadas por trabalhadores temporarios

ou eventuais de prestadoras de servicos, normalmente empresas de
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pequeno e médio portes, cuja estrutura e nivel de organizacao é totalmente
diferente da empresa-origem (contratante).

Assim, mesmo com toda a importancia assumida pela terceirizagao
como alternativa de uso e gestdo da forca de trabalho (estratégia
administrativa), no caso brasileiro, ela também est4d, em grande parte,
associada as situacfOes de salarios menores e precariedade das condi¢cdes
de trabalho.

Mesmo ndo se conhecendo com precisdo alguns impactos negativos
da terceirizacdo, diversas publicacdes tém mostrado que os trabalhadores
das prestadoras de servicos normalmente, percebem menores salarios, nédo
dispéem de protecdo dos sindicatos por ndo estarem filiados a nenhuma
entidade sindical e estdo, na maioria das vezes, expostos a maior grau de
risco de acidentes e de doencas ocupacionais.

Segundo BARTOLOMEU (2002), quando se faz um detalhamento dos
diversos setores de atividade econdOmica percebe-se que, o0 setor de
“servicos prestados as empresas”, no qual estdo incluidas as “atividades de
terceirizacdo” é o que apresenta maior nimero de acidentes tipicos.

No caso da colheita florestal, em que a maioria das prestadoras de
servicos sao empresas de pequeno e médio portes, a situacdo é mais
preocupante porque, nem todas vém cumprindo integralmente as exigéncias
legais quanto aos aspectos de saude e seguranca no trabalho, em razdo de
grande parte das prestadoras ser carente de recursos para investimento em
maquinario apropriado, treinamento dos funcionarios e, ou, programas de
reciclagens; apesar do fornecimento e uso obrigatério dos equipamentos de
protecéo individual (EPI's).

Na realidade, mesmo sendo a terceirizacdo uma pratica amplamente
adotada e em crescimento no Brasil, nem todas as empresas tém exigido de
seus colaboradores o fiel cumprimento das normas estabelecidas pela
legislacdo. As consequéncias do descumprimento importam normalmente
processos trabalhistas onerosos que geralmente ocorrem porque nem todas

as empresas sdo suficientemente responsaveis ou, mesmo, devido ao

LE aquele que decorre das caracteristicas da atividade profissional desempenhada pelo
acidentado (INSS, 1998).
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desconhecimento da legislacao pertinente, que, no Brasil, € bastante ampla
e complexa.

Apesar de a existéncia de riscos para o ser humano sempre ter sido
um problema relacionado as atividades que desenvolve, no setor florestal e,
particularmente, na colheita da madeira, os trabalhadores estdo expostos a
maiores perigos e, cujas causas de acidentes sdo as mais variadas, devido
as condices inadequadas de trabalho, que englobam desde maquinas,
equipamentos e ferramentas mal projetados, néo utilizacdo dos EPI's, falta
de treinamentos adequados etc. até fatores ambientais adversos, dentre os
guais se destacam: temperatura excessiva, luminosidade inadequada,
declividade acentuada do terreno, solos escorregadios, presenca de sub-
bosque etc.

Nota-se que, ao longo da ultima década, um conjunto de fatores,
dentre os quais a complexidade e o rigor da legislacao trabalhista, os altos
custos dos encargos sociais etc., tém contribuido para que as empresas
prefiram os trabalhadores terceirizados.

Assim, este tipo de trabalhador tem prestado servicos nas mais
diversas atividades, florestais, especialmente naquelas em que o grau de
mecanizacao € menor, por razées técnicas (topografia, condi¢cdes de solo,
volume de madeira produzida etc.) ou econbmicas (altos custos de
investimento em maquinario).

No entanto, sabe-se que os trabalhadores terceirizados vém sendo
submetidos, na maioria das vezes, a condi¢cdes de trabalho piores que as do
trabalhador regular e, conseqientemente, a um maior numero de acidentes,
mesmo tendo se acentuado, nos Ultimos anos, a preocupacdo com o0 bem-
estar, a salde e seguranca do ser humano no trabalho.

Portanto, mesmo constituindo o trabalhador o principal componente
de um sistema produtivo, poucas sao ainda as pesquisas cientificas
desenvolvidas com o intuito de avaliar suas percepc¢des, reclamacdes,
dificuldades na execucédo das atividades, nivel de satisfacdo geral e quanto
as dimensdes definidoras da qualidade de vida no trabalho etc.,
principalmente no que se refere aos trabalhadores de prestadoras de

Servicos.
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Assim foi justamente com o intuito de suprir parte da lacuna existente
qgue, desenvolveu-se esta pesquisa, procurando-se, na medida do possivel,
fazer uma abordagem dos fatores ergonémicos relacionados ao trabalhador,
bem como do processo de terceirizagédo na colheita florestal como um todo,
segundo a percepcao e, ou, 0 ponto de vista deste ator social.

Buscou-se também despertar maior interesse pelo tema,
proporcionando ndao somente reflexdo acerca da questdo, como também
resultados que possibilitassem melhorias no processo como um todo,
especificamente no que se refere aos aspectos de qualidade, produtividade,

custo, condicdes de trabalho e qualidade de vida do trabalhador.

1.2. Objetivos

Essa pesquisa teve por objetivo geral avaliar, do ponto de vista do
trabalhador das prestadoras de servicos, 0 processo de terceirizacdo na
colheita florestal.

Deste objetivo derivaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

1) caracterizar o perfil dos trabalhadores das prestadoras de servigos, bem
como realizar o levantamento de suas condi¢des de trabalho;

2) identificar as principais reclamagdes e problemas enfrentados por esses
trabalhadores na execucéo de suas atividades;

3) determinar o nivel de satisfacdo no trabalho dos respectivos
trabalhadores;

4) determinar, por meio de um estudo de caso, o nivel de satisfacdo dos
trabalhadores de uma prestadora de servigos quanto as dimensdes e, ou,

fatores que determinam a qualidade de vida no trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Perfil dos trabalhadores

O conhecimento dos fatores relacionados com o perfil do trabalhador,
como idade, origem, estado civil, escolaridade etc., constitui uma etapa de
extrema importancia, uma vez que estes aspectos podem influenciar
significativamente o desempenho do individuo no trabalho quanto a
qualidade dos servigcos executados, produtividade, seguranca e custos.

As informacbes sobre o perfil do trabalhador constituem, desta
maneira, importante ferramenta, na medida em que auxiliam o administrador
a interferir no ambiente de trabalho, com o intuito de melhorar suas
condicdes e verificar a necessidade de treinamentos e reciclagens, com

vistas ao aumento da produtividade, & reducdo de acidentes® e,

consequentemente, de absenteismo (auséncia) ao servico.

? Acidente, de modo geral, é toda ocorréncia néo programada que altera o curso normal de
uma atividade. J& o acidente de trabalho é todo aquele que decorre do exercicio do
trabalho, a servico da empresa, provocando, direta ou indiretamente, lesdo corporal,
perturbacéo funcional ou doenca que ocasione a morte, perda ou reducdo, permanente ou
temporéria, da capacidade de trabalho (SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, 1992).
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2.2. Condic0Oes de trabalho nas empresas

A colheita florestal realizada por métodos manuais e
semimecanizados € caracterizada como trabalho fisicamente pesado, que
exige grande esforco fisico por parte do trabalhador.

Ademais, os trabalhadores que atuam na colheita florestal estdo, na
maioria das vezes, expostos a situacbes adversas de trabalho
proporcionadas por fatores como clima muito quente ou frio, solo Uumido,
terreno com superficie irregular e, ou, topografia acidentada, além de
condicBes inadequadas provocadas por elevados niveis de ruido, vibracao e
poluicdo. Portanto, os trabalhadores da colheita florestal estéo,
normalmente, expostos a maiores riscos, e 0s acidentes sédo corriqueiros.

FIEDLER (1998) ressalta, ainda, que, se os trabalhadores estiverem
trabalhando com maquinas, equipamentos e ferramentas, essas podem
apresentar deficiéncias em seus projetos do ponto de vista ergondémico, 0
que, normalmente, impde dificuldades operacionais, acarretando aumento
dos riscos de acidentes. Ademais, se o trabalho estiver sendo executado por
métodos manuais e semimecanizados, as atividades podem exigir elevada
carga de trabalho fisico, proporcionando grande dispéndio energético, além
de causarem danos na coluna vertebral e em demais juntas e articulacdes
do corpo.

O trabalhador da colheita florestal vinculado as prestadoras de
servicos, normalmente estd exposto as piores condi¢cdes de trabalho e
sobrecarga fisica e psicolégica, devido a maior cobranca por alto
desempenho e grande inseguranca quanto a manutencdo do emprego, ja
gue, nessas empresas, a rotatividade de pessoal € grande.

E importante salientar que é mais vantajoso prevenir o acidente do
que remedia-lo, pois os problemas econdmicos e sociais acarretados pelos
acidentes de trabalho atingem néo sé o acidentado, mas também os colegas
de trabalho, a empresa, a sociedade e o pais (PEREIRA E MACHADO,
1989).

O conhecimento das condi¢cdes em que o trabalhador das prestadoras
de servicos trabalha constitui, desta maneira, fator de extrema relevancia na

busca de melhorias no ambiente de trabalho, visando proporcionar maior
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seguranca, conforto, satisfacdo no trabalho e bem-estar social do ser
humanao.

ANDRADE (1998) afirma que as condi¢cdes de trabalho na empresa
constituem fatores que influenciam diretamente a produtividade do
trabalhador, bem como a manutencdo do sistema ser humano/maquina em

funcionamento adequado ou néao.

2.3. Satisfacdo no trabalho

De acordo com Locke (1969), citado por SANT'ANNA (1992), a
satisfacdo no trabalho € o estado emocional agradavel, experimentado pelo
trabalhador no desempenho de sua funcdo. Segundo BRAGA (1978), a
satisfacdo no trabalho é a atitude positiva do trabalhador em relacdo ao
trabalho e ao ambiente de trabalho.

De acordo com SANT'ANNA (1992), satisfacdo no trabalho pode ser
afetada por um unico fator ou muitos fatores, a saber:

- fatores relativos ao trabalho - salario, qualidade da supervisédo, beneficios
oferecidos pela empresa, seguranca no trabalho, experiéncia na atividade,
tempo de servigo na empresa, vontade de mudar de atividade e incidéncia
de doencas;

- fatores externos - idade e escolaridade.

Ainda que seja um aspecto de carater subjetivo, o nivel de satisfacéo
do trabalhador com a funcéo e, ou, atividade esta ainda diretamente ligado a
sua motivacdo e perspectiva de aceitar novos desafios, para crescimento
dentro da empresa.

O conhecimento do grau de satisfacdo no trabalho por parte de uma
empresa constitui, desta maneira, fator de grande importancia, uma vez que
este estado de espirito do trabalhador influencia diretamente a
produtividade, a qualidade dos produtos e, ou, dos servicos prestados, o

numero de acidentes etc.
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2.4. Qualidade de vida no trabalho (QVT)

2.4.1. Aspectos gerais

Nos ultimos anos, com o processo de globalizacdo, varias mudancas
vém ocorrendo no cenario interno e externo das organizacdes, cujo
panorama de transformacfes, pela adocdo de novas tecnologias e, ou,
métodos organizacionais, tem exercido fortes impactos na estrutura das
empresas, devido a necessidade destas de alcancar produtividade,
gualidade, custos menores e, consequentemente, competitividade.

Sabe-se que, apesar da modernizacdo tecnolégica® constituir fator
crucial de competitividade, € estabelecido um impasse, pois torna-se
evidente que a modernizacdo também atua na eliminacdo de postos de
trabalho e, por conseguinte, contribui para aumentar o quadro de miséria e
exclusao social que assola grande parte da populacao brasileira.

Segundo GORENDER (1997), o fato é que, seja por via da
automacao, seja por via da remodelacdo do layout organizativo da empresa,
0S empregos estdo decrescendo numa escala gradativa, enquanto aumenta
a carga de trabalho sobre aqueles que continuam empregados. Assim, quem
permanece no emprego apds 0 processo de reestruturagdo tem suas
obrigacbes aumentadas e passa a trabalhar mais, ndo apenas para cumprir
com suas obrigacdes, mas, também, para ndo perder a vaga (VEIGA, 2000).

Diante dessa realidade, constata-se, ultimamente, queda no padrao
de qualidade de vida do ser humano: de um lado véem-se trabalhadores
divididos entre empregos precarios ou desempregados, sobrevivendo abaixo
da linha da miséria, e, de outro, o trabalhador submetido a uma carga de
trabalho fisica e psicoldgica acima de sua capacidade, devido a cobranca
por alto desempenho e ao medo de perder o emprego.

DELA COLETA (1991) aponta outros fatores que tém contribuido para

a queda do nivel de qualidade de vida do ser humano, dentre os quais estéo

% Este novo paradigma baseia-se nas novas tecnologias de informacdo (computacdo e
telecomunicacdes) e nas inovacdes organizacionais relacionadas. Sua origem esta na
revolugdo microeletrénica, iniciada no Estados Unidos da América, e no modelo de
organizacgao enxuta e flexivel, desenvolvido no Japdo (NAKANO, 1994).

168



0s problemas de transito, 0 aumento nos indices de violéncia, a polui¢cdo nas
cidades, o corre-corre do dia-a-dia etc.

Cabe salientar ainda que, atualmente, devido a demasiada
preocupacao com a lucratividade, as empresas nao tém dado ao trabalhador
a merecida atencédo, ja que este constitui o principal componente de um
sistema produtivo.

Como, normalmente, o local de trabalho é onde o ser humano passa
a maior parte de sua vida util, e tendo em vista sua influéncia sobre o
individuo, nesta pesquisa, buscou-se determinar o seu nivel de satisfacéo
guanto as dimensdes e, ou, caracteristicas definidoras de sua qualidade de
vida no trabalho (QVT).

2.4.2. Historico dos estudos sobre QVT

Nas décadas de 50, 60 e 70, surgem 0s primeiros movimentos,
aplicacdes estruturadas e sistematizadas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), por meio de esforcos para resgatar o trabalho enobrecedor,
significativo como meio de realizagéo pessoal.

No inicio da década de 50, no "Tavistock Institute", em Londres, Eric
Trist e colaboradores iniciaram uma série de estudos referentes a
organizacdo do trabalho, tendo como principio a satisfacdo do trabalhador
em relacdo ao trabalho e a si mesmo. Este novo modelo agrupava, de forma
macro, individuo/trabalho/organizacédo e tinha como preocupacdo central a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Nesta mesma época, Louis Davis e
colaboradores realizaram, nos Estados Unidos, pesquisas nas “Linhas de
Montagens" com o0 objetivo de tornar a vida dos trabalhadores mais
agradavel e satisfatoria (HUSE e CUMMINGS, 1985).

Somente na década de 60, surgem os primeiros estudos e aplicacdes
estruturadas sobre Qualidade de Vida no Trabalho, tomando, a partir dai,
maior impulso. Segundo HUSE e CUMMINGS (1985), o aumento da
consciéncia do trabalhador, juntamente com a crescente responsabilidade
social das empresas, foram fatores que condicionaram, e até mesmo
induziram, cientistas e dirigentes organizacionais a pesquisarem melhores

formas de realizar o trabalho.
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Esta primeira fase, que teve inicio na década de 60, é caracterizada
por uma abordagem sécio-técnica, em que a énfase era dada a organizacao
do trabalho mediante a andlise e reestruturacdo da tarefa. Esta perspectiva
deve-se ao contexto histérico, pois a sociedade da época era progressista,
preocupada com questbes de saude, seguranca e satisfacdo dos
trabalhadores. Foi a "era da eficiéncia", e as organizac¢des, principalmente as
americanas, procuravam a internacionalizacdo, 0 que provocava a
necessidade de aprimoramento das técnicas internas de controle. Para
FARIA (1995), "nesse momento as organizacdes voltam-se para dentro de
si, ddo as costas para a clientela e enfatizam o controle de sua producéao
interna”.

A mesma autora relata, ainda, que, a partir desta realidade, surge a
necessidade de criacdo de staffs internos nas diversas areas da empresa,
havendo multiplicidade dos niveis hierarquicos e maior especializacao.

Nos Estados Unidos, neste periodo, ocorreram alguns fatos
importantes, dentre os quais podem-se citar (HUSE e CUMMINGS, 1985):

- a criacado da "National Comission in Productivity", para analisar as causas
da baixa produtividade nas industrias norte-americanas, sendo esta a base
para a famosa publicacao "Work in América”.

- criagdo, pelo Congresso, do "National Center for Productivity and Quality of
Working Life", que estudou a produtividade e qualidade de vida do
trabalhador nas atividades de producéo; e

- criagdo de grupos de Estudos da Qualidade de Vida no trabalho,
destacando-se o "Quality of Working Life Program”, na Universidade da
California, o "Massachusetts Quality of Working Life Center", o "American
Center for the Quality of Work Life" e o "Center for Productivity", na Texas
Teach University.

A Universidade de Michigan teve também grande participacdo, neste
periodo, tanto nas pesquisas como nos estudos (NADLER e LAWLER,
1983).

No inicio dos anos 70, observa-se desaceleracdo e mudanca nos
rumos da QVT.
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"As organizacdes voltaram suas atencdes para a crise energética e
alta inflacdo que acometeram as grandes poténcias do ocidente.
No entanto, os anos 70 assistem a emergéncia de uma nova era —
a da qualidade — a partir da pressao do crescimento da empresa
japonesa no mercado ocidental, resultado de todo o esfor¢co de
recuperacao do pds- guerra" (FARIA, 1995).

Segundo essa autora, a diferenciacdo da empresa japonesa deve-se
a introducédo do conceito de Qualidade Total, visando a satisfagéo do cliente,
com a emergéncia de um novo modelo de gestdo altamente participativa.
Assim, nos anos 70, romperam-se 0s modelos tradicionais de gestao.

Em 1979, teve inicio uma nova fase nas abordagens de QVT,
desenvolvendo-se um novo modelo de gestdo, empreendedor e participativo,
baseado no modelo japonés. Algumas técnicas, como os Circulos de
Controle de Qualidade* (CCQ), disseminaram-se nas organizacbes do
ocidente, principalmente nas norte-americanas (HUSE e CUMMINGS, 1985).
NADLER e LAWLER (1983) assim se referem a este periodo: "comegamos a
reconhecer que talvez outros paises estivessem fazendo algum tipo de
gerenciamento diferente que pudesse ter relacdo com sua eficiéncia.
OUCHI (1982) afirma que "o Japao conseguiu manter uma ética de trabalho,
ao passo que 0s americanos se tornaram moles, pregui¢cosos e se julgaram
com direito a boa vida sem ganha-la". Esta declaracdo enalteceu o modelo
japonés de gerenciamento e estimulou ainda mais sua adocdo por outras
organizacoes.

Referindo-se a faléncia das técnicas americanas, bem como a
esterilidade do seu sistema administrativo, PETERS et al. (1983) afirmaram
que:

"(...) empresarios e administradores  norte-americanos,
pressionados por problemas gritantes de estagnacao,
precipitaram-se em adotar praticas administrativas japonesas,
simplesmente ignorando as vastas diferencas culturais, ainda
maiores do que as sugeridas pela extensao do Oceano Pacifico".

Ainda no inicio dos anos 80, perdurou a influéncia do modelo japonés

de dedicacao exaustiva.

* De acordo com PRAZERES (1996), circulos de controle de qualidade corresponde a
pequeno grupo voluntario e permanente de funcionarios que se rednem regularmente para
identificar e analisar problemas selecionados, apresentar solu¢des e, quando possivel,
implementa-las. O CCQ é parte de um programa de qualidade total.
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"A influéncia da sociedade desenvolvimentista do Japdo e da
competicdo nos mercados internacionais enfatizando o trabalho
como prioridade e abdicacdo de atividades de lazer trouxeram
sérias conseqléncias para a vida das pessoas, como, por
exemplo, o estresse. O termo trabalhar carrega, ainda, o rétulo de
um mal necessario, uma conotacao que tem passado de geracao
para geracdo, reforcando a manutencdo deste paradigma”
(KILIMNIK et al., 1994).

Contudo, nos anos 90, essa noc¢ao tem mudado gradativamente,
notando-se uma tentativa de resgatar a humanizacdo do ambiente de
trabalho. Pesquisadores preocupados com a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) tém procurado explorar as condicGes globais nas quais se realiza o
trabalho (destaques para o cargo e as interacdes sociais, politicas e
organizacionais). A énfase da QVT esta agora no equilibrio entre o trabalho
e o lazer (KILIMNIK et al., 1994).

Atualmente, a QVT ¢é difundida em varios paises, que a
institucionalizaram em suas organizacées. HUSE e CUMMINGS (1985)
citaram como exemplo a Franca, Alemanha, Dinamarca, Suécia, Noruega,
Holanda e Itadlia. Também em outros paises, como Inglaterra, Republica
Tcheca, Eslovaquia, Hungria, lugoslavia, Canadd, México e india,
abordagens de QVT tém se desenvolvido.

No Brasil, j& existem algumas pesquisas sobre QVT com o objetivo de
adaptacdo dos modelos estrangeiros as caracteristicas culturais e
peculiaridades locais, no intuito de encontrar um modelo préprio. No entanto,

FERNANDES e GUTIERREZ (1988) chamam a atencao para o seguinte:

"no Brasil, talvez por tratar-se de um tema novo, embora certas
empresas desenvolvam trabalhos com as mesmas intengfes, é
importante buscar obter-se, com bases na bibliografia especifica,
uma clara conceituacdo de QVT, do que €, dos fatores de
sustentacdo, o que pode ser feito e esperado, a maneira de
implantar novas formas de organizacdo do trabalho e o papel do
setor de recursos humanos. Uma sélida compreensdao do que
consiste a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) impedird que tal
tecnologia se transforme em mais uma entre tantas modas
gerenciais que tém certamente diminuido a credibilidade dos
profissionais de recursos humanos (RH) ".

Outro fator que contribui para a relevancia dos estudos de QVT € a
implementacdo das novas formas de organizacédo do processo de producéo

e a introducdo de novas estratégias de gestdo (programas de qualidade
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total, reengenharia, administracdo participativa, entre outros) nos 6rgaos

publicos e privados.

2.4.3. Conceito de QVT

A expressao Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ter varias
interpretacdes, segundo o posicionamento de diferentes autores (literatura),
motivo pelo qual ndo é possivel atribuir-lhe uma definicdo consensual.

Buscou-se, assim, com base na literatura atual, conceitos que
pudessem definir os multiplos significados da expresséo, a saber:

- gestédo dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sécio-
psicolégicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas
(FERNANDES, 1996);

- renda capaz de satisfizer as expectativas pessoais e sociais, ao orgulho
pelo trabalho realizado, a vida emocional satisfatéria, a auto-estima, a
imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica, ao equilibrio entre
trabalho e lazer, a horarios e condicbes de trabalho sensatos, as
oportunidades e perfectivas de carreira, a possibilidade de uso do potencial
e ao respeito a direitos e justica nas recompensas (BOM SUCESSO,
1997); e

- resultante direta da combinacéo de diversas dimens@es béasicas da tarefa e
de outras dimensdes ndo dependentes diretamente da tarefa, capazes de
produzir motivacéo e satisfacdo em diferentes niveis, além de resultar em
diversos tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma
organizacdo (RODRIGUES, 1999).

2.4.4. Importancia e dificuldades de se determinar a QVT

Dentro das organizacfes atuais, os parametros para definir qualidade
de vida sdo considerados bastante complexos face as inUmeras variaveis
que afetam o bem-estar de cada funcionario, ou seja, depende das
caracteristicas, expectativas e dos interesses individuais (BOM SUCESSO,

1998). A qualidade de vida vem representada por condicfes facilitadoras
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qgue impliguem o bem-estar do funcionario quanto ao alcance daquilo que ele
busca como pessoa, como profissional e como ser social (KANAANE, 1994).

Quirino e Xavier (1986), citados por FERNANDES (1996), enfatizaram
como uma das dificuldades para investigar a Qualidade de Vida nas
organizacbes a ‘"diversidade das preferéncias humanas, diferencas
individuais dos valores pessoais e o grau de importancia que cada
trabalhador da as suas necessidades, implicando provavelmente denotado
custo operacional”.

Ainda, segundo MOSCOVICI (1998), ha aspectos e dimensdes da
vida humana (emocbes e sentimentos, intuicdo, criatividade, sensibilidade
etc.) que ndo se prestam facilmente a mensuracdes numéricas univocas,
cabendo outra modalidade de exame e avaliagcdo, de cunho mais qualitativo.

Apesar das dificuldades, estudos ganharam énfase com as iniciativas
de alguns autores classicos, como Maslow (1954) e Herzberg (1968), que se
ocuparam com os fatores motivacionais ligados as necessidades humanas,
com reflexos no desempenho e na auto-realizacdo do individuo
(FERNANDES, 1996).

E importante observar que um ambiente de trabalho adequado as
condicdes do trabalhador é de fundamental importancia para garantir seu
conforto e sua segurancga, gerando, por conseguinte, maior satisfacdo e
produtividade. A qualidade de vida no trabalho afeta também a qualidade
dos produtos e, ou, servigos prestados, bem como influencia diretamente a
vida social e o relacionamento familiar do trabalhador.

Tendo em vista esses aspectos, considerou-se importante a analise
da QVT dos trabalhadores de uma prestadora de servigos, uma vez que esta
constitui questao fundamental tanto com relagéo a producédo quanto ao bem-
estar social do ser humano. Ademais, 0 conhecimento das variaveis que
determinam o nivel de QVT é de grande importancia também por fornecer
subsidios indispensaveis a elaboracdo de politicas de recursos humanos,
para a implementacdo de melhorias no ambiente de trabalho, com o intuito
de se reduzir o nimero de acidentes e de doencas profissionais, maximizar
a produtividade, melhorar a satisfagdo e o inter-relacionamento do

trabalhador com o seu ambiente de trabalho e, até mesmo, com sua familia.
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3. METODOLOGIA

3.1. Populacdo e método de amostragem utilizado

Diante da heterogeneidade e do grande numero de elementos da
populacdo-alvo (trabalhadores das prestadoras de servicos nas diferentes
fases da colheita florestal), julgou-se conveniente recorrer a um
levantamento por amostragem estratificada (questionario aplicado por
funcdo), sendo a selecdo das pessoas avaliadas, dentro de cada estrato,
realizada aleatoriamente (sorteio). Segundo MATTAR (1996), a amostragem
aleatéria caracteriza-se pelo fato de cada elemento da populacdo ter
probabilidade conhecida, diferente de zero e idéntica a dos outros
elementos, de ser selecionado para fazer parte da amostra.

Para a definicdo do niumero de individuos aos quais foram aplicados
0S questionarios, dentro de cada estrato (tamanho da amostra), utilizou-se a
tabela adaptada por LITTLE (1997), nivel mediamente rigoroso, para
obtencdo de maior confiabilidade nos resultados (Quadro 1).

Cabe salientar que essas porcentagens nao implicam nenhum nivel
de confianca especifico.

No Quadro 2 sdo apresentados 0s numeros de trabalhadores
existentes e avaliados em cada uma das 15 empresas prestadoras de

servigos selecionadas.
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Quadro 1 - Diretrizes para a selecao do tamanho da amostra (refere-se ao
Padréo Militar 105D)

Tamanho da populacdo Tamanho minimo da amostra sugerido (%)
A(%) B(*) C(*)

2al0 100 100 30

11a25 100 40 20

26 a 50 50 20 15

51 a 100 25 10 10

101 a 250 15 7 5

251 a 500 10 5 3

501 a 1.000 5 3 2

> que 1.000 2-3 2 1-2

(*) A - mais rigoroso; B - mediamente rigoroso; C - menos rigoroso.

Quadro 2 — Numero de trabalhadores existentes (Ex) e avaliados (Av) dentro
de cada uma das prestadoras de servi¢cos selecionadas, com o
percentual correspondente

Empresa Prestadora _ Namerg (_je Nl]m_ero,d_e
florestal dg Fases da colheita funcionarios % questionarios %
Servigcos Ex Av DI(**) | Rp
1 CT, ET, DC(*) 102(*) 21 20,6 27 21 77,8
B 2 CT,ET 58 25 43,1 30 25 83,3
3 CT, ET, CG 34 17 50,0 18 17 94,4
Média 65 21 32,3 25 21 84,0
1 CT, ET, CG, CV 70 18 25,7 20 18 90,0
2 CT, ET, CG, TP, 16 11 68,7 13 11 84,6
E DG, CV
3 CT, PE 16 13 81,2 15 13 86,7
Média 34 14 41,2 16 14 87,5
1 CT, ET, CG 182 16 8,8 20 16 80,0
G 2 CT, ET, CG 277 18 6,5 30 18 60,0
3 CT, ET, CG 177 22 12,4 25 22 88,0
Média 212 19 9,0 25 19 76,0
J 1 CT, ET,CG, TP 58 23 39,6 27 23 85,2
Média 58 23 39,6 27 23 85,2
M 1 CT, ET, CG, TP 50 17 34,0 20 17 85,0
2 CT, ET, CG 68 23 33,8 25 23 92,0
Média 59 20 33,9 23 20 86,9
1 CT, CG, TP 64 17 26,6 20 17 85,0
o 2 CT, DC 94 12 12,8 20 12 60,0
3 CT, ET,CG, TP 12 08 66,7 10 08 80,0
Média 57 12 21,0 17 12 70,6
Média 81 18 22,2 22 18 81,8
Geral

(*) CG — carregamento, CT — corte, CV — carvoejamento, DC — descascamento,

DG - descarregamento, ET — extracéo, PE — pré-extracao, TP — transporte.

(**) Estes valores referem-se ao numero de funcionarios das prestadoras de
servicos na colheita florestal, na época de aplicacdo do questionario (2000/2).
(***) Dt = questionérios distribuidos, Rp = questionarios respondidos.
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3.2. Obtencéao dos dados

Para a coleta de dados com os trabalhadores das prestadoras de
servigcos selecionadas, foi adotado o seguinte procedimento:

a) Contatos prévios com os representantes das prestadoras de servicos por
telefone e, ou, pessoalmente, com o intuito de solicitar autorizacdo para a
realizacdo da pesquisa (coleta de dados).

b) Contato e reunido com os encarregados de campo, responsaveis pelas
operacdoes de colheita florestal das prestadoras de servigos, para a
obtencdo de informacdes sobre a empresa em questdo e sobre os
servicos realizados, bem como para solicitacdo de apoio logistico durante
o deslocamento as frentes de trabalho.

c) Visita as diversas frentes de trabalho para distribuicdo dos questionarios
aos trabalhadores selecionados (Apéndices F e G), esclarecimento do
objetivo da pesquisa, bem como orientacdo para o preenchimento
destes.

d) Retorno, no dia seguinte, para o recolhimento dos questionarios

devidamente preenchidos.

3.2.1. Caracterizacao do perfil dos trabalhadores

O questionario Unico, constituido de perguntas abertas e fechadas
(Apéndice F), foi elaborado com o intuito de identificar aspectos comuns
inerentes aos trabalhadores das prestadoras de servicos na colheita
florestal.

Assim, para a caracterizacdao do perfil dos trabalhadores, foram
levantadas informacbes acerca dos seguintes itens: idade, estado civil,
namero de filhos, nivel de escolaridade, origem (rural ou urbana), tipo de
habitac&o e de construcéo, tempo de residéncia na regido, vicios (cigarros e

bebidas alcodlicas) etc.
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3.2.2. Condicdes de trabalho

Foram subdivididas em trés partes, a saber:

a) Caracteristicas gerais do trabalho: tempo de trabalho na empresa, salario
médio, jornada de trabalho diaria, tempo médio de deslocamento (viagem)
para o local de trabalho, registro em carteira, motivo por que exerce a
fungéo, vontade de mudar de atividade etc.

b) Treinamentos e reciclagem: principais dificuldades na execucdo da
atividade, freqiiéncia com que os trabalhadores recebem orientacdes dos
supervisores, opinido quanto a qualidade da supervisdo, realizacdo de
testes e exames pré-admissionais para trabalhar na empresa,
treinamentos recebidos, necessidade de reciclagens, orientacdes dos
supervisores sobre melhor forma de executar as atividades, principais
dificuldades encontradas nos treinamentos, rodizios na fungéo etc.

c) Saude e seguranca no trabalho: fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPI's) e sua reposicdo, obrigatoriedade de uso,
opinido sobre a necessidade do uso dos EPI's, ocorréncia de acidentes de
trabalho e suas causas, periculosidade do trabalho, qualidade da

assisténcia prestada pelo empreiteiro etc.

3.2.3. Satisfacado no trabalho

O nivel global de satisfagdo no trabalho dos trabalhadores das
prestadoras de servicos foi obtido por meio da seguinte questao:

Qual o seu nivel de satisfacdo geral com relacdo ao trabalho que
desenvolve e, ou, com a empresa em que trabalha?

( ) muito satisfeito () satisfeito ( ) mais ou menos
( ) insatisfeito ( ) muito insatisfeito

3.2.4. Qualidade de vida no trabalho (QVT)
Na conducéo deste estudo, tomou-se como amostra 33 trabalhadores

de uma prestadora de servicos, dentro de trés categorias funcionais

escolhidas aleatoriamente, e distribuidos da seguinte forma: 10 ajudantes de
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motosserrista, 9 trabalhadores da extracdo manual e 14 motoristas de
caminhdo. O numero de individuos dentro de cada categoria foi definido com
base na tabela adaptada por LITTLE (1997), nivel mediamente rigoroso,
conforme Quadro 1.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo quantitativo-descritivo
(estudo de caso) e seu objetivo principal € descrever as relacdes
quantitativas entre as variaveis estudadas, a fim de se ter uma compreensao
profunda de um fenbmeno em qualquer nivel da realidade social.

O levantamento das informacdes relativas a determinacao do nivel de
satisfacdo dos trabalhadores quanto as dimensdes e aos fatores definidores
da QVT foi realizado mediante questionario fechado, do tipo Likert, proposto
por FERNANDES (1996), a partir do modelo de Walton (1974), em que os
critérios para verificacdo do nivel de qualidade de vida no trabalho ficam
subdivididos em blocos.

O questionéario estruturado foi utilizado para facilitar a coleta de
informacdes e analise dos dados, uma vez que 0 universo pesquisado, em
sua grande maioria, possui grau de escolaridade baixo, o que justifica a
utilizacao de respostas fechadas.

O instrumento constitui-se, portanto, numa aplicacdo da metodologia
de Auditoria Operacional de Recursos Humanos, por meio de um Roteiro
Basico de Entrevista (Apéndice G), composto de 11 Blocos/Dimensfes, a
saber: 1) posicionamento pessoal sobre QVT, 2) condi¢cdes de trabalho, 3)
saude, 4) moral e motivacdo, 5) compensacdo, 6) participacdo, 7)
comunicacdo, 8) imagem da empresa, 9) relacdo chefe-funcionario, 10)
organizacdo do trabalho e 11) dados de identificacdo. Essas dimensdes
servem para o levantamento da percepcdo dos funcionarios face aos
elementos organizacionais, ambientais e comportamentais, intervenientes
em sua qualidade de vida no trabalho.

O nivel de satisfacdo dos entrevistados em relacdo aos elementos
(dimensBes ou caracteristicas e fatores ou variaveis) relacionados é
mensurado nos dez primeiros blocos por uma escala polarizada de

satisfacdo de sete pontos (tipo Likert), em que:
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- 1 corresponde ao nivel "bastante insatisfeito"

- 7 corresponde ao nivel "bastante satisfeito".

Uma vez elaborado o questionario com perguntas compativeis com o

nivel de instrucdo dos respondentes, (roteiro basico modificado), foi levado a

pré-teste em apenas uma empresa, com o intuito de verificar a necessidade

de mudancas (supressdo de caracteristicas ou fatores considerados de
pouca importancia para o setor em estudo). Assim, julgou-se conveniente
desconsiderar trés blocos/dimensdes (participacdo nas acdes da empresa,
comunicacdo e imagem da empresa), além da modificacdo (introducéo ou
eliminacédo) de determinados fatores. O questionario apresentado em anexo

(Apéndice G) corresponde ao modelo padrdo proposto por FERNANDES

(1996).

A sistematica adotada para a analise dos dados constou de duas
sessoes:

- na primeira, procedeu-se a analise descritiva dos dados referentes aos
trabalhadores pesquisados;

- na segunda, apresentou-se a percepc¢ao dos participantes da pesquisa em
relagdo as dimensfes e aos fatores definidores da qualidade de vida no
trabalho.

Na interpretacdo dos resultados, tomou-se como referéncia a seguinte

escala, citada por PEREIRA et al. (2001):

QVT INTERPRETACAO
1,0a2,2 Bastante insatisfeito
2,3a3,4 Insatisfeito
3,5a4,6 Neutro (mais ou menos)
4,7ab5,8 Satisfeito
59a7,0 Bastante Satisfeito

3.3. Anélise dos dados

Depois de coletados, os dados referentes ao perfil, as condicbes de
trabalho e a satisfacdo no trabalho foram tabulados em planilha eletrénica
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(Microsoft Excel 2000 for Windows 1998), utilizando-se a estatistica
descritiva na analise, por meio da média e do percentual correspondente,
para expressar a natureza dos contetdos qualitativos e quantitativos.

Para a determinacdo do nivel de satisfacdo dos trabalhadores quanto
aos aspectos (caracteristicas e, ou, fatores) de qualidade de vida no
trabalho, utilizou-se também o programa Statistic Package for Social Science
(SPSS) for Windows, versao 10.0.

As analises dos documentos formais cedidos pelas prestadoras de
servigos avaliadas, bem como as anotacdes de campo, foram consideradas
complementares a este estudo.

Algumas informacdes foram apresentadas em quadros e
representadas graficamente, por meio de figuras de diferentes formatos e
padrdes, com o intuito de facilitar a visualizac&o, interpretacao e discussao
dos resultados. As questbes abertas foram transcritas, interpretadas e

sintetizadas em forma de texto.

181



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, apresentam-se os resultados do levantamento do perfil dos
trabalhadores das prestadoras de servicos na colheita florestal, de suas
condi¢des no trabalho, satisfacéo global e qualidade de vida no trabalho.

4.1. Perfil dos trabalhadores

No Quadro 3, sdo apresentados os valores médios das caracteristicas
do perfil dos trabalhadores das prestadoras de servicos na colheita florestal
no Brasil.

A média geral de idade foi de 33,6 anos, valor idéntico ao encontrado
por SILVA (1999) e ALVES (2001), trabalhando, respectivamente, com
marceneiros, no municipio de Vigosa-MG, e com funcionérios do viveiro de
uma grande empresa florestal do Estado de Minas Gerais (33,8 anos). As
médias de idade dos trabalhadores das prestadoras de servicos variaram de
29,9 anos (empresa O, prestador de servigos 2) a 37,1 anos (empresa M,
prestador de servigos 2), evidenciando a preferéncia dessas empresas por
trabalhadores de idade mediana, talvez por estes individuos ndo serem tao
velhos e, ao mesmo tempo, disporem de certa experiéncia na funcédo ou
cargo que ocupam.

Quanto ao estado civil, os resultados evidenciaram que, do total de

trabalhadores avaliados, 64,5% eram casados; 17,3%, solteiros; 14,8%,
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amasiados; e 3,5%, separados. Este percentual de trabalhadores casados
foi superior ao encontrado por ANDRADE (1998), 38%, e por ALVES (2001),
52,8%, entre trabalhadores florestais. O maior percentual de trabalhadores
casados foi verificado na empresa M, prestador de servi¢os 2 (82,4%), e o
menor percentual, na empresa B, prestador 3 (37,5%).

Com relacdo ao numero de filhos, a média geral foi de 2,5 filhos,
sendo a menor média 1,4 filho (empresa M, prestador de servicos 1) e a
maior 4,3 (empresa E, prestador de servicos 2). Em pesquisas com
trabalhadores florestais, MINETTI (1996) e FIEDLER (1998) encontraram
namero médio de filhos de 2,8 e 3,0, respectivamente.

Quanto a origem, os resultados da pesquisa evidenciaram que, do
total de trabalhadores das prestadoras de servigos avaliados, 53,2%, em
média, eram de origem rural. Entretanto, ao analisar os resultados médios
individualizados, no Quadro 3, observa-se que, das 15 prestadoras de
servicos avaliadas (100%), nove (60%) apresentaram percentual de
trabalhadores de origem rural inferior a 50%. Este resultado tende a
corroborar o atual perfil da populacdo brasileira, que, nas ultimas décadas,
passou a eminentemente urbano, ou seja, em torno de 81,4% da populacéao
vivendo na cidade (IBGE, 1999). Assim, em algumas regides, dada a
caréncia de mao-de-obra no campo, principalmente em decorréncia do
grande éxodo rural, parte das atividades das empresas agroflorestais vém
sendo executadas por trabalhadores originarios das cidades.

No que se refere ao nivel de escolaridade, 62,5% dos trabalhadores
possuiam apenas o primeiro grau incompleto, seguido dos analfabetos
(19,9%), 11,6% possuiam o primeiro grau completo e somente 6,0%, o
segundo grau completo ou nivel acima deste. Trabalhando com operadores
de motosserra no Vale do Jequitinhonha de Minas Gerais, SANT'ANNA

(1992) encontrou percentual de analfabetos de 24%.
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Dentre as empresas avaliadas, a prestadora de servicos 2, da
empresa E, foi o que apresentou o maior percentual de analfabetos (66,7%),
evidenciando a baixa exigéncia dessa prestadora de servicos quanto a
qualificacdo do trabalhador. Cabe ressaltar que este tipo de postura das
prestadoras de servicos € equivocada, j4 que o baixo nivel de escolaridade
do trabalhador florestal € um fator comprometedor do desempenho, uma vez
que estes trabalhadores terdo grandes dificuldades em treinamentos,
compreensao das instru¢cdes e normas preestabelecidas etc.

A solucao para este problema seria as empresas, em parceria com o
governo, proporcionarem educacao formal ao trabalhador, privilegiando suas
habilidades e seus conhecimentos (experiéncias de vida).

Com respeito a habitacdo, 80,8% dos trabalhadores, em média,
possuiam casa prépria, somente no caso do prestador de servicos 1, da
empresa O, 100% dos trabalhadores moravam em casa prépria. A maioria
das habitacGes era de alvenaria (62,2% em média), com os trabalhadores
das prestadoras de servicos 2, da empresa B, e 1, da empresa G,
apresentando 100% das casas nesse padrdo de construgdo. Os
trabalhadores da prestadora de servigcos 2, da empresa M, apresentaram
100% de suas casas construidas com madeira, ja que vivem numa regiao
com grande disponibilidade desse material e forte tradicdo madeireira.
Quanto aos servicos basicos, 72% das habitacbes, em média, eram providas
de &gua tratada, 69% possuiam rede de esgoto e 96% energia elétrica.
Esses percentuais estdo bem proximos dos valores médios no Brasil, que,
segundo IBGE (1999), correspondem a: rede de abastecimento de agua
(79,8%), rede de esgoto sanitario (64,6%) e iluminacao elétrica (94,8%).

O questionamento sobre o consumo de cigarro mostrou que o indice
médio de trabalhadores fumantes, das 15 prestadoras de servicos avaliadas,
foi de 27,3%. Esse percentual de fumantes pode ser considerado baixo
quanto comparado com os resultados de MINETTE (1996), 46,00%, e
FIEDLER (1998), 37,80%, para trabalhadores florestais, mas considerado
alto se comparado com os resultados de ALVES (2001), 14,61%. O maior
percentual de fumantes correspondeu aos trabalhadores da prestadora de
servicos 2, da empresa M (58,8%), e 0 menor percentual correspondeu aos
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trabalhares da prestadora de servicos 2, da empresa E (0,0% de fumantes).
Apesar de ser um resultado curioso e surpreendente, ndo se investigou o
porqué dessa situagao.

Quanto a ingestao de bebidas alcodlicas, o percentual médio foi de
62,3%. O menor percentual médio de consumo correspondeu aos
trabalhadores da prestadora de servicos 1, da empresa M (30,8%), e o maior
foi dos trabalhadores da prestadora de servigos 2, da empresa O (87,5%).
Com respeito a freqiiéncia com que consomem bebidas alcodlicas, 49,6% e
47,7% dos trabalhadores disseram preferir beber em ocasides especiais e
finais de semana, respectivamente. Responderam que bebem todo dia,

apenas 2,6% dos trabalhadores avaliados.

4.2. CondicOes de trabalho

4.2.1. Caracteristicas gerais do trabalho

O Quadro 4 apresenta os valores médios de algumas caracteristicas
gerais de trabalho.

De acordo com o Quadro 4, verifica-se que o tempo médio de
trabalho dos funcionarios variou de 1,1 més (empresa E, prestador de
servicos 3) a 55,7 meses (empresa J, prestador de servicos 1), sendo a
média geral de 24 meses. Esse pouco tempo de trabalho mostra que,
geralmente, had nas prestadoras de servicos alta rotatividade de mao-de-
obra, desconsiderando-se, logicamente, alguma empresa nova que poderia
existir.

Em termos de remuneracdo, o salario médio encontrado foi de
R$308,00, sendo o menor valor médio correspondente a R$155,00 (empresa
E, prestador de servicos 3) e o maior a R$594,20 (empresa J, prestador de
servicos 1). Esta ampla faixa salarial média indica que a remuneragédo paga
aos trabalhadores € bastante influenciada pelas -caracteristicas das
prestadoras de servicos, em termos de estrutura, nivel de mecanizacéo,
tamanho da empresa etc., bem como pela regido geogréfica do Pais onde a

empresa presta servigos.

186



O IBGE (1999) constatou que existe forte correlacdo entre porte da
empresa e salario pago aos funcionarios. Assim, enquanto em empresas
com até 29 pessoas ocupadas a média salarial era de 2,5 salarios minimos
(SM), nas empresas com numero de pessoas entre 100 e 499, essa média
saltava para 4,7 SM e alcancava 7,0 SM nas empresas com 500 ou mais
pessoas ocupadas.

Ainda, com respeito a essa questao, constatou-se que a prestadora
de servicos que estava pagando melhores salarios a seus funcionérios
executava trabalhos no Estado de S&o Paulo, onde a média salarial € bem
mais alta do que no resto do Brasil.

Cabe ressaltar, com base no Quadro 3, que o pagamento de salario
menor do que o minimo vigente deve-se aos descontos previstos em lei
(particularmente desconto previdenciario).

No que concerne ao posicionamento dos trabalhadores quanto ao
salario percebido, 51,5% consideraram o valor da remuneracédo regular, e
apenas 6,5% o consideraram 6timo.

A jornada média de trabalho era de 8 horas e 36 minutos, de segunda
a sexta-feira, perfazendo um total de 43 horas semanais. Cabe salientar que
essa jornada de trabalho estd dentro dos limites estabelecidos pela
constituicdo brasileira de 1988, ou seja, de até 44 horas semanais (BRASIL,
1988). Entretanto, das 15 prestadoras de servigcos avaliadas, cinco (33,3%)
apresentaram jornada média de trabalho acima de 9 horas diérias,
perfazendo, neste caso, mais de 45 horas semanais. Neste caso, segundo a
legislagéo, a empresa fica obrigada a fazer o pagamento de horas-extras ao
trabalhador.
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O tempo de deslocamento para o trabalho, como era esperado, variou
bastante (32,7 a 76,7 minutos), com percentual médio de 62 minutos
(aproximadamente uma hora). Este longo tempo deve-se as grandes
distancias que separam os diferentes povoamentos florestais (frentes de
trabalho), dos locais de moradia dos trabalhadores.

Quanto a questdo do vinculo empregaticio, 97,6% dos trabalhadores
disseram ter registro em carteira, com 13 (86,6%), das 15 prestadoras de
servicos avaliadas, apresentando todos os trabalhadores legalizados (100%
com carteira assinada).

Quando questionados sobre os motivos pelos quais exercem a funcao
atual, o maior percentual de trabalhadores (34,3%) disse ser devido a
experiéncia adquirida no desenvolvimento das respectivas atividades.

Quando esses mesmos trabalhadores foram indagados sobre a
vontade de mudar de atividade, 58,8% em média, disseram que gostariam
de exercer outros trabalhos, preferencialmente trabalhos mais leves e que

gerassem maiores ganhos (remuneragao).

4.2.2. Treinamentos e reciclagens

No que se refere as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores na
execucado de suas atividades (Quadro 5), foram apontadas, em primeiro
lugar, as condicbes ambientais adversas (64,8% em média), em seguida,
trabalho pesado e dificil (25,3%).

Quanto a frequiéncia com que recebem orientacdo dos supervisores
(Quadro 6), 66,4% dos trabalhadores disseram receber instrucdes
diariamente e apenas 10,2%, esporadicamente.

Com relacdo a supervisdo por parte do chefe imediato (Quadro 7),
49,7% a consideraram boa e, apenas 1,9%, ruim.

Estes dois Ultimos resultados mostram que, cada vez mais, 0S
supervisores e, ou, encarregados estao procurando administrar de forma

eficiente e profissionalizada.
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Quanto ao aspecto selecao para o trabalho, pelo Quadro 8, observa-
se que, do total de trabalhadores das prestadoras de servicos avaliados,
66,3%, em média, realizaram teste de selecdo para trabalhar na empresa, e
88,9% realizaram exames pré-admissionais. Entretanto, deve-se salientar
gue, apesar destes percentuais elevados, nem todas as empresas cumprem
integralmente as exigéncias da legislacdo trabalhista atualmente em vigor
(CLT), que preconiza a realizacdo de exames meédicos pré-admissionais e
demissionais para todos os trabalhadores (100%).

Dos trabalhadores avaliados, aproximadamente 80%, em média,
receberam algum tipo de treinamento para exercer a funcéo; do total geral,
apenas 35% afirmaram ter necessidade de treinamentos futuros.

Apenas 22,1% dos trabalhadores, em média, disseram realizar tarefas
nao pertencentes a sua funcao rotineira, mas que nao se incomodavam com
isso porque ja haviam trabalhado em diversas outras funcdes e, portanto,
estavam aptos a exercer qualquer tipo de atividade de sua alcada.

Quanto a importancia dos treinamentos (Quadro 9), 93,2% dos
trabalhadores, em média, consideraram este fator de fundamental
importancia para a execucdo do trabalho com maior seguranca, com
técnicas adequadas, com melhor qualidade, com maior produtividade e sem
excessivo desgaste fisico.

Segundo ANDRADE (1998), como normalmente a maioria das
operacdes da colheita florestal, executadas de forma manual ou
semimecanizada, € considerada de alto risco, todo funcionario, ao ingressar
nesse trabalho, deveria ser previamente treinado para se qualificar e, desta
forma, executar o seu trabalho com mais eficiéncia nos aspectos de
seguranca, qualidade e quantidade. Segundo o referido autor, esse
treinamento se faz mais necessario, ainda, para aqueles trabalhadores que
nunca tiveram nenhum contato com alguma atividade do setor florestal.

Com relacdo a qualidade do treinamento recebido (Quadro 10), 49,4%
e 39,9% dos trabalhadores, em média, a consideraram “boa” e “6tima”,
respectivamente. Apenas 1,0% dos trabalhadores (valor insignificante),

consideraram a qualidade dos treinamentos “ruim”.
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Quanto as dificuldades na realizacdo dos treinamentos (Quadro 11),
39,8% dos trabalhadores, em média, apontaram o curto periodo do

treinamento, seguido da baixa escolaridade (37,8%).
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4.2.3. Saude e seguranca no trabalho

Conforme Quadro 12, apenas 11,9% dos trabalhadores, em média,
manifestaram ter algum tipo de problema de salude ou doenca. Quando
guestionados sobre a possibilidade de algum desses problemas ser
decorrente do trabalho, apenas 11% disseram que sim, mas nao
comprovaram tal fato.

No que se refere a seguranca no trabalho (Quadro 12), 95,9% dos
funcionéarios disseram que a empresa fornece e garante a reposicdo dos
equipamentos de protecao individual (EPI) necessarios a realizacdo de suas
tarefas; 96,8% afirmaram que a empresa exige o uso desses EPIs; 96,8%
também concordam com a necessidade de uso dos EPIs e apenas 11,2%
disseram ja ter sofrido algum tipo de acidente de trabalho na empresa.

Entretanto, segundo Anuério...(2000), citado por BARTOLOMEU
(2002), estes numeros de acidentes representam apenas parte da dimenséo
real do problema, uma vez que existe uma subnotificacdo de acidentes de
trabalho, principalmente quando o acidente ndo € grave e o trabalhador néo
necessita afastar-se de suas atividades profissionais. Ainda segundo esta
fonte, outro fator que contribui para a ndo concorréncia das estatisticas de
acidentes é a facilidade com que as empresas burlam o sistema de
informacdo de doencas e acidentes, ignorando o preenchimento da CAT
(Comunicacéo de Acidente do Trabalho), ou efetuando registros incompletos
e muitas vezes mentirosos.

Quando questionados a respeito da periculosidade do trabalho que
executam (Quadro 13), 66,4% dos trabalhadores, em média, o consideraram
perigoso, devido as préprias caracteristicas do trabalho florestal, que, além
de requerer o uso de ferramentas e equipamentos perigosos, € realizado,

normalmente, em condi¢des ambientais adversas.
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No que se refere as provaveis causas de acidentes (Quadro 14),
foram apontados com maior frequéncia, pelos trabalhadores, os seguintes
aspectos: descuido e, ou, falta de atencdo por parte do préprio trabalhador
(43,4%), fatalidade (13,8%), ritmo de trabalho acelerado (13,4%) e nao
utilizacao dos EPIs (10,2%).

Apenas a primeira e quarta causa ja evidenciam a necessidade de
novos treinamentos, visando a melhor preparacdo dos funcionarios para a
execucdo do trabalho como um todo. Este resultado contradiz o
posicionamento da maioria dos trabalhadores, que haviam dito nao
necessitar de treinamentos futuros, por ja estarem acostumados com o
trabalho que executam.

Ao serem inquiridos sobre o apoio e, ou, a assisténcia prestados
pelos terceiros, quando da ocorréncia, por exemplo, de um acidente (Quadro
15), 45,2% e 33% dos trabalhadores, em média, a consideraram boa e
Otima, respectivamente. Este aspecto mostra a grande preocupacao das
prestadoras de servicos quanto a questdo dos acidentes de trabalho, devido

ao rigor da legislacéo trabalhista brasileira.
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4.3. Satisfacao no trabalho

Quando inquiridos sobre as condicbes gerais oferecidas pelas
prestadoras de servicos, em comparacdo com empregos anteriores (Quadro
16), apenas 23,6% dos trabalhadores, em média, disseram que a situacéo
piorou. Este resultado, € surpreendente, uma vez que esperava-se
justamente o contrario, tornando-se necessaria uma analise mais
aprofundada a respeito da questdo, bem como a consideracdo de outros
aspectos, pois, na atual conjuntura de dificuldades que o Pais enfrenta
(caréncia de recursos de toda ordem, elevado quadro de desemprego etc.),
o trabalhador empregado poderia ter considerado a situacao de estabilidade
momentanea melhor do que o desemprego.

Quanto a satisfacdo no trabalho e as condi¢cdes oferecidas pelas
prestadoras de servicos (Quadro 17), aproximadamente 50% dos
trabalhadores, em média, disseram estar satisfeitos. Este resultado é
importante porque, segundo SILVA (1999), a satisfacao no trabalho € um
dos fatores fundamentais para promover e, ou, introduzir inovacoes, com
vistas a obter maior qualidade do produto final, maior produtividade e
melhores condi¢cfes de trabalho, pois permite melhor aceitacdo em relacéo
as mudancgas.

Pequeno percentual de trabalhadores declarou estar insatisfeito

(0,4%) e muito insatisfeito (1,2%) com sua situacao.
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4.4. Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Os resultados do nivel de satisfacdo dos trabalhadores das
prestadoras de servicos na colheita florestal quanto aos fatores que
determinam a QVT foram obtidos com base em sete, das dez dimensodes e,
ou, caracteristicas do modelo proposto por FERNANDES (1996), a saber:
posicionamento pessoal sobre QVT, condi¢des de trabalho, saude, moral e
motivacao, relacdo chefe-subordinado e organizacao do trabalho.

Assim, para manter a originalidade do modelo utilizado, ndo foram
alterados os critérios, mas, dentro desses critérios, foram apropriados 0s
indicadores mais ligados a realidade presenciada quando da visita as

prestadoras de servicos.

4.4.1. Perfil da populagéo investigada

44.1.1. ldade

A Figura 1 mostra a idade média nas trés categorias de trabalhadores
avaliadas. Observa-se que, dentre as categorias, os trabalhadores da
extracdo manual eram os que tinham a menor idade média (29,1 anos), e os
ajudantes de motosserra, a maior idade média (34,1 anos). Entretanto, de
maneira geral, os trabalhadores dessa prestadora de servicos podem ser

considerados relativamente jovens (idade mediana).
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36. 34,1

Idade

Ajudante Extracdo Motorista de
motosserra manual caminhao

Figura 1 - Média de idade dos trabalhadores da prestadora de servicos
avaliada.

4.4.1.2. Grau de instrucao

Conforme a Figura 2, os motoristas de caminhdo foram os
trabalhadores que apresentaram nivel de escolaridade médio mais elevado
(72 série), e os ajudantes de motosserra, nivel mais baixo (42 série).

~

FaS

Escolaridade
(série)

o N b~ O ©

Ajudante
motosserra
Extracdo
manual
Motorista
de
caminhao

Figura 2 - Nivel de escolaridade médio dos trabalhadores da prestadora de
servigcos avaliada.
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4.4.1.3. Tempo de servigco na empresa

Pela Figura 3, verifica-se que os trabalhadores da extracdo manual
foram os que apresentaram o tempo médio de servico na empresa mais
baixo (4,1 meses). Isso pode ser um indicativo de que esta atividade é a que

apresenta maior rotatividade de pessoal.

Tempo na empresa
(meses)

Ajudante Extracdo Motorista de
motosserra manual caminhao

Figura 3 - Tempo médio de servico dos trabalhadores na prestadora de
Servicos.

4.4.2. Posicionamento pessoal sobre QVT

O Quadro 18 apresenta o posicionamento dos trabalhadores quanto a
QVT.

Quadro 18 - Percepcdao dos trabalhadores quanto ao nivel de QVT

Funcéo Numero Média
Ajudante de motosserra 10 5,60
Extracdo manual 9 5,50
Motorista de caminh@o 14 6,70
Média geral 5,93
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Conforme o Quadro 18, a categoria de trabalhadores que apresentou
o maior nivel de satisfacdo, em termos do indicador QVT, foi a dos
motoristas de caminh&o (6,7). Este valor (indicador) mostra que, de maneira
geral, esses profissionais estdo muito satisfeitos com a funcéo que exercem.

Os trabalhadores da extracdo manual (média 5,5) foram os que
apresentaram o menor nivel de satisfacdo geral quanto as dimensdes e
fatores determinadores da QVT, mas, assim mesmo, eles encontravam-se
satisfeitos, segundo o critério proposto por PEREIRA et al. (2001),
apresentado na metodologia.

A média geral (5,9) indica que, com relacdo a dimensao
posicionamento pessoal, os trabalhadores da prestadora de servigos

encontravam-se muito satisfeitos.

4.4.3. CondicOes de trabalho

O Quadro 19 apresenta os resultados do nivel de satisfacéo
percebido pelos trabalhadores quanto a dimensédo condi¢des de trabalho,
mensurada em termos dos seguintes fatores (variaveis): dificuldade para
executar a tarefa, nivel de planejamento e organizacdo das atividades,

seguranca e fornecimento dos EPIs e insalubridade do local de trabalho.

Quadro 19 - Nivel de satisfacdo médio com relacdo aos fatores da dimenséao
condicdes de trabalho

Dificuldade Planejamento Seguranca . Média por
~ L Insalubridade .
Funcédo da tarefa e organizagdo no trabalho funcéo
Ajudante de motosserra 54 3,3 4,7 3,2 4,15
Extracdo manual 4,7 4,7 2,8 4,8 4,25
Motorista de caminh&o 6,2 53 3,5 6,0 5,25
Média por fator 54 4,4 3,7 4,7 4,55

Pelo Quadro 19, verifica-se que, com relacdo a essa dimenséo, o
maior nivel médio de insatisfacdo refere-se ao fator seguranca no trabalho
(3,6).
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Se tomarmos o valor 4 como base, ou seja, nivel de satisfacéo
intermediario, na dimensédo seguranca no trabalho, os operarios da extracao
manual (2,8) e os motoristas de caminhao (3,5) serdo os que necessitardo
de acbes corretivas por parte da prestadora de servicos, para que se
consiga elevar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores. De igual modo, os
ajudantes de motosserra também necessitardo de auxilio (medidas de
melhoria) por parte das prestadoras de servigos, com relacdo aos fatores
planejamento e organizacao (3,3) e insalubridade (3,2).

A média geral (4,55), indica que, em relacdo a dimensao condicdes
de trabalho, os trabalhadores da prestadora de servicos encontravam-se

apenas com nivel de satisfacdo intermediario (mais ou menos satisfeitos).

4.4.4. Salude

Conforme o Quadro 20, verifica-se que, nessa dimensdo, a maior
insatisfacdo é com relacdo ao fator assisténcia médico-odontologica
prestada aos familiares dos trabalhadores (3,33). O fator assisténcia médico-
odontolégica ao trabalhador estd também abaixo do padrdo-limite
estabelecido (4), e, portanto, necessita de melhoria.

A média geral (4,01) indica que, na dimenséo saude, os trabalhadores
da prestadora de servicos encontravam-se em nivel intermediario de

satisfacao.

Quadro 20 - Nivel de satisfacdo médio com relacdo aos fatores da dimenséo

saude
Assist. médico- . - . .-
~ ssist. médico Assist. médico- Saude Média por
Funcéao odontol. o . ~
o odontol. familia ocupacional funcao
funcionario
Ajudante de motosserra 3,50 2,90 5,20 3,87
Extracdo manual 2,70 2,30 4,70 3,23
Motorista de caminh&o 4,70 4,80 5,30 4,93
Média por fator 3,63 3,33 5,07 4,01
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4.4.5. Moral e motivacgéao

Verifica-se, pelo Quadro 21, que, nessa dimensado, de modo geral, as
categorias de trabalhadores encontravam-se de ligeiramente satisfeitas a
satisfeitas em relacdo a todos os fatores, pois apresentavam valores
superiores ao padréo-limite estabelecido (4).

A média geral (5,36) indica que, na dimensao moral e motivacao, 0s
trabalhadores da prestadora de servicos encontravam-se satisfeitos.

Quadro 21 - Nivel de satisfacdo médio com relacdo aos os fatores da
dimenséo moral e motivacao

Funcéo Identidade Reconhecimento Orienta@éo MédiaNpor
na tarefa do trabalho das atividades funcéo
Ajudante de motosserra 4,2 53 5,2 4,90
Extracdo manual 53 50 53 5,20
Motorista de caminh&o 6,0 5,6 6,3 5,97
Média por fator 52 53 5,6 5,36

4.4.6. Compensacao e, ou, remuneracao

Verifica-se, no Quadro 22, que, nessa dimensdo, as médias de todos
os fatores foram menores que o padrao-limite estabelecido, indicando que,
com excessao da categoria motorista de caminh&o, a prestadora de servigcos
necessitaria adotar medidas para aumentar o nivel de satisfacdo dos
trabalhadores com respeito a essa dimensdo (principalmente salérios e
beneficios indiretos)

A média geral (3,90) indica que, na dimensdo compensacdo, 0S
trabalhadores da prestadora de servicos encontravam-se mais ou menos

satisfeitos.

206



Quadro 22 - Nivel de satisfagdo médio com relacdo aos fatores da dimenséao

compensacao
Funcio _ Salér_io _ Salario Adicionais Média~por
(equidade interna) (equidade externa) funcéo
Ajudante de motosserra 2,8 2,6 2,6 2,67
Extragdo manual 3,5 34 4,1 3,67
Motorista de caminho 53 5,6 52 5,37
Média por fator 3,9 3,9 4,0 3,90

4.4.7. Relacao chefe-subordinado

Verifica-se, pelo Quadro 23, que, nessa dimensdo, as médias de
todos os fatores foram maiores que o padrdo-limite (4), indicando que os
chefes tinham bom relacionamento com os trabalhadores.

A média geral (5,42) indica que, na dimensdo relacdo chefe-
subordinado, os trabalhadores da prestadora de servicos encontravam-se

satisfeitos.

Quadro 23 - Nivel de satisfacdo médio dos fatores da dimensédo relacédo
chefe-subordinado

FUNCA Apoio Orientacdo Igualdade de Média por
uncao X P A
emocional técnica tratamento funcao
Ajudante de motosserra 4,90 5,50 5,30 5,23
Extragdo manual 5,20 5,00 4,90 5,03
Motorista de caminh&o 6,10 6,10 5,80 6,00
Média por fator 5,40 5,53 5,33 5,42

4.4.8. Organizacéao do trabalho

Verifica-se, por meio do Quadro 24, que, nessa dimensao, as meédias
de todos os fatores foram maiores que o padrao-limite (4), indicando que, de
modo geral, os trabalhadores encontravam-se satisfeitos com o nivel de

organizacéao do trabalho na empresa.
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Quadro 24 - Nivel de satisfacdo médio para os fatores referentes a dimenséao
organizacao do trabalho

Funco |[10an§0, Grupo Ritmo Média~por
métodos etc. trabalho trabalho funcéo
Ajudante de motosserra 4,50 6,10 3,40 4,67
Extracdo manual 4,60 4,50 4,30 4,47
Motorista de caminhéo 5,90 5,90 4,50 5,43
Média por fator 5,00 5,50 4,07 4,86

A média geral (4,86) indica que, na dimensdo organizacdo do
trabalho, os trabalhadores da prestadora de servicos encontravam-se
satisfeitos.

4.4.9. Avaliacao global da QVT

O Quadro 25 apresenta os resultados do nivel de satisfacdo
percebido pelos trabalhadores da prestadora de servicos na colheita
florestal, ou seja, englobando todas as dimensfes e, ou, caracteristicas

consideradas neste estudo.

Quadro 25 - Nivel de satisfacdo médio em todas as dimensdes da QVT

L - ~ .~ Média
Funcéo Posicionam. Condi¢bes Satde Mc_)ral € salario Relagdo Organizagao por
QVT de trabalho motivacao com chefe do trabalho funcéo
Ajudante de
motosserra 5,60 4,15 3,87 4,90 2,67 5,23 4,67 4,44
Extrac&o
manual 5,50 4,25 3,23 5,20 3,67 5,03 4,47 4,48
Motorista de
caminhéo 6,70 5,25 4,93 5,97 5,37 6,00 5,43 5,66
Média por
dimenséo 5,93 4,55 4,01 5,36 3,90 5,42 4,86 4,86

Conforme o Quadro 25, constata-se, de acordo com as médias
obtidas, que nas dimensdes salario (3,90) e saude (4,01) € que séao

necessarios maiores cuidados efetivos por parte da prestadora de servicos,
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com o intuito de melhorar o nivel de satisfacdo global dos trabalhadores
(qualidade de vida no trabalho).

E importante ressaltar que a média geral (4,86) indica que os
trabalhadores encontravam-se satisfeitos quanto as diferentes dimensdes e
fatores determinantes da QVT. No entanto, esta média geral ficou abaixo da
percepcdo e, ou, posicionamento pessoal dos trabalhadores quanto ao
indicador qualidade de vida no trabalho (5,93), individualmente analisado.

Salienta-se, ainda, que esta dimensao (caracteristica) foi a que
melhor posicionada ficou dentre todas as outras quanto a percepcao dos
respondentes.

A Figura 16 mostra o resultado final, considerando-se todas as

dimensodes avaliadas.
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Figura 16 - Nivel médio de satisfacdo global com relacdo as diferentes
dimensdes consideradas.
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Quanto a avaliacdo das dimensd@es e dos fatores por fungédo ou cargo
do trabalhador, nota-se, com base no Quadro 25, que os motoristas de
caminhdo corresponderam ao grupo de trabalhadores com maior nivel de
satisfacdo, cuja média foi de 5,66. O grupo que apresentou o nivel de
satisfacdo mais baixo foi o de ajudantes de operadores de motosserra
(média 4,44).

A Figura 17 mostra as médias gerais obtidas em cada uma das

fungbes consideradas.
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Figura 17 - Nivel médio de satisfacdo global por funcdo, considerando-se
todas as dimensdes e fatores.

Por fim, cabe ressaltar que a prestadora de servigos, de posse dessas
informacdes, podera adotar medidas e, ou, estratégias que visem ajustar os
fatores mal posicionados dentro de cada dimensao, para elevar o nivel de

satisfacdo dos trabalhadores em termos de qualidade de vida no trabalho.
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5. CONCLUSOES

Da analise dos resultados, pode-se concluir que:
O perfil do trabalhador das prestadoras de servicos na colheita florestal é
0 seguinte: relativamente jovem, casado, de origem rural, possuidor de
casa propria, com baixo nivel de escolaridade e pouco tempo de servico
na empresa.
O percentual de fumantes era significativo e o de consumidores de
bebida alcodlica, elevado, com predomindncia dos que bebem em
ocasides especiais e finais de semana.
Quase todos os trabalhadores tinham registro em carteira, jornada de
trabalho normal de segunda a sexta-feira, e gastavam muito tempo para
deslocamento para o trabalho.
Experiéncia foi apontada pelos trabalhadores como o principal motivo
para exercer a funcdo; em compensacao, a grande maioria manifestou
vontade de mudar de atividade.
Condicdes ambientais adversas foi apontada pelos trabalhadores como a
principal dificuldade na execugédo de suas atividades.
A maior parte dos trabalhadores disse receber diariamente orientacao
dos supervisores, classificando a qualidade de supervisao por parte do
chefe imediato como boa.
A maior parte dos trabalhadores disse ter realizado treinamento para

trabalhar na empresa, acham importante o treinamento, mas, mesmo
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assim, somente uma pequena minoria disse ter necessidade de
treinamentos futuros.

As principais dificuldades na realizagdo de treinamentos corresponderam
ao curto periodo dos cursos e a baixa escolaridade do trabalhador.

A quase totalidade das prestadoras de servigcos fornece e exige a
obrigatoriedade do EPI.

A colheita florestal foi considerada uma atividade perigosa pela maioria
dos trabalhadores, apesar de apenas um pequeno grupo ter declarado
sofrido acidente.

Descuido e, ou, falta de atencdo foram apontados como a principal causa
de acidente na colheita florestal.

Mais ou menos a metade dos trabalhadores mostrou-se satisfeita com o
trabalho que executa e com as condi¢cdes oferecidas pelas prestadoras
de servicos.

No geral, os trabalhadores da prestadora de servicos avaliada
encontravam-se satisfeitos quanto aos fatores determinantes da

gualidade de vida no trabalho.
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RESUMO E CONCLUSOES

A terceirizacdo constitui uma estratégia de gestdo que vem sendo
amplamente adotada pela maioria das empresas brasileiras, particularmente
as do setor florestal. Entretanto, apesar de sua crescente utilizacdo, a
terceirizacdo ndo tem sido objeto de muitos estudos no Brasil,
particularmente no que se refere ao setor florestal e, mais especificamente, a
colheita da madeira. Diante dessa realidade, desenvolveu-se esta pesquisa,
cujo objetivo principal consistiu em analisar a terceirizagcdo na colheita de
madeira proveniente de florestas plantadas no Brasil, segundo a percepc¢ao
e, ou, 0 ponto de vista dos trés principais atores envolvidos no processo, ou
seja, a empresa florestal contratante, o prestador de servicos e 0
trabalhador. Portanto, tratando-se de um estudo exploratério descritivo, a
coleta de dados desta pesquisa processou-se mediante a aplicacdo de
questionarios especificos a 15 empresas florestais contratantes, 15
prestadoras de servigos e diversos trabalhadores. Na selecéo das empresas
contratantes e das prestadoras de servi¢cos avaliadas, utilizou-se a técnica
amostral ndo-probabilistica, em sua modalidade intencional ou por
julgamento, e, no caso dos trabalhadores, a amostragem estratificada por
funcdo, sendo a selecdo dos individuos, dentro de cada estrato, feita
aleatoriamente (sorteio). Para representar a natureza dos conteudos

qualitativos e quantitativos, aplicou-se a técnica estatistica descritiva por
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meio de processamento eletrénico dos dados, com determinacédo da média e
dos respectivos percentuais correspondentes.

Nas condicdes em que a pesquisa foi conduzida e com base na
analise dos resultados, pode-se chegar as seguintes conclusdes:

Quanto as empresas contratantes

A terceirizacdo proporcionou reducdo dos custos fixos e com mao-de-
obra e, consequientemente, dos custos da producdo da madeira; além de
agilidade e flexibilidade operacionais e reducao de mao-de-obra (niUmero de
funcionérios), influenciando, negativamente, o nivel de emprego na colheita
florestal. No entanto, a qualidade dos servicos piorou, havendo também
reducdo na produtividade, devido a menor capacidade de investimentos dos
terceiros em tecnologias mais apropriadas, particularmente em maquinas e
equipamentos modernos, essenciais a atividade em questdo. Entretanto,
segundo a opinido da maioria das contratantes, a tendéncia do processo de
terceirizagcdo € de crescimento, uma vez que esta estratégia ja se inclui no
bojo das mudancas e, ou, inovagdes gerenciais requeridas pelas empresas
modernas e competitivas.

Com relacéo as prestadoras de servicos

A ampla terceirizacdo das operacbes da colheita florestal tem
proporcionado, aos terceiros, oportunidade de crescimento e, ou, criagdo de
novas empresas; as duas principais dificuldades enfrentadas pelas
prestadoras de servigos, na execucdo de suas atividades, corresponderam
ao alto custo do maquinario e a mao-de-obra nao-qualificada; apesar do
pequeno percentual de retorno do investimento (6% ao ano, em meédia) e
dos baixos precos pagos pelos servicos prestados, a maioria das
prestadoras de servicos mostrou-se estimulada a continuar atuando no
ramo.

A respeito do trabalhador

Jovem, casado, de origem rural, possuidor de casa prépria, com baixo
nivel de escolaridade e pouco tempo de servico na empresa, esse
correspondeu ao perfil do trabalhador das prestadoras de servi¢gos; a maioria
desses trabalhadores consideraram perigosas as atividades executadas na
colheita florestal, que, associadas as condicdes ambientais adversas

(apontadas como as principais dificuldades enfrentadas), colocam em risco a
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salude e seguranca no trabalho; apesar de todos esses problemas, apenas
um pequeno percentual de trabalhadores manifestou insatisfacdo com o
trabalho desenvolvido, sendo detectado, também bom nivel de satisfacdo
em termos das caracteristicas e, ou, dimensdes determinantes do grau de
gualidade de vida no trabalho (QVT).
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RECOMENDACOES

Com base em revisdo bibliografica, observacdes de campo,
constatacdes e, principalmente, nos resultados dessa pesquisa, pode-se
recomendar:

Do lado da contratante
- apresentar alto grau de profissionalismo (auxilio de especialistas) e

comprometimento de todos os envolvidos;

- definir claramente os papéis de cada parte envolvida, para maximizar os
ganhos com a terceirizagao;

- sempre buscar parceiros estruturados, qualificados e confiaveis;

- nunca exercer a supervisao das atividades do contratado, mas sim avaliar
seu desempenho e dar-lhe o feedback;

- adotar um modelo de gestao para todo o processo, com o intuito de facilitar
a supervisdo dos trabalhos executados, bem como auxiliar no
relacionamento com os parceiros;

- espirito de “co-labor-acdo” (parceria) e nao transferéncia de
responsabilidade;

- buscar o desenvolvimento de pesquisas e, ou, estudos que visem a
melhoria de todo o processo, bem como propiciem conclusdes concretas
sobre os resultados da terceirizacao;

- estabelecimento de uma abordagem sistémica que vise ao

aperfeicoamento de todo o processo; e
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instituir mecanismos para medir o nivel de satisfacdo dos clientes internos
e externos.

Do lado dos prestadores de servigos

investir em tecnologias mais apropriadas (mecanizacdo, por exemplo), bem
como na melhoria do nivel educacional de seus funcionarios, a fim de se

obter melhor qualidade, maior produtividade e reducéo dos custos; e

avaliar periodicamente o desempenho do funcionario, com o intuito de
detectar problemas, nivel de satisfacéo etc., visando a melhoria da relacéo
empresa-trabalhador.

Quanto ao trabalhador

buscar o aperfeicoamento continuo, por meio de treinamentos, cursos de

reciclagens etc.; e

sempre utilizar os equipamentos de protecado individual, para realizacdo
segura das atividades.

Por fim, como forma de avancar no conhecimento existente nesta
area, recomenda-se o desenvolvimento de estudos que analisem outros
aspectos da terceirizacdo, como os efeitos (impactos) desse processo na
capacidade de mudanca do "mix de producao", seus efeitos sobre a questao
ambiental e, principalmente, do ponto de vista social, jA que ha bastante
espaco para novas pesquisas nas referidas areas. Acredita-se que esta
pesquisa foi apenas um pequeno passo de um amplo processo em
continuidade e, nesse sentido, espera-se ter despertado o interesse pelo

tema.
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APENDICES



APENDICE A

QUESTIONARIO 1 - AVALIACAO DA EMPRESA FLORESTAL CONTRATANTE

| - IDENTIFICACAO
Empresa:

Localizagéo (Sede):

Entrevistado: Data:

Profissao:

Cargo na empresa:

Instrucdes:

Este diagndstico sera utilizado num trabalho de tese na Universidade
Federal de Vigosa - MG, em que as empresas pesquisadas ndo seréo
identificadas e, portanto, suas informagbes serdo tratadas de maneira
sigilosa.

Por favor, leia atentamente cada questdo e responda a todas elas com a
maior fidedignidade possivel, e se, porventura, vocé nao tiver certeza sobre
a resposta, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.
Sempre que o0 espaco deixado para a resposta for insuficiente, favor utilizar
o verso da folha, tomando o cuidado de numerar a questao respondida.

Caso queira, vocé néo precisa se identificar.
Muito obrigado por sua atencéo e colaboracgéo.

Il - DADOS DA EMPRESA

) Plantada:
1 - Area (ha) N&o plantada:

Total:
() Eucalyptus %
2 - Espécies plantadas () Pinus %
( ) Outras: %
( ) Carvao %
() Celulose %
3 - Utilizacdo da madeira () Energia %
() Serraria %
() Outros %
4 - Namero total de trabalhadores préprios que atuam nas diferentes areas da sua
empresa:
Administracao (direcao, supervisdo, escritério, etc):
Pesquisa:

Silvicultura (viveiro, plantio, manutencéo, etc):
Colheita (corte, extracdo, carregamento):

Transporte e Descarregamento:
Manutencéao:

Atividades de apoio Limpeza:

Vigilancia:

Outras:

5 - Na sua empresa, existem atividades sendo executadas por terceiros?
( )sim ( )ndo Obs: Caso sim, responda os proximos itens abaixo.
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Il - PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

6 - Para as areas a seguir, cite as atividades ou setores que estdo terceirizados
atualmente:

AREA ATIVIDADE % ANO EMPRESA

( ) Diregéo

() Supervisdo
() Escritério
() Outras

ADMINISTRACAO

) Melhoramento
) Pragas e doencas
) Outros

PESQUISA

) Viveiro
) Plantio
) Manutengbes
) Outras

SILVICULTURA

e N N R

) Corte

) Extracdo

) Carregamento
) Outras

COLHEITA

AN AN/

TRANSPORTE ) Rodoviario

) Outros

—~

DESCARGA () Mecanizado
() Outros

) Manutengbes
) Limpeza

) Vigilancia

) Outras

ATIVID. DE APOIO

AN AN/

7 - Quais as razdes que levaram a sua empresa a adotar a terceirizacdo? De
acordo com as opcdes abaixo, que sdo as mais citadas na literatura, classifique a
realidade de sua empresa? Critério: 1 mais ...... 4 menos.

) maior flexibilidade e agilidade

) melhor qualidade

) reducédo de custos com mao-de-obra, encargos, etc.
) reducéo dos custos fixos

) reducéo da forca dos sindicatos

) outras Cite quais:

(
(
(
(
(
(
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8 - Qual a preferéncia da sua empresa na contra¢do de um terceiro?

empresas de ex-funcionarios

empresas fornecedoras

empresas nao fornecedoras, mas do ramo de atividade
outras  Cite quais:

N N N N

(
(
(
(

9 - A empresa concede algum auxilio inicial ao terceiro?

( ) Néo
( )Sim Quais?

10 - Tem havido problemas de relacionamentos entre a sua empresa e 0S

terceiros?
( ) Néo
() Sim Quais?

11 - Tem havido problemas de relacionamentos entre a sua empresa e 0S
sindicatos devido a terceirizacdo?

( ) Néo

( )Sim Quais?

12 - Como tem sido o relacionamento desta empresa florestal com os terceiros?
() 6timo ( ) bom ( )regular () ruim () péssimo

13 - Cite quais sdo as principais preocupacdes de sua empresa quando da deciséo
de implantagcédo de um projeto de terceirizacdo?

14 - Dé sua opinido a respeito da terceirizacdo, com relagdo aos seguintes
aspectos:
BENEFICIOS (Citar quais)

PROBLEMAS (Citar quais)

TENDENCIA (Crescimento ou ndo? Citar quantos por cento)

Vocé acha que as empresas prestadoras de servico tém condicbes de
adquirir maquinario préprio (capital) e acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico requerido atualmente pelas empresas contratantes?

() Néo ( )Sim Comente sua resposta.
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15 - Cite, se possivel, alguns resultados da terceirizacdo em termos de:

PARAMETRO PERIODO
ANTES APOS
TERCEIRIZACAO TERCEIRIZACAO

Custo madeira produzida (R$/m°) Base 100

Custo da mé&o-de-obra 100

Produtividade 100

Numero de funcionarios 100

Rotatividade da méo-de-obra (%) 100

Qualidade dos servicos (Y ou R) 100

16 - Qual a opinido desta empresa quanto a legislacdo trabalhista relacionada a
terceirizagdo atualmente em vigor?
() o6tima () boa ( )regular () ruim () péssima

17 - Se a opinido da empresa nao é 6tima nem boa, quais sao os principais tipos de
problemas da legislagéo atual?

18 - De que tipo de medidas (clausulas contratuais) a empresa florestal tem exigido
o cumprimento por parte do terceiro, com relacdo aos seguintes aspectos:

- qualidade dos produtos ou servigos prestados

- preservacdo ambiental

- saude e seguranca no trabalho

19 - Os terceiros tém cumprido essas exigéncias?
()sim
( ) ndo Por qué:

20 - Este espaco esta aberto para quaisquer outras observagfes e/ou sugestdes
gue se fizerem necessarias (utilize o verso da folha, por favor).
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APENDICE B

MODELOS DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS NA COLHEITA
FLORESTAL

MODELO 1 (GERAL)

OBJETO

Execucao de

As partes

De um lado

estabelecida a , inscrita no CGC - MF N°
a
seqguir denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
, estabelecida a
, inscrita no CGC - MF N°
, denominada

CONTRATADA, representadas por seus respectivos prepostos ao final assinados.

OBRIGACOES
Clausula 12

A contratada obriga-se a executar os servicos citados no objeto, nas
instalagbes da contratante.

Clausula 22
Os servigos serdo avaliados pela contratante.
Clausula 32
A contratada fornecerd a contratante, para o desenvolvimento dos
servi(;os,,_a mao-de-obra, os materiais, 0s equipamentos e instrumentos
necessarios.
Clausula 42
A contratada mantera os seus empregados normalmente uniformizados.
Clausula 52
A contratada assume a responsabilidade pelos recolhimentos

previdenciarios e encargos trabalhistas, referentes a todos os seus
empregados alocados nas instalagdes da contratante.
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Clausula 62
O estabelecimento desse contrato ndo gera, sob nenhuma hipétese, o
vinculo empregaticio dos empregados da contratada em relagdo a
contratante.

Clausula 72

A contratada assume a responsabilidade perante a contratante de
guaisquer danos causados por seus empregados.

PRECO
Clausula 82

A contratante pagarda a contratada, mensalmente, o valor de
R$..coooii , sempre no dia ......... de cada més.

REAJUSTE
Clausula 92

O valor citado na clausula anterior sera reajustado conforme a variacéo
dO (Q) ceeeeeeeeeiieee e,

PRAZO
Clausula 102

O prazo de vigéncia deste contrato sera de .............. meses, a partir do
dia / /

RESCISAO

Clausula 112
O presente contrato podera ser rescindido, independente de qualquer
notificag@o judicial ou extrajudicial, pelo ndo cumprimento por qualquer
das partes de qualquer clausula deste instrumento, mediante
comunicacao escrita com a antecedéncia de .........ccccceeeeeiieeeennnnn.

RESILICAO
Este contrato podera ser encerrado pela vontade das partes.

FORO

Clausula 122

As partes elegem o foro da cidade de ..................... para dirimir quaisquer
pendéncias judiciais decorrentes deste contrato.

E por estarem as partes de comum acordo, assinam este contrato em
duas vias de igual teor e na presenca de duas testemunhas.
, de de 20
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CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

Fonte: QUEIROZ (1998).

MODELO 2 (EMPRESA DE CELULOSE)

S&o0 partes neste Contrato:

A) Na qualidade de Contratante, .........ccccccceeeiiiiiiiieeiierreeennnnnns , estabelecida na
.................................................................. inscrita. no CNPJ sob n°
................................................................. e escritério regional na

B) Na qualidade de Contratada, ......cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen e ,
estabelecida NA .......oveeeeee e , inscrita no CNPJ sob n°
...................................... , a seguir designada CONTRATADA.

As referidas partes, por seus representantes ao final identificados, tém entre si,
justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO
Constitui objeto deste contrato a prestacéo de servicos de colheita de madeira de

eucalipto que a CONTRATADA prestard @ .ccccccceeceeeieiieeeeeeieceeeiinninn. ,
consistente da rocada pré-corte, corte e baldeio (com descarga), nos locais pré-

determinados pela .......ccccceeveeeiiiiiiiiiiiins , de madeira para producgédo de celulose,
energia ou toras para serraria, proveniente de suas Unidades de Producédo (UP’s)
ou de outros locaisonde a .............oeevvvivvviiiiieeeee e, vier a adquirir madeira.

Paragrafo Primeiro

Os servicos serdo executados em conformidade com os procedimentos do Sistema
de Gerenciamento da Qualidade da ...........cccceeeveeeeviiiinneenns , que é de conhecimento
da CONTRATADA, e ainda, sob as regras e condi¢fes estabelecidas neste contrato
e nos Artigos 1.216 e seguintes, todos do Cadigo Civil Brasileiro. A supervisao dos
servigos sera de responsabilidade da ..........cccccceeeiiiinenn. , por intermédio de seus
Distrito Florestal responséavel pelos locais indicados para execuc¢ao desta avenca.

Paragrafo Segundo

Para a execucdo dos servigos, objeto deste contrato, fica estabelecida a cota

mensal de .......cccceeeeiiiieennnnn, T ) estéreos de madeira que, a critério
da .o , poderé ser alterada, em funcdo do aumento ou diminui¢ao
dos servigos a serem executados, cabendo ao Distrito Florestal, setor competente
da e, , a sua verificagcdo, com comunicagdo expressa a

CONTRATADA de, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.
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CLAUSULA 22 - DO PRECO

Os precos unitarios para o pagamento dos servi¢cos objeto desta avenca, seréo os
constantes do ANEXO | — TABELA DE PRECOS DE COLHEITA DE MADEIRA DE
EUCALIPTO DA ..o , que é parte integrante deste contrato e
cuja composicdo é de conhecimento das partes.

Paragrafo Unico

Na hipétese das condicdes estabelecidas no “caput” deste artigo serem alteradas, o
ANEXO | podera ser substituido periodicamente, sem a necessidade de se firmar
novo contrato ou termos aditivos, procedimento este que € aceito pela
CONTRATADA.

CLAUSULA 32 - DO PRAZO

O prazo para execugdo dos servicos € de ( ) meses, com
inicio em e término em , podendo ser
automaticamente prorrogado por igual(is) periodo(s), caso nenhuma das partes se
manifeste contrariamente.

Paragrafo Unico

E facultado a qualquer das partes contratantes, a rescisdo deste contrato, por
simples declaragdo de vontade de qualquer delas, a qualquer tempo, mediante
comunicacao prévia, expressa e por escrito, efetuada com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sem que a parte que utilizar essa prerrogativa deva a outra qualquer
indenizag&o, tudo com a concordancia expressa e por escrito da outra parte.

CLAUSULA 42 - DO VALOR
Para fins e efeitos legais, o valor do contrato passar a ser o resultado da

multiplicacdo de R$ ( ), pelo
nimero de meses em que 0 contrato permanecer em vigor.

CLAUSULA 52 - DOS PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO DO INSS

Sem prejuizo do quanto estipulado na clausula 22, em cumprimento ao disposto no
artigo 31 da Lei n° 8.212/91, com redacdo dada pela Lei n® 9.711/98, e na Ordem
de Servico n® 203, de 29 de Janeiro de 1999, editada pelo Instituto Nacional do
Seguro Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a CONTRATADA
se obriga a, sempre que apresentar a .........cccceeceeeeeeeeeeeeeeeeenn, a nota fiscal ou fatura
dos servicos prestados, objeto deste contrato, destacar a importancia
correspondente a 11% (onze por cento), referente a retencéo antecipada destinada
a previdéncia social, que deverA ser recolhida ao INSS pela
, hos exatos termos das normas acima referidas.

PARAGRAFO UNICO

A retencao prevista no “caput” desta clausula incidira sobre a parcela de méo-de-
obra (base de célculo) destacada na nota fiscal ou fatura, que a CONTRATADA,

neste ato, declara ser de % ( ), sendo de sua exclusiva
responsabilidade a comprovacgéo do percentual declarado, perante os 6rgéos de
fiscalizacéo.

229



CLAUSULA 62 - DAS CONDICOES GERAIS

As condigfes gerais para a execucao do presente contrato estdo registradas no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
, Sob n° , Livro , fls. , em data de
, do qual fazem parte integrante e inseparavel, que a
CONTRATADA aceita e confessa ser do seu conhecimento, assim como declara
estar recebendo cOpia deste suplemento, em separado, no ato da assinatura deste
contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato em duas
(02) vias de igual teor e forma, na presenca de duas (02) testemunhas que também
0 assinam.

Pela CONTRATADA:

Testemunhas:
19)
CONTRATO Ne: / , DE
, QUE ENTRE SI FAZEM, DE
UM LADO, A _ , COM
SEDE EM , A ,

INSCRITA NO CNPJ/MF SOB N° ,
DORAVANTE DENOMINADA SIMPLESMENTE
E, DE OUTRO LADO A

’

FIRMA

COM SEDE A RUA ,

No: - INSCRITA

NO CNPJ/MF SOB N° ,
DORAVANTE DENOMINADA SIMPLESMENTE

, CONFORME CLAUSULAS E

CONDICOES SEGUINTES:
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MODELO 3 (EMPRESA DE CARVOEJAMENTO)

CLAUSULA 01 — OBJETO DO CONTRATO:

Constitui objeto deste contrato
pela , de m® carvéo vegetal de
eucalipto, na Carvoaria , no Municipio de

CLAUSULA 02 —- DOCUMENTOS DA CONTRATACAO:

2.1 — Parametros Técnicos — Operacionais para producao de carvao.
2.2 — Especificagbes Técnicas de Seguranca
2.3 — Memo Ne: /

CLAUSULA 03 — CONDICOES GERAIS:

3.1 — Compete a CONTRATADA cumprir todas as exigéncias e obrigacdes
legais cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda a legislacdo que rege a execucdo desse contrato, com énfase no
constitucional, tributério/fiscal, civil, previdenciario, seguranca, medicina e higiene
do trabalho.

Outrossim, a CONTRATADA obriga-se a reembolsar a
as despesas que tiver decorrentes de:

3.1.1 - Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de
empregados seus com a

3.1.2 — Reconhecimento judicial de responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria da CONTRATADA no cumprimento de suas obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais.

3.1.3 — Indenizagéo a terceiro, em conseqliéncia de eventuais danos
causados pela CONTRATADA ou seus prepostos, ha execucao desse
contrato e também pelos materiais, equipamentos, instrumentos e
ferramentas da colocados a sua
disposicéo.

3.2 — Encaminhar, mensalmente a ,
0s comprovantes quitados das guias de INSS, FGTS e obrigacdes de natureza
sindical de seus empregados, IR, ISS e outros, referentes ao més imediatamente
anterior e, ndo o cumprindo, a retera 10% (dez por
cento) do valor mensal a ser pago até o efetivo cumprimento do pactuado.

3.3 — Todos os equipamentos, materiais, veiculos, maquinas e ferramentas
necessarias a execucao dos servigos escopo deste contrato serao do fornecimento,
guarda e manutencdo da CONTRATADA.

3.4 — E vedada a cessdo ou transferéncia deste contrato assim como a
sub-contratagdo parcial ou total dos servigos ora contratados, salvo nos casos de
expressa autorizacdo da . No caso de
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cessdo, mesmo consentida pela , 0 cedente
responsabiliza-se solidariamente perante a
por todas as consequiéncias econémicas decorrentes da cessao.

3.5 — Os canteiros de obras e/ou containers utilizados pela CONTRATADA
nas dependéncias da , bem como as
demais areas por elas ocupadas na execucdo dos servicos deverdo ser mantidas
limpas e organizadas.

351-A podera reter até 10% (dez
por cento) das parcelas de pagamento ao constatar que a
CONTRATADA ndo mantém as areas por ela ocupadas nos padrées
de organizacdo e limpeza definidos pela fiscalizacdo. As parcelas
retidas serdo liberadas apos verificacdo pela
de que todas as falhas foram sanadas

pela CONTRATADA.

3.6 — A CONTRATADA se obriga a conceder aos seus empregados,
quando do encerramento da obra ou em caso de dispensa, documentacdo
comprobatéria de DSS 8030, indicando as condi¢cdes de insalubridade, se for o
caso.

CLAUSULA 04 — PRAZOS:

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir de
01.09.2000, podendo ser prorrogado a critério das partes.

CLAUSULA 05 — PRECOS:

5.1 - Pela execucdo dos servicos, objeto deste contrato, a
pagard a CONTRATADA a importancia
de R$ ( )

por metro cubico de carvao entregue
ressalvando-se que o valor a ser pago sera pelo volume de carvdo
expedido e que constara na Nota Fiscal de Produtor (saida).

5.2 — No preco acima mencionado estdo inclusas todas as despesas
diretas e indiretas incidentes sobre os servigos prestados, tais como 0s
encargos sociais, trabalhistas, seguros e demais tributos federais,
estaduais e municipais.

CLAUSULA 06 — CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1 — Os pagamentos de quaisquer parcelas serdo efetuados até o 5°
(quinto) dia corrido ap0s a data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura a

6.2 — As cobrancgas deveréo ser feitas, segundo medigbes mensais, de 01
a 30 ou 31 de cada més, aprovadas pela fiscalizacdo da
, através de Notas Fiscais/Faturas, na

sua forma regulamentar.
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6.3 — Atividades eventuais e/ou fora do escopo sé serdo considerados para
pagamento se autorizadas por escrito pela fiscalizacdo da

6.4 — O numero deste contrato devera constar em todos os documentos de
cobranga.

6.5 — Todas as correspondéncias e documentos de cobranca deverdo ser
entregues a:

6.6 — A todo faturamento a fara
retencdo sobre o valor relativo a méao de obra, para a Seguridade Social,
nos termos da Lei n° 9.711, de 20 de novembro de 1.998 e de
conformidade com a Ordem de Servi¢co INSS/DAF n° 203, de 29 de janeiro
de 1.999.

CLAUSULA 07 — PENALIDADES:

7.1 — A inobservancia pela CONTRATADA de qualquer clausula ou
condigdo contratual, ou ainda, se ocorrerem falhas e defeitos nos servigos
executados, sem que ocorra rescisao, permitira a
, conforme sua propria conveniéncia, puni-
las dentro dos seguintes critérios:
7.1.1 — Adverténcia escrita a CONTRATADA, no caso de infracdo
e/ou desobediéncia pela primeira vez.

7.1.2 — Multa de 1% a 5% sobre o valor do faturamento no més da
ocorréncia, a partir da Segunda infracdo contratual.

7.2 — Além das multas automaticamente aplicadas, a
se reserva o direito de apurar contra a CONTRATADA quaisquer despesas
ou prejuizos que vier a sofrer em decorréncia das infracdes, inclusive
indenizag&o por perdas e danos, observadas as disposi¢des contratuais.

7.3 — As multas impostas serdo automaticamente descontadas nos
créditos da CONTRATADA.

7.4 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato a parte que
der origem a rescisdo do mesmo, pelos motivos estabelecidos nas
subclausulas 8.3 a 8.6 deste contrato e reincidéncia no caso de item 3.5 e
3.5.1 da clausula 03.

CLAUSULA 08 — RESCISAO:

O contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:

8.1 — Por acordo mutuo.

8.2 — Por uma das partes, a qualquer tempo e sem 6nus, desde que
comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.3 — Por descumprimento de qualquer clausula ou condicdo contratual,
independentemente de interpelacéo ou notificacao judicial.
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8.4 — Se a CONTRATADA se ausentar da diregdo dos servicos por mais
de 48 (quarenta e oito) horas consecutivas, salvo por motivo de forca
maior, justificado e aceito pela

8.5 — Por introdugdo pela CONTRATADA, na area de servi¢os, de outras
operacdes que ndo sejam o objeto do contrato.

8.6 — Por comprovada impericia da CONTRATADA.

8.7 — Por uma das partes, no caso em que a outra venha pedir concordata
ou tenha confessado ou requerido sua faléncia ou liquidagéo.

CLAUSULA 09 — VALOR DO CONTRATO:

As partes atribuem a este contrato o valor de R$
( ) para todos
os efeitos legais e contratuais.

CLAUSULA 10 — DISPOSICOES FINAIS:

As partes elegem o foro da Comarca de
( ) para dirimir qualquer acdo ou pendéncia decorrente deste contrato,
excluindo-se qualquer outro, por mais especial que seja.

E por estarem justas contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

() de de
/ /
EMPRESA: Data assinatura
CNPJ/MF
/ /
EMPRESA: Data assinatura
CNPJ/MF
TESTEMUNHAS:
NOME/CPF
NOME/CPF
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APENDICE C

PRINCIPAIS EXIGENCIAS DAS EMPRESAS FLORESTAIS QUANTO AS
QUESTOES DE QUALIDADE, PRESERVACAO AMBIENTAL E SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

De maneira geral, todas as empresas florestais visitadas fixam
procedimentos para empresas contratadas quanto aos aspectos anteriormente
mencionados, no ambito de sua &rea de atuacdo. Normalmente, parte destes
procedimentos consta no Corpo Principal e, ou, no Termo Aditivo do contrato de
prestacéo de servigos acordados entre 0s envolvidos.

Dentre as diversas diretrizes e, ou, recomendacdes técnicas fixadas pelas
empresas florestais destacam-se:

1. QUALIDADE

- De modo geral, apesar de a maioria das Contratantes (empresas florestais) ndo
estar certificada por alguma norma, exigem que 0s servicos executados pela
Contratada (prestadoras de servigcos) sejam em conformidade com o0s
procedimentos e, ou, recomendacfes técnicas do sistema de gerenciamento da
qualidade, de seus programas internos de qualidade ou de acordo com a ISO (no
caso das empresas florestais ja certificadas).

2. PRESERVACAO AMBIENTAL

- A Contratada devera conhecer a politica ambiental da Contratante, bem como
cumprir a legislagdo ambiental vigente, aplicavel as suas atividades, acatando
também outras recomendacgdes especificas feitas pela Contratante.

- A Contratada se compromete a encaminhar seus gestores ao treinamento de
conscientizagdo ambiental ministrado pela Contratante e, ou, outra empresa
especializada contratada especificamente para isso. Esses gestores assumem
0 compromisso de repassarem aos demais funcionarios todos os ensinamentos
absorvidos durante o treinamento.

- Em areas de preservacao permanente, ndo é permitida operacao e, ou, transito
do maquinario.

- A Contratada se compromete a evitar queda de arvores sobre a vegetacdo
nativa das areas de preservacdo permanente, reserva legal, restingas etc.
Quando néo for possivel evitar a queda de arvores sobre esses locais, troncos e
residuos destes materiais deverdo ser retirados.

- Todos os residuos vegetais resultantes das atividades florestais, especialmente
da desbrota, rogada pré-corte, corte e descasque, que sdo compostos de
galhos, folhas e casca, devem permanecer na area trabalhada, para
recomposicdo de nutrientes e capacidade produtiva do solo (proteger o solo
contra erosdo, aumentar a infiltracdo de &agua, diminuir o escorrimento
superficial e minimizar os efeitos de compactagdo do solo pelo transito de
maquinas e equipamentos).

- Todos os residuos gerados durante a execucdo das atividades florestais (lixo)
devem ser dispostos e descartados conforme estabelecido em norma. Assim,

235



devem ser providenciados vasilhames com tampas para o recolhimento do lixo
e resto de comida, conforme determina a politica de gestdo ambiental da
contratante.

Para a extracdo da madeira devem ser observadas as condi¢cbes do local,
principalmente a declividade e a umidade. Em &areas ou periodos em que o0 solo
estiver muito Umido, onde haja risco de acarretar compactacdo do solo, a
atividade deve ser suspensa.

Na ocorréncia de incéndios florestais, comunica-los imediatamente a sede das
areas operacionais ou ao escritério central para que estes acionem a brigada de
incéndio. A Contratante deve dispor de equipamentos de protecdo e combate a
incéndio, nos diversos locais de trabalho, veiculos e equipamentos de sua
propriedade.

O local de instalacdo de acampamento deve guardar distancia minima de 50
metros de cursos d’agua, acudes, banhados e matas nativas, minimizando
possiveis efeitos sobre estes ecossistemas e sobre a qualidade da agua.

E necesséaria a existéncia de depdsitos especificos para produtos perigosos
(lubrificantes, combustiveis e agrotéxicos), respeitando-se as normas da
Contratante e a legislacéo vigente sobre o assunto.

Os tanques e tonéis, em uso ou para descarte, devem estar devidamente
identificados com nome dos produtos (gasolina, agrotdxico etc.), bem como
devem estar fechados ou cobertos para evitar contaminacao da agua da chuva.
Quando vazios, estes recipientes devem ter “respiro” de maneira a possibilitar
saida de gases.

Em caso de acidente com grande derramamento de 6leo lubrificante ou 6leo
diesel no solo, a Contratada se obriga a recolher a camada da terra afetada e
encaminha-la ao depdsito proprio.

3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Contratada deve seguir e observar todas as normas internas e normas
vigentes do Ministério do Trabalho (MT) que regem a Medicina e Seguranca do
Trabalho.

A Contratada deve promover para todos os seus empregados exames médicos
admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de fungéo e
demissionais, bem como manter em arquivo a documentacao legal para efeito
de consulta e inspe¢cbes dos 6rgdos governamentais e administradores de
contrato, bem como implantar o PCMSO - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional.

Desenvolver programas de higiene e seguranca, visando proporcionar melhores
condicdes de trabalho e reduzir o numero de acidentes.

Os empregados da Contratada devem participar de treinamento introdutério e
periédico sobre seguranca do trabalho e medicina ocupacional. E recomendavel
0 estabelecimento de um programa de treinamento adequado as diversas
condicdes.
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Os prestadores de servigos devem atuar com pessoal habilitado e treinado para
atender aos procedimentos estabelecidos pela colheita florestal.

A Contratada deve dimensionar o seu SESMT - Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, vinculado a gradacéo do
risco da atividade principal e ao numero total de empregados, e aquelas com
mais de 20 empregados deve organizar e manter em funcionamento a
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), nas mesmas condi¢des
anteriores.

Para a execucdo das atividades de colheita florestal, as Contratadas devem
utilizar maquinas e equipamentos em estado de conservacdo adequado. E
recomendavel o estabelecimento de um programa de manutencdo de
magquinario, apropriado as condicdes de trabalho e que contemple com
prioridade os aspectos preventivos.

A Contratada deve fornecer e repor, inteiramente gratis, o EPI (Equipamento de
Protecdo Individual), de acordo com o risco da atividade. A Contratada deve
também exigir que seus empregados utilizem e fagcam uso correto desses
equipamentos.

No transporte de pessoal, a Contratada devera cumprir estritamente a portaria
n® 935/89 do DER (Departamento de Estradas de Rodagem), principalmente
quanto aos laudos de vistoria em veiculos para transporte de passageiros.

Prestar socorro imediato a seus empregados, em caso de doenca ou acidente,
durante a jornada de trabalho.

A Contratada deve providenciar, em seu canteiro de obras e area de atividades,
dependéncias que atendam aos requisitos de limpeza, arejamento e iluminacgéo,
onde seus empregados possam guardar e realizar suas refeicdes. Cabe a
Contratada também fornecer a seus empregados agua potavel em condi¢des
higiénicas, sendo vetado o uso do copo coletivo, e nas areas florestais fornecer
garrafas térmicas.

As Contratadas que utilizarem motosserras na realizagdo de suas atividades
deverao obter junto ao 6rgdo competente (IBAMA ou IEF) a Licenca para Porte
e Uso (LPU), bem como seu registro. Esta também devera ser mantida em
estado de conservacdo adequado, especialmente quanto aos dispositivos de
seguranca obrigatorios.

Os depodsitos de inflamaveis devem situar-se em locais apropriados e
devidamente protegidos e sinalizados, em conformidade com a legislacéo e as
normas vigentes.

Cabe a Contratada manter, permanentemente, vigilancia especializada e avisos
de alerta em locais de facil visibilidade quanto aos depésitos de explosivos sob
sua responsabilidade.

Por fim, é importante mencionar o fato de que a maioria das empresas

florestais, ao comprovarem o0 descumprimento desses procedimentos e, ou,
diretrizes, estabelecem uma multa equivalente a determinado percentual da fatura
do més subseqliente a ocorréncia do fato gerador e, ou, suspensédo das atividades
da Contratada, sem que essa suspensdo exima a Contratante das obrigacfes
assumidas.
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APENDICE D

QUESTIONARIO 2 - AVALIACAO DA PRESTADORA DE SERVICOS

Instrucdes:

Este diagndstico sera utilizado num trabalho de tese na Universidade
Federal de Vigosa - MG, em que as empresas pesquisadas ndo seréo
identificadas e, portanto, suas informagbes serdo tratadas de maneira
sigilosa.

Por favor, leia atentamente cada questdo e responda a todas elas com a
maior fidedignidade possivel, e, se porventura vocé néo tiver certeza sobre
a resposta, escolha entre as alternativas a que |lhe parece mais apropriada.
Sempre que o espaco deixado para a resposta for insuficiente, favor utilizar
o verso da folha, tomando o cuidado de numerar a questao respondida.
Caso queira, vocé néo precisa se identificar.

Muito obrigado por sua colaboracéo.

Identificacdo
Empresa:

Local: Data:
Nome: Cargo:

Questbes

1 - Que tipos de servigcos a sua empresa executa?

2 - Em quais empresas a sua firma presta servigos?

3 - Quantos funcionarios a sua empresa possui trabalhando nessa empresa
florestal? E em outras empresas:

4 - A sua empresa adota algum critério na contratacdo dos funcionarios?
() sim Quais?
( ) néo

5 - A sua empresa recebe algum tipo de beneficio da empresa florestal contratante?
() sim Cite quais:
( ) néo

6 - Vocé acha que toda empresa florestal deveria conceder algum tipo de beneficio
aos terceiros?
()sim Quais?
( ) néo
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7 - Como considera a sua relagdo com a empresa florestal contratante?
() 6tima ( ) boa ( )regular () ruim
Por qual motivo?

8 — Na sua opinido, como a sua empresa é vista pela contratante?
( ) parceiros () prestadores de servigo ( ) empreiteiro
( ) outra forma Qual?

9 - Quais séo os principais tipos de reclamacfes da(s) empresa(s) florestal(is) que
contrata seus servigcos?

10 - Vocé acha que a empresa florestal contratante tem razdo em suas
reclamagdes?
() sim () as vezes ( ) néo
Por qué?

11 - O que vocé acha que a sua empresa precisaria fazer para evitar certos tipos de
reclamacdes e, com isso, melhorar as relagbes com a empresa florestal
contratante?

12 - Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades para se trabalhar como
prestador de servigos na colheita florestal?

13 - Que tipo de medidas vocé considera importante (sugere) para melhorar:
- a qualidade dos produtos ou servi¢os prestados

- a preservacdo ambiental

- a saude e seguranca no trabalho

14 - Em relacdo aos aspectos anteriores (qualidade, preservacdo ambiental e
saude e seguranca no trabalho), quais s&o as principais exigéncias
contratuais por parte das empresas florestais?
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15 — A sua empresa tem cumprido essas exigéncias:
( ) sempre ( ) na maioria das vezes ( ) sempre que possivel
( ) raramente ( ) nunca

16 - Vocé considera a atividade prestacdo de servigos atrativa financeiramente?
() sim ( ) ndo ( ) mais ou menos
Por qué?

17 - Qual sua opinido sobre o preco recebido pelos seus servigcos prestados?
() alto ( ) mais ou menos () baixo () nao sei informar

18 - Qual é o percentual de retorno aproximado que vocé obtém nesse tipo de
atividade?
% ao ano.

19 - Vocé se sente estimulado a continuar trabalhando neste ramo de atividade?
() sim ( ) néo ( ) mais ou menos
Por qué?

20 - Como vocé avalia a qualidade dos produtos ou servi¢cos que presta?
() péssimo () ruim ( )regular () bom () 6timo

21 - Vocé ja ouviu falar em certificacdo? (Qualidade, Meio Ambiente, Salde e
Segurancga no trabalho).
() sim Coma?
( ) néo

22 - A sua empresa esta certificada atualmente por alguma norma?
() sim
( ) ndo Por qué?

23 - A sua empresa tem interesse em obter a certificagdo em algum dos quesitos
acima?
() sim ( ) ndo
Por qué?

24 - A empresa florestal contratante, tem incentivado vocés a certificarem-se por
alguma norma?
() sim Quais?
( ) néo

25 - Caso deseje fazer algum comentario adicional a respeito do processo de
terceirizacdo, por favor utilize o espago abaixo.

Observagdo: Suas consideragBes serdo extremamente importantes para
complementar a nossa pesquisa. Obrigado por sua colaboracao.
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APENDICE E

QUESTIONARIO 3 - DESEMPENHO DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

Ficha de avaliacdo pelo método da escala gréafica com incluséo do critério de
ponderacédo

Empresa florestal:
Atividade avaliada:
Avaliador: Data:

Instrucdes:

Este diagnéstico sera utilizado num trabalho de tese na Universidade
Federal de Vigosa - MG, em que as pessoas pesquisadas ndo serao
identificadas e, portanto, suas informacfes serdo tratadas de maneira
sigilosa.

Por favor, leia atentamente cada questdo e responda a todas elas com a
maior fidedignidade possivel, e se porventura, vocé ndo tem certeza sobre a
resposta, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.
Sempre que o espaco deixado para a resposta for insuficiente, favor utilizar
o verso da folha, tomando o cuidado de numerar a questao respondida.
Caso queira, vocé néo precisa se identificar.

Muito obrigado por sua colaboracao .

Assinale com um X o indicador que corresponde ao desempenho da empresa e
dé peso para as caracteristicas que julgar mais importante, de acordo com o critério
abaixo.

INDICADORES DE | PESOS:

DESEMPENHO: 5 - para as duas caracteristicas mais relevantes

A - desempenho 6timo 4 - para as duas caracteristicas seguintes

B - desempenho bom 3 - para as duas caracteristicas intermediarias

C - desempenho regular 2 - para as duas caracteristicas seguintes

D - desempenho ruim 1 - para as duas caracteristicas menos importantes
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Caracteristicas Indicadores de desempenho Peso
A B C D

1. PRODUCAO: ( ) Sempre () Normalmente, |( ) Raramente, |( ) Nunca

quantidade dos ultrapassa a ultrapassa a executa o exigido | executa o

servicos executados | producéo producéo exigida exigido, producao
exigida abaixo

2. QUALIDADE: () Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raramente, ( ) Nunca

apresenta exatiddo e | ultrapassa a ultrapassa a executa o exigido | executa o

ordem do trabalho gualidade do | qualidade exigida exigido, trabalho
trabalho com grande
exigida ndmero de erros

3. CUMPRIMENTO | ( ) Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raramente, ( ) Nunca

DE PRAZOS cumpre o cumpre o prazo | cumpre o prazo | cumpre o prazo

prazo antes do
exigido

exigido

exigido

exigido, tempo
maior

4. CUMPRIMENTO | ( ) Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raramente, ( ) Nunca

DE METAS cumpre as cumpre as metas | cumpre as metas | cumpre as metas
metas estabelecidas estabelecidas estabelecidas
estabelecidas

5. ATENDIMENTO () Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raramente, ( ) Nunca atende

AS NORMAS DA atende as atende as atende as as normas

EMPRESA normas normas normas estabelecidas
estabelecidas | estabelecidas estabelecidas

6. ATENDIMENTO A | ( ) Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raramente, ( ) Nunca atende

LEGISLACAO: atende as atende as atende as as normas

(carteira assinada, normas normas normas estabelecidas

seguranca no
trabalho, etc.)

estabelecidas

estabelecidas

estabelecidas

7. CONHECIMENTO

( ) Demonstra

( ) Demonstra

( ) Demonstra

( ) Demonstra

DO TRABALHO grande razoavel pouco gque ndo conhece
conhecimento | conhecimento do | conhecimento do |nada do trabalho
do trabalho trabalho que trabalho que gque executa
gue executa executa executa

8. INICIATIVA E () Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raramente, ( ) Nunca sugere

CRIATIVIDADE sugere sugere solugbes |sugere solu¢des | solucdes criativas

(situacbes novas) solucdes criativas criativas
criativas novas

9. COOPERACAO () Sempre ( ) Normalmente |( ) Somente se ( ) Nunca

COM A EMPRESA com vontade |tem vontade de solicitado colabora com a
de cooperar cooperar colabora empresa

10. POSTURA () Sempre ( ) Normalmente, |( ) Raro ( ) Nunca

PROFISSIONAL com alto grau | com alto grau de |demonstrar alto | demonstra alto

(disciplina, respeito e | de postura postura grau de postura | grau de postura

honestidade)
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APENDICE F

QUESTIONARIO 4 - AVALIACAO DOS TRABALHADORES

Instrucdes:

Este diagnéstico sera utilizado num trabalho de tese na Universidade
Federal de Vicosa - MG, em que as pessoas pesquisadas nao serdo
identificadas e, portanto, suas informacgdes seréo tratadas de maneira sigilosa.

Por favor, leia atentamente cada questdo e responda a todas elas com a
maior fidedignidade possivel, e, se porventura, vocé nao tiver certeza sobre a
resposta, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.

Sempre que o0 espaco deixado para a resposta for insuficiente, favor utilizar

o verso da folha, tomando o cuidado de numerar a questao respondida.
Caso queira, vocé néo precisa se identificar.
Muito obrigado por sua colaboracao.

Identificagao

Empresa:

Local: Data:
Nome: Idade:

| - PERFIL

1 - Estado civil: ( ) solteiro asado () viavo

()c
( ) separado sem divércio ( ) divorciado ( ) amasiado

2 - N° de dependentes:

3 - Escolaridade: ( ) nenhuma ( ) assina 0 nome
() 1° grau incompleto () 1° grau completo
( ) Outra Citar qual:

4 - Cidade e estado onde que nasceu:

Origem: ( )urbana () rural

5 - Tempo de residéncia na regiao:

6 - Possui casa prépria () sim
( ) néo Se néo, onde mora:

7 - A casa que vocé mora é de:
( ) alvenaria ( ) madeira ( )barro ( )outro Citar qual:

8 - Quantos cémodos tem sua casa?

9 - Dos servicos béasicos abaixo, a sua casa € servida por (assinale com um x):

() fossa séptica ( ) banheiro com rede de esgoto
( ) agua tratada ( ) energia elétrica
10 - Vocé fuma? () sim ( ) néo () as vezes

Quantos cigarros fuma em média por dia?
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11 - Vocé consome bebidas alcodlicas? ( )sim ( )ndo ( ) asvezes

FREQUENCIA TIPO DE BEBIDA QUANTIDADE

( ) Todo dia

( ) Sadbado e Domingo

( ) Ocasides especiais

( ) Outros

12 - Vocé é sindicalizado?
() sim Qual é o seu sindicato:
( ) néo

13 - Vocé acha que o sindicato procura resolver os problemas e tem conseguido
beneficios para a categoria dos trabalhadores?
()sim
( ) ndo Por qué?

Il - CONDICOES DE TRABALHO

A) - Caracteristicas gerais

14 - Funcgédo ou cargo exercido atualmente:

15 - Tempo que trabalha nessa empresa:

16 - Motivo pelo qual exerce a funcdo atual.
() melhor salario ( ) gosto do trabalho ( ) solicitacdo da empresa
( ) jdtinha experiéncia ( ) outros:

17 - Tem carteira assinada atualmente?
() sim
( ) ndo Por qué?

18 - Qual o seu salario médio mensal? (incluir adicionais e, ou, vantagens extras)
R$

19 - Como vocé avaliaria seu salario, considerando seus deveres e
responsabilidades?
() 6timo ( ) bom ( )regular () ruim

20 - De quantas horas é a sua jornada de trabalho diario?
Inicio: Intervalo para almogo: Término:

21 - Quanto tempo em média vocé gasta para ir de casa ao local de trabalho?
() 0,5 horas ( ) 2,0 horas
()1,0 hora ( ) mais de 2,0 horas Quantas?

22 - Vocé tem vontade de mudar de atividade?
Por qué?
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B) - Treinamentos e reciclagens

23 - Vocé fez algum teste de selecdo para trabalhar nesta empresa?
() sim ( ) néo
Qual?

24 - Realizou algum exame médico ou foi atendido por psicélogos?
()sim ( ) ndo
Quiais tipos de exame?

25 - Vocé recebeu treinamento para trabalhar nesta atividade? ( )sim ( ) néo

26 - Vocé considera o treinamento importante?
() sim ( ) néo ( ) mais ou menos
Por que?

27 - Como vocé avalia o treinamento recebido?
() 6timo ( ) bom ( )regular () ruim () péssimo

28 - Quais foram as principais dificuldades encontradas nesses treinamentos?
( ) pouca escolaridade e, portanto, dificuldade de entendimento
( ) treinamentos realizados em periodos muito curtos
() instrutor que comunica mal e pouco preparado
( ) treinamento muito tedrico e com pouca experiéncia pratica
( ) outros motivos  Quais?

29 - Quais séo os principais problemas que afetam o seu desempenho no trabalho?

() falta de orientag&o por parte dos encarregados

() falta de equipamentos adequados, incluindo os de protecao individual
( ) condicBes ambientais (declividade do terreno, temperatura, chuvas etc.)
( ) trabalho extremamente dificil e pesado
( ) alimentacéo e pausas inadequadas

30 - Vocé acha que precisa de algum tipo de treinamento atualmente?
() sim ( ) ndo
Quais?

31 - Vocé recebe orientagdes sobre o servico que vai executar?
()sim De quem?

( ) néo

32 - Qual a freqiéncia com que vocé recebe orientagdo dos seus supervisores?
( ) diariamente ( ) semanalmente ( ) esporadicamente

33 - Vocé acha importante as orientagdes que recebe dos seus supervisores?
() sim ( ) néo ( ) mais ou menos
Por qué?

34-0 que vocé acha da qualidade de supervisdo (por parte do seu chefe

imediato)?
() 6tima ( ) boa ( )regular () ruim
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35 - Vocé costuma executar atividades que ndo pertencem a sua fungéo?
()sim ( ) nédo
Se sim, quais fungbes?
Com que frequéncia?
Por qual motivo?

C) - Saude e seguranca no trabalho

36 - Vocé tem algum tipo de problema de salde atualmente?
()sim Quais?
( ) néo

37 - Desses problemas de saulde, vocé acha que algum foi decorrente do trabalho
executado?
()sim Quais?
( ) ndo

38 - A sua empresa fornece todos o EPI's obrigatdrios e garante a sua reposi¢céo?
()sim Quais?
( ) ndo

39 - A sua empresa exige a obrigatoriedade do uso dos EPI's?
()sim ( ) ndo () as vezes

40 - Vocé acha necessario usar todos os EPI's?
() sim ( ) ndo () as vezes

41 - Vocé ja sofreu acidentes nesta empresa?
( ) néo
() sim Qual?
Como foi?

42 - O empreiteiro prestou assisténcia imediatamente e deu o0 apoio necessario
para sua recuperagao?
() sim ( ) néo ( ) mais ou menos

43 - Na sua opinido, qual é a qualidade de assisténcia e apoio prestados pelo
empreiteiro ao acidentado?
() 6tima ( ) boa ( )regular () ruim

44 - Vocé considera seu trabalho perigoso?
() sim ( ) néo ( ) mais ou menos
Por qué?

45 - Vocé acha que os acidentes de trabalho séo causados por:
( ) falta de uso do EPI
( ) falta de condicbes adequadas (ferramenta, equipamento, maquina etc.)
() falta de conhecimento sobre o manuseio dos equipamentos
( ) necessidade de executar o trabalho rapidamente (produtividade)
( ) descuido da pessoa durante a execuc¢do do trabalho
( ) hora extra (cansaco)
( ) acidentes ocorrem por acaso (fatalidade)
( ) outros Quais?
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D) - Satisfagao no trabalho

46 - Em relacao a sua satisfacdo geral com o trabalho que desenvolve ou com a
empresa, vocé esté:
() muito satisfeito () satisfeito ( ) mais ou menos () insatisfeito
() muito insatisfeito

47 - Comparativamente ao passado, quando vocé trabalhava em outra empresa ou
mesmo na empresa florestal para a qual presta servicos atualmente, a sua
satisfacao geral esta:

( ) melhor ( ) igual () pior ( ) néo sabe informar

48 - Caso deseje fazer algum comentéario adicional a respeito do trabalho que
desenvolve ou em relacdo a sua empresa, por favor utilize o espaco abaixo.

Observagdo: Suas consideragfes serdo extremamente importantes para
complementar a nossa pesquisa. Obrigado por sua colaboracao.
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APENDICE G

QUESTIONARIO 5 - AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

ROTEIRO BASICO DE ENTREVISTA

INSTRUCOES:

Instrucdes

Por favor, leia todas as perguntas e procure responder todas elas, marcando
somente um numero em cada questdo. Se, por ventura, vocé nao tiver certeza sobre que
resposta dar em alguma pergunta, escolha entre as alternativas a que |he parece mais
apropriada. Muito obrigado por sua colaboracéo.

Critério

Bastante o Bastante
Insatisfeito 1 2 345 6 7 Satisfeito

BLOCO1 |POSICIONAMENTO PESSOAL SOBRE QVT NA EMPRESA

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo ao seguinte aspecto:

Variavel Nivel Observactes

01 |Qualidade de vida no trabalho 1234567

BLOCO?2 |CONDICOES DE TRABALHO

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observaces
02 Higiene das instalacfes de uso 1234567
pessoal (limpeza)
03 | Planejamento e organizacdo das 1234567
atividades (complexidade das
tarefas)
04 | Seguranca individual e EPI's 1234567
05 Condicdes de insalubridade e, ou, 1234567

periculosidade
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BLOCO3 |SAUDE

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observacbes
06 |Assisténcia médica e dentéria 1234567
oferecida aos funcionarios
07 | Assisténcia médica e dentaria 1234567
oferecida aos seus familiares
08 |Programa de educacao e| 1234567
conscientizacdo para com as
guestbes de saude
09 Programa coletivo de medicina no 1234567

trabalho e saude ocupacional

BLOCO4 |MORAL E MOTIVACAO

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observacbes
10 |lIdentidade na tarefa que realiza 1234567
11 |Relagdes interpessoais 1234567
12 Reconhecimento pelo trabalho que 1234567
executa
13 | Orientagdo para realizacdo de suas 1234567
atividades
14 | Garantia de permanecer no 1234567
emprego (estabilidade)
BLOCO5 |COMPENSACAO E, OU, BENEFICIOS
Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:
Variavel Nivel Observacbes
15 | Salario recebido pelo trabalho 1234567
desempenhado
16 | Equilibrio salarial com o mercado 1234567
17 | Salario variavel recebido (bbnus, 1234567
participacdo nos resultado etc.)
18 |Beneficios internos oferecidos por 1234567
sua empresa
19 Beneficios externos oferecidos por 1234567

Sua empresa

249




BLOCO 6 |PARTICIPACAO NAS ACOES DA EMPRESA

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observacbes

20 Chances de carreira e crescimento 1234567

profissional (criatividade)

21 Expressao pessoal - Liberdade de 1234567

manifestacdo e discordancia

22 Repercussao das idéias dadas 1234567
23 | Participacdo nas decisdes 1234567
24 | Capacitacdo (oportunidades de 1234567

treinamentos)

BLOCO7 |COMUNICACAO

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observacbes
25 | Conhecimento das normas, padroes | 1234567
e metas
26  |Fluxo informacgdes transmitidas por 1234567
sua chefia
08 |Fluxo informacdes dentro do seu 1234567
setor
09 Veiculos e, ou, formas de 1234567

transmisséo das informacdes

BLOCO8 |IMAGEM DA EMPRESA

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observacbes
29 Identificacdo com empresa 1234567
30 |Imagem interna 1234567
31 Imagem externa 1234567
32 Responsabilidade comunitaria 1234567
(servicos assistenciais prestados por
sua empresa)
33 | Qualidade dos servicos prestados 1234567
por sua empresa (enfoque no
cliente)
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BLOCO 9

[RELACAO CHEFE-SUBORDINADO

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:

Variavel Nivel Observacbes
34 | Apdio sécio-emocional (apoio do 1234567
superior imediato)
35 | Orientagdo técnica sobre os 1234567
servicos a serem executados
36 |lgualdade de tratamento 1234567
37 | Gerenciamento pelo exemplo 1234567
(comprometimento do seu chefe
com o trabalho)
BLOCO 10 |ORGANIZACAO DO TRABALHO
Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo aos seguintes aspectos:
Variavel Nivel Observacoes
38 Inovacdes em métodos, processose| 1234567
magquinario
39 | Grupos e, ou, equipes de trabalho 1234567
40 |Variedade de tarefas 1234567
41 Ritmo de trabalho 1234567

BLOCO 11 [DADOS DE IDENTIFICACAO

SETOR / DEPT®:
POSTO:
TURNO:

IDADE:

SEXO:

NiVEL DE INSTRUCAO:

TEMPO DE EMPRESA:
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