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RESUMO

GOMES, Antonio do Nascimento, D.S., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de
2005. Sustentabilidade de empresas de base florestal: o papel dos projetos
sociais na inclusdo das comunidades locais. Orientador: Agostinho Lopes de
Souza. Conselheiros: France Maria Gontijo Coelho e Marcio Lopes da Silva.

Este estudo teve como tema principal a sustentabilidade empresarial, mais
especificamente a sustentabilidade do envolvimento das empresas com as comunidades
onde estdo inseridas. Formulou-se um referencial tedrico, a partir dos conceitos
levantados na revisdo de literatura, sobre a sustentabilidade como uma estratégia para
criar e conservar valor para as empresas e para a sociedade. Para isso, torna-se
imprescindivel a integracdo das questdes sociais nas estratégias e operagdes do negocio,
principalmente devido aos seus impactos sobre os elementos intangiveis de valor em
uma organiza¢do, como imagem, lealdade dos clientes e licenca para operar. Essa
abordagem sustenta também que as empresas ndo estardo se desviando do objetivo
principal de sua existéncia, que ¢ a criagdao de valor para os seus acionistas, ao inserir as
questdes relacionadas as relagdes com os stakeholders nas suas estratégias e acdes, pois
um adequado gerenciamento desses pode melhorar a habilidade no gerenciamento de
riscos, no desenvolvimento da confianga e na criacdo de valor para a empresa. A partir
de estudo de casos buscou-se interpretar as agdes sociais de empresas produtoras de
celulose de fibra curta de mercado, localizadas no Estado do Espirito Santo e extremo

sul da Bahia, com vistas a verificar a sua consisténcia com a estratégia de
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sustentabilidade empresarial. Buscou-se caracterizar seus programas de agdes sociais €
sua abrangéncia ao analisar o conteudo dos instrumentos de divulgacdo das acdes
sociais das empresas e identificar a concepcao que tem orientado as agdes sociais dessas
empresas na sua relagdo com as comunidades influenciadas pelas suas dreas de
producao de eucalipto. A coleta de dados foi feita por meio de pesquisa bibliografica e
documental, utilizando técnicas de analise de contetdo, além da entrevista semi-
estruturada com os responsaveis pela gestdo dos projetos. Os documentos objetos desta
analise foram os relatorios anuais, o relatério social e ambiental e o balanco social das
empresas, referente ao ano de 2003. Os resultados da pesquisa permitiram identificar
que a motivagao central das empresas estudadas para as acdes de envolvimento com a
comunidade ¢ a agregac¢do de valor por meio da minimizag¢ao dos riscos potenciais e que
os seus discursos evidenciam que elas consideram que as responsabilidades das
empresas devem ir além da responsabilidade classica de maximizar os retornos dos
acionistas, ¢ demonstram uma visdao de que as acdes de responsabilidade social sao
fontes de agregacdo de valor para as mesmas. Os resultados também indicam que as
empresas devem mudar a postura na identificacdo e definicdo de seus projetos de
envolvimento com as comunidades, passando a definir os objetivos, as prioridades e a
forma de atuagdo, considerando os seus objetivos de agregacao de valor e de
sustentabilidade empresarial. Além disso, as empresas devem estruturar um
procedimento planejado de avaliagcdo, tanto das metas estabelecidas quanto dos
impactos dos projetos, definindo critérios e indicadores e utilizando o processo de
avaliacdo como instrumento para melhorar sua atuacdo direta sobre o publico-alvo e
sobre o seu processo de gestdo, bem como estratégia de divulgagdo dos projetos. Com
base nesses resultados e no referencial conceitual estabelecido, apresenta-se, ao final,
um modelo de gerenciamento do envolvimento das empresas com as comunidades, com
o propdsito de orientar ndo apenas a identificagdo e a priorizacdo das comunidades para
o envolvimento, mas, sobretudo, o conhecimento de seus temas criticos e pontos de
suscetibilidades onde poderao ser criadas parcerias e oportunidades de criacdo de valor.
O modelo proposto tem como objetivo contribuir para o alcance do desenvolvimento
sustentavel das empresas, devendo ser aplicado na forma de estudo de caso, para testar a

sua validade, avaliar as limitacdes e aperfeigoar e validar a sua estrutura.
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ABSTRACT

GOMES, Anténio do Nascimento, D.S., Universidade Federal de Vigosa, February
2005. Sustainability of forest base companies: the role of social projects in the
inclusion of the local communities. Adviser: Agostinho Lopes de Souza.
Committee Members: France Maria Gontijo Coelho and Marcio Lopes da Silva.

This study had as its main subject the business sustainability, and, more
specifically, the sustainability of the involvement of the companies with the
communities in which they are inserted. Based in the concepts found in the literature it
was conceived a reference framework on the sustainability as a strategy to create and to
conserve value for the companies and the society. For this, the integration of the social
matters in the strategies and operations of the business becomes essential, mainly due to
its impacts on the intangible elements of value for an organization, such as image,
loyalty of the customers and license to operate. This approach also supports that the
main companies' goal, which is to add value for its shareholders, is kept when inserting
the questions related to the relations with stakeholders in its strategies and actions,
therefore one adjusted management of these can improve the ability in the management
of risks, in the development of the confidence and in the creation of value for the
company. The objectives of this study was to interpret, from the study of cases, the
social actions of producing companies of market short fiber pulp, located in the State of
Espirito Santo and Southend of the Bahia State, viewing to verify its consistency with

the strategy of business sustainability; to characterize its programs of social actions and



its scope; to carry out analysis of the content of the instruments of communication for
the social actions of the companies and to identify the conception that has guided the
social actions of these companies in its relation with the communities influenced by its
areas of production of eucalyptus. The collection of data was made by means of
documental and bibliographical research, using techniques of content analysis, besides a
semi-structured interview with the responsible ones for the management of the projects.
The documents subjected to analysis were the 2003 Companies Annual Report and the
Social and Environment Report. The results of the research had allowed to identify that
the central motivation of the companies studied for actions of involvement with the
community was the aggregation of value by means of the minimization of the potential
risks and that its speeches evidence that they consider that the responsibilities of the
companies must go beyond the classic responsibility maximizing the returns of the
shareholders, and demonstrate a vision that the social actions are sources of aggregation
of value for themselves. The results also indicated that the companies must change their
models of identification and definition of their projects of involvement with the
communities, starting to define the objectives, priorities and models of actions,
considering their objectives of aggregation of value and business sustainability.
Moreover, the companies must structuralize a planned procedure of evaluation of the
established goals and of the impacts of the projects, defining criteria and indicators and
using the evaluation process as a tool to improve its direct performance on the targeted-
public and its process of management, as well as the strategy of divulgation of the
projects. In accordance with these results and with the reference framework, this
research presents a proposal for a management model for the involvement of the
companies with the communities. The purpose of the model is to guide the
identification and the process of to direct the communities for the involvement, as well
as to identify the critical and weak points for subjects partnerships and chances of
creation of valor can be created. The proposed model aims to business sustainable
development and it has to be applied in the form of case study, to test its validity, to

evaluate the limitations, to improve and to validate its structure.
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INTRODUCAO

O complexo agroindustrial de celulose de fibra curta de mercado caracteriza-se
pela concentracdo espacial, técnica e economica, sendo considerado uma atividade
indutora da desconcentracao industrial, geradora de substanciais divisas para o Pais e de
significativa receita tributdria. Por outro lado, o modelo econdmico adotado pelo setor
tem sido alvo de muitas criticas de grupos sociais organizados, movimentos sociais ou
até mesmo instituigdes publicas, que percebem nele uma fonte causadora de exclusdo
econdmica e social e de inumeros conflitos sociopoliticos nas comunidades onde
concentram suas atividades florestais.

Diante dessas criticas as empresas tém, ao longo dos anos, implementado
projetos denominados “sociais”, apresentados como parte de seu esforgo para alcangar o
desenvolvimento sustentavel, os quais tém sido amplamente divulgados. E dentro desse
contexto que se coloca o problema desta pesquisa.

Nao se pode deixar de reconhecer que as mudangas econdmicas, politicas e
sociais das ultimas décadas tém transformado a visdo e a concep¢do do homem a
respeito do mundo. Dentre essas mudangas destacam-se as modificagdes radicais nos
modelos ideologicos; os processos de democratizagao da tecnologia e da informacao
(Internet); a globalizacdo; a abertura dos mercados e o conseqiiente acirramento da
concorréncia; e o crescimento e fortalecimento das organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) e de outros grupos da sociedade civil. Além disso, o mercado consumidor
torna-se mais exigente e participativo, o que coloca o desafio de novos padrdes de

conduta empresarial.



A crescente adocao do modelo socioecondmico neoliberal, a partir da década
de 1980, fortaleceu o papel do mercado como mecanismo quase exclusivo de otimi-
zacdo de recursos, de maximizacao da producdo e do emprego, de corretor automatico
de eventuais desajustes econdmicos, de fiador do investimento produtivo e do
desenvolvimento econdmico, transferindo ao setor privado e ao mercado, gradualmente
e de forma sustentada, as fungdes econdmicas anteriormente entregues ao Estado.

Nesse contexto, as empresas tém se transformado em uma poderosa forca
econdmica na sociedade atual: das 100 maiores entidades econdmicas do mundo, 51 sdo
empresas ¢ 49 sdo paises, devendo-se ressaltar que as 200 maiores empresas do mundo
empregam menos de 1% da populacdo mundial, mas controlam 27,5% de toda atividade
econdmica internacional (ANDERSON e CAVANAGH, 2000).

Tudo isso tem contribuido para o aumento crescente da desconfianga do
publico em geral em relagdo ao poder econdmico e politico das corporagdes, de modo
que a sociedade passou a influenciar o desempenho das empresas, evidenciado pela
maior fiscalizagdo e exigéncias em relagdo a postura e a “licenca para operar” das orga-
nizacdes, exigindo mudangas significativas nos seus sistemas tradicionais de gestao.

A “licenga para operar” pode ser conceituada como a necessidade de manter a
aceitacdao e a confianga da sociedade, como um todo, na legitimidade das operagdes e
conduta da empresa. Este tipo de “licenga” pode ser revogado a qualquer instante, sendo
um dos fatores mais criticos para a sobrevivéncia e prosperidade a longo prazo.

Essas novas exigéncias para manutencao da competitividade das empresas vém
trazendo implicagdes de cunho mais amplo e sist€émico para a gestao, de forma que as
oportunidades de negocio oferecidas pelas atuais condigdes econOmicas geram uma
forte demanda por um “novo contrato social global” (KREITLON e QUINTELLA,
2001).

Nesse sentido, as agendas da responsabilidade social corporativa e do
desenvolvimento econdmico estdo comegando a convergir para as grandes questdes
humanitarias, como inclusao social, diversidade e diminui¢do da pobreza. A chave para
essa tendéncia é o reconhecimento de que os impactos econdomicos das empresas sao
fatores criticos para obtencdo de resultados social e ambiental satisfatorios nas
comunidades pobres (MONAGHAN et al., 2003).

Reconhecendo a crescente importancia dos negdcios para as questdes sociais,
por iniciativa do Senhor Kofi Annan, secretario geral das Nagdes Unidas, foi langado

em 1999 o Pacto Global (The Global Compact), com o objetivo de sensibilizar,



mobilizar e engajar a comunidade empresarial internacional em torno de questdes
relevantes para a sociedade contemporanea. O Pacto sugere que as empresas devem
aderir e assumir compromissos globais, incorporando ao cotidiano dos negdcios
principios que se baseiam no paradigma do desenvolvimento humano sustentavel e que
ressaltam a importancia das empresas na constru¢do de uma sociedade mais justa e mais
equanime. Os principais cuidados a serem observados se referem, por um lado, a
atencdo das empresas para com os impactos potenciais (atuacdo preventiva) de seus
planos, metas e estratégias nas comunidades em que atuam e na sociedade em geral. Por
outro, referem-se ao envolvimento das empresas com uma agenda de acdo local,
estimulando um vinculo pragmatico dos negdcios com o desenvolvimento sustentavel
no plano internacional (ETHOS, 2004a).

Desse modo, as empresas que eram vistas apenas como instituicdes econd-
micas tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados em
interacdo com outros agentes sociais para garantir a sua sobrevivéncia, sendo
consideradas, de acordo com Kwasnicka (1995), como uma propriedade com grande
responsabilidade social.

Entretanto, na maioria das empresas as questdes sociais permanecem como um
elemento dissociado do objetivo da organizagdo, freqlientemente nao integrado de
forma sistematica e consistente com a estratégia, nas operagdes € no gerenciamento do
negocio (FIGGE et al., 2001), estando assim vulneraveis a indiferenga ou subalocagao
de recursos.

Nessa perspectiva, a incorporagdo do conceito da sustentabilidade passa a ser
um instrumento essencial para um novo posicionamento estratégico, visando responder
as grandes tendéncias sociais e ambientais que estdo remodelando os mercados de forma
continua.

O nao-engajamento nessa agenda pode levar a alienagdo da empresa em
relacdo ao resto da sociedade, resultando em reduzida reputacdo, custos crescentes,
perda de competitividade e redugdo de seu valor econdmico e politico (como instituicao

de ordenamento da vida social).

Apresentacio do problema

Grande parte da producao da industria florestal brasileira ¢ baseada em

plantagdes florestais de rapido crescimento, principalmente de eucaliptos.



O segmento de florestas plantadas no Brasil mantém atualmente cerca de
5,3 milhdes de hectares cultivados com eucalipto e pinus, tendo sido responsavel por
6% do valor das exportagdes em 2004 e 15% do superavit comercial, o que representou
um valor de aproximadamente US$ 5 bilhdes, recolhendo US$3,8 bilhdes de impostos e
gerando 1,5 milhdes de empregos diretos, dos quais as atividades de silvicultura
representam 40% e as atividades industriais os outros 60% (ABRAF, 2005).

A importancia estratégica e expressiva do setor florestal brasileiro decorre
tanto do pioneirismo das técnicas silviculturais de manejo de florestas de rdpido
crescimento, como também da lideranga do Pais na producdo de celulose de fibra curta
e na de chapas.

Segundo BRACELPA (2004), a industria brasileira de celulose e papel
constitui uma atividade indutora da desconcentracao industrial e do desenvolvimento
em regides menos dindmicas, estando presente com unidades industriais e plantagdes
em 450 municipios de 16 Estados brasileiros, nas cinco Regides do Pais, colaborando
para a redugdo do desequilibrio no desenvolvimento regional, gerando também
substanciais divisas para o Pais, além de consideravel receita tributaria. Além disso, hd a
criacdo de diversos e significativos efeitos indiretos, a exemplo do fortalecimento
financeiro do poder publico (via geragdo de impostos), da ampliacdo da infra-estrutura
viaria, de comunicagao e servi¢os, do incremento do setor terciario local, entre outros.

O plantio de florestas caracteriza-se ainda por uma atividade capaz de
absorver tanto mao-de-obra de baixa qualificacdo profissional, como altamente espe-
cializada. Dentre os primeiros estdo principalmente os operdrios bragais, sendo os
demais geralmente pesquisadores, técnicos, engenheiros, administradores, entre outros
(BRACELPA, 2004).

Por outro lado, o setor de celulose e papel tem sido fortemente criticado e
pressionado por organizagdes ndo-governamentais (ONGs) e por setores da sociedade
que ndo participam efetivamente dos beneficios gerados por esses empreendimentos,
devido aos impactos sociais oriundos da sua concentracdo espacial, econOmica e
técnica; do tamanho dos projetos de base florestal e de suas complexas inter-relagcdes
com setores das economias nacional e internacional, além do fato de a matéria-prima ser
de base biologica.

Como exemplo do nivel extremado de criticas, Carrere ¢ Lohmann (1996)
relataram que o “progresso” associado com as plantacdes tem beneficiado somente uma

minoria, devendo-se ressaltar que a concentragdo de terra e poder, a migragdo, o



rompimento social, a degradacao da qualidade de vida e a degradacao ambiental a longo
prazo tém sido os resultados amargos para o Brasil como um todo.

Dentre os impactos sociais apontados destacam-se: a destruicdo do modo de
vida de comunidades locais, causando éxodo rural e a conseqiiente dispersdao de muitas
comunidades; a perda da identidade e riqueza cultural; o processo de isolamento das
comunidades rurais que estdo circundadas pelos plantios; e a violacdo dos direitos de
povos indigenas, de remanescentes de quilombolas e de outras minorias.

Visando minimizar os efeitos das criticas ou dos impactos sociais de seus
empreendimentos, as empresas tém, ao longo dos anos, buscado viabilizar e beneficiar
projetos denominados “sociais” de varios tipos, com varios focos e objetivos, como
educacdo e cultura, plantios comunitarios, saneamento, esportes e lazer, apoio a satde e
educagdo ambiental, tendo sido investido, em 2003, cerca de US$ 16 milhdes nesses
projetos (BRACELPA, 2004). Esses projetos sao apresentados pelo setor como parte de
um esfor¢co das empresas para se incluirem no conceito de “empresa sustentavel”. Esse
discurso tem sido amplamente divulgado.

Entretanto, quais seriam, de fato, a eficacia e a eficiéncia dessas agdes empre-
sariais, do ponto de vista da sustentabilidade das empresas? Esses projetos estariam
agregando valor e reduzindo riscos para as empresas, ou seriam apenas projetos de
cunho assistencialista e filantropico? Seriam esses projetos auto-sustentaveis € com
capacidade de transforma¢do multiplicadora e de inser¢do socioecondmica dentro dos
principios de desenvolvimento sustentavel?

Como hipotese de trabalho tem-se que, para maior eficiéncia e eficacia
empresarial, ndo basta somente fazer os investimentos ao acaso ou apenas reativos
diante de pressdes de organizagdes e movimentos sociais ou fazer investimento macigo
em propaganda sem implementar processos que tratem a questdo de forma mais
estruturada e que as agdes estejam inseridas no gerenciamento da empresa e na vida

cotidiana das populagdes atingidas pelo empreendimento.
Objetivos
Objetivo geral

= Interpretar as a¢des dos projetos sociais de empresas de producao de
celulose de fibra curta de mercado, localizadas no Estado do Espirito
Santo e extremo sul da Bahia, com vistas a verificar a sua consisténcia

com a estratégia de sustentabilidade empresarial.



Objetivos Especificos

= Apresentar os conceitos fundamentais, as ferramentas e os modelos de
gerenciamento relacionados a idéia de sustentabilidade e de integracao
das questdes sociais nas estratégias empresariais.

» Analisar e caracterizar os projetos de agdes sociais e sua abrangéncia.

= Descrever o contetido dos instrumentos de divulgacdo das a¢des sociais
das empresas.

= Identificar a concep¢do que tem orientado as agdes sociais dessas empre-
sas na sua relagdo com as comunidades influenciadas por suas areas de
produgdo de eucalipto.

= Como sugestdo final, elaborar um modelo de gerenciamento do envolvi-

mento das empresas com essas comunidades.

Estrutura da tese

Esta tese esta estruturada conforme descrito na Figura 1.

O capitulo 1 apresenta o referencial tedrico para analise da sustentabilidade
social de empreendimentos de base florestal, abordando alguns conceitos fundamentais
presentes no debate sobre a sustentabilidade de empresas, cujas atividades produtivas
sdo baseadas em utilizagdo dos recursos do meio ambiente. Neste sentido, sdo
discutidos conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, stakeholders
(uma pessoa ou um grupo de pessoas que afetam e sdo afetados pelas atividades da
empresa), sustentabilidade empresarial, sustentabilidade social e formas de agregacao
de valor. Além disso, sdo descritos algumas ferramentas e modelos para gerenciamento
da sustentabilidade empresarial e integracdo das questdes sociais na estratégia das
empresas.

O capitulo 2 apresenta os resultados da andlise dos projetos sociais das
empresas estudadas, procurando estabelecer relagdes com o contexto tedrico utilizado.

E por fim, no capitulo 3 ¢é apresentado o modelo proposto para gerenciamento
do envolvimento das empresas com as comunidades, desenvolvido a partir do

referencial tedrico utilizado e dos resultados das andlises realizadas no capitulo 2.



Introducgao

)

!

Capitulo 1

Referencial Tedrico

Capitulo 2

Avaliagao dos Projetos Sociais

: 3

Modelo de Gerenciamento do Envolvimento
com as Comunidades

Capitulo 3

Figura 1 — Fluxograma operacional da tese.



CAPITULO 1

SUSTENTABILIDADE SOCIAL EM EMPREENDIMENTOS DE BASE
FLORESTAL

1. INTRODUCAO

Atualmente, o principal desafio empresarial tem sido o de balancear o
gerenciamento dos negodcios, atendendo as exigéncias de alta eficiéncia operacional,
baixo custo e alto padrio de qualidade dos produtos, como também as demandas
ambientais e sociais da sociedade civil.

Assim, a competitividade das empresas passa a ser, cada vez mais, avaliada por
sua sustentabilidade econdmica, social e ambiental, dentro de uma visdo de longo prazo
do negdcio. Com isso, elas estdo operando em um ambiente onde o limite entre as
ameacas e as oportunidades estd cada vez mais ténue.

Dentro desse crescente contexto de exigéncias em relagdo as empresas e seus
valores éticos, da possibilidade de vantagens competitivas dentro do mercado e da
importancia de gerar desenvolvimento com sustentabilidade ¢ indispensavel, para a
pratica de uma gestao responsavel, que os administradores tenham plena compreensao
da filosofia e das propostas do desenvolvimento sustentavel e da razdo pela qual essa
abordagem ¢ crucial para a perpetuidade dos empreendimentos.

Portanto, o objetivo deste capitulo foi descrever a sustentabilidade como uma
estratégia empresarial competitiva, contextualizando-a e conceituando-a teoricamente, e
explicitando a importancia dos temas relacionados aos aspectos sociais € aos

stakeholders e as oportunidades de agregacao de valor.



2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 1987, a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e¢ Desenvolvimento
(Comissao Brundtland) publicou o relatorio intitulado “Nosso Futuro Comum”, que
passou a constituir a referéncia central para o desenvolvimento futuro, propagando o
conceito de desenvolvimento sustentavel: “desenvolvimento que atende as necessidades
e aspiragdes do presente, sem comprometer a capacidade de atendimento das futuras
geragdes” (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO, 1998).

A partir da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, os conceitos de desenvol-
vimento sustentavel e sustentabilidade transformaram-se em um importante referencial
para as estratégias de desenvolvimento social e ambiental para as organizacdes privadas.

Entretanto, ndo hd um consenso sobre o significado preciso ou operacional
desses conceitos. Souza (1998) relatou que a proposta de desenvolvimento sustentavel,
como uma forma alternativa de desenvolvimento, possui todos os ingredientes de uma
proposta utdpica, ja que busca a conciliagdo de interesses contraditérios, sem que a
ordem estabelecida em nivel da economia mundial atual seja, sequer, mexida.

Contudo, alguns autores afirmam que o desenvolvimento sustentavel pode ser
visto como um novo paradigma cultural e cientifico, pois anseiam pela construgao de
novos valores, percepcoes, conceitos € pensamentos que determinardao como a sociedade
ird enxergar a realidade vivida e como a ciéncia ird se organizar, diante desse novo
campo de atuacdo disciplinar ou interdisciplinar (MOREIRA, 1994).

De forma mais operacional, o desenvolvimento sustentavel pode ser com-
ceituado como o processo de mudanga social e de elevagdo das oportunidades da
sociedade, compatibilizando, no tempo e no espaco, o crescimento e a eficiéncia
econdmica, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e a eqiiidade social, partindo
de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geragdes (BUARQUE,
1996).

Em consonéncia com esse conceito, o Forum for the Future (2004) relatou que
o desenvolvimento sustentdvel ¢ um processo dindmico que permite que todas as
pessoas realizem seu potencial e melhorem sua qualidade de vida de maneira que,

simultaneamente, protejam e melhorem os sistemas de suporte de vida da Terra.



Assim sendo, o desenvolvimento compreende as seguintes condi¢des: social,
no sentido de acesso a educacao, moradia, servicos de saude, alimentagdo, uso racional
e sustentavel dos recursos e respeito da cultura e tradigdes no seu entorno social,
econdmico, em relagdo as oportunidades de emprego, satisfacdo das necessidades
basicas e uma boa distribuicdo da riqueza; e politico, a respeito da legitimidade ndo s6
em termos legais, mas também em termos de prover a maioria da populacdo de
beneficios sociais (REYES, 2004).

Esses conceitos evidenciam a integragdo dos propdsitos sociais, econdmicos €
ambientais, orientados para a qualidade de vida, estando em sintonia com a tese de SEN
(2000), na qual o desenvolvimento pode ser visto como um processo de expansao das
liberdades reais que as pessoas desfrutam.

Nesse sentido, o desenvolvimento requer que se removam as principais fontes
de privagdo da liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e
destitui¢ao social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos (SEN, 2000).

A aplicacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel evidencia a necessi-
dade de avaliar os impactos da execugdo de projetos industriais e de seus papéis sociais
como elementos importantes na implementacao de politicas publicas de inclusao social
e de protecdo e uso racional dos recursos naturais. O elemento essencial dessa avaliagdo
estd na potencializacdo dos impactos positivos € na minimiza¢do dos negativos e seus
controles no momento das decisdes econdmicas.

A agricultura e a utilizagdo dos recursos florestais sdo temas centrais para o
desenvolvimento sustentavel, devido a grande quantidade de empregos gerados, ao
valor econdmico da produgdo e aos impactos extensos e diretos que ambas tém sobre os
recursos renovaveis ¢ o meio ambiente (SCHMIDHEINY, 1992) e sobre as relagdes
sociais.

As plantacdes de eucaliptos, segundo Kengen (1985), tém sido vistas apenas
como uma “unidade de producdo de madeira”, sendo ignorado o contexto ambiental,
social e cultural da regido onde se instalam. Segundo Guerra (1997), somente um
modelo responsavel e conseqliente de administragdo dos recursos florestais, dentro dos
principios do desenvolvimento sustentavel, poderia trazer o progresso e a modernizagao
para as regides onde os empreendimentos estdo instalados, além de garantir a
sustentabilidade ¢ a qualidade de vida razoavel para os trabalhadores ¢ suas familias.

Assim, de acordo com Schettino et al. (2000), o estabelecimento de modelos de
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desenvolvimento com base em planos de gestdo sustentdvel ¢ a melhor forma de
aproveitamento das potencialidades oferecidas pelas florestas, o que pode contribuir

para o desenvolvimento socioecondmico de regides que tenham vocagao florestal.

3. SUSTENTABILIDADE

H4a um amplo consenso de que a sustentabilidade edifica-se em diferentes
dimensdes que, segundo Sachs (1993), podem ser analisadas individual ou coletiva-
mente:

= Sustentabilidade social — busca o estabelecimento de um padriao de
desenvolvimento que conduza a distribui¢do mais eqiiitativa da renda,
assegurando a melhoria dos direitos das grandes massas da populagdo e a
reducdo das atuais desigualdades sociais.

= Sustentabilidade econdmica — ¢ possivel através de inversdes publicas e
privadas e da aloca¢do ¢ do manejo eficiente dos recursos naturais para
reducao dos custos sociais ¢ ambientais.

= Sustentabilidade ecologica — entendida como o aumento ou a manutengao
da capacidade de suporte do planeta, mediante intensificagdo do uso do
potencial de recursos disponiveis, compativel com um nivel minimo de
deterioragdo deste potencial; e a limitagdo do uso dos recursos nao-reno-
vaveis pela substitui¢do por recursos renovaveis e, ou, abundantes e
inofensivos.

» Sustentabilidade espacial - busca uma configuragdo urbano-rural mais
equilibrada, evitando-se a concentracdo da populacdo em areas metro-
politanas ou em assentamentos humanos em ecossistemas frageis.

= Sustentabilidade cultural — garantia da continuidade das tradi¢cdes e

continuidade da pluralidade dos povos.

De acordo com o economista Welford (1997), a sustentabilidade esta mais
relacionada a processos do que a resultados tangiveis, sendo os elementos-chave da
sustentabilidade: a eqiiidade (estimulo a participac¢ao dos interessados, proporcionando-
lhes poder de decisdo); a futuridade (precaugdo e uso consciente dos recursos); a
preservacao da biodiversidade; o respeito aos direitos humanos; e a incorporacao do

conceito de ciclo de vida e responsabilidade sobre os produtos.
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O’Riordan e Voisey (1998) afirmaram que a transi¢ao para a sustentabilidade ¢
um processo permanente, uma vez que a ‘“‘sustentabilidade pura” nunca serd, de fato,
alcancada. Dentro dessa perspectiva, os autores identificam os varios estagios da susten-
tabilidade, variando em uma escala que vai de sustentabilidade muito fraca, implicando
pequenas mudancas de praticas ambientais, até sustentabilidade muito forte, mais
inclusiva, auto-sustentada e que se preocupa em envolver as pessoas afetadas pelos
processos produtivos nas decisdes. A sustentabilidade envolve, portanto, educacao,
mudanga cultural e consideracdo dos interesses coletivos nas decisdes (MARINHO,
2001).

De acordo com Serageldin (1993), os esforcos no sentido de identificar as
implicagdes operacionais da sustentabilidade sé atingirdo seus objetivos com a
integracdo dos pontos de vista econdmico, ecologico e social. Isto porque todas as
atividades comerciais e econdmicas estdo inseridas em sistemas ecologicos e sociais
mais amplos e deles dependem fundamentalmente, devendo ser ressaltado que se um
aspecto for comprometido a estabilidade dos outros elementos inter-relacionados estara
ameagada (WAAGE, 2004).

Ressalta-se que a sustentabilidade estd também associada ao tipo de negocio e
a sua relagdo com os recursos naturais € com o contexto social. As empresas que, pela
sua natureza, sdo consumidoras intensivas de recursos naturais, energia ou agua e
aquelas atividades que implicam altos riscos para as populacdes ou geram grandes
impactos ambientais ou sociais (ex. usinas nucleares, industria de cigarro), sem uma
profunda transformac¢dao na sua forma de produzir ou das caracteristicas dos seus
produtos, teriam maiores dificuldades de se enquadrar no conceito de sustentabilidade
(MARINHO, 2001).

As defini¢des de sustentabilidade no contexto de desenvolvimento sustentavel
sao muito amplas, comportando diversas interpretagdes, de acordo com a perspectiva e
os interesses envolvidos na andlise. Dentre as diferentes abordagens identificam-se
os seguintes modelos conceituais que servem como base para as estratégias de
gerenciamento em busca da sustentabilidade das organizagdes: Tripé da sustentabilidade
(The Triple Botton Line); Modelo dos capitais; The Natural Step (TNS) e Capitalismo

natural.
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3.1. Tripé da sustentabilidade (The Triple Botton Line)

Neste conceito as empresas nao sdo focadas apenas no valor econdmico que
produzem, mas também nos valores ambientais e sociais que produzem ou destroem.
Neste sentido, muitas empresas falham em nao reconhecer que o sucesso financeiro nao
¢ igual ao sucesso econdmico, € que as suas escolhas econdmicas sdo criticas para a
realizacdo de resultados social e ambiental, uma vez que, por natureza, o pilar econd-
mico ¢ intrinsecamente ligado aos pilares sociais e ambientais (MONAGHAN et al.,
2003).

A dimensdo econdmica da sustentabilidade refere-se aos impactos da
organizagdo sobre as circunstincias econdmicas de seus stakeholders e os sistemas
econdmicos nos niveis local e global. Assim, o desempenho econdmico engloba todos
os aspectos das interagdes econdmicas da organiza¢do, incluindo as medidas tradi-
cionais usadas na contabilidade financeira e os valores intangiveis que ndo aparecem
sistematicamente nas citagdes financeiras (GRI, 2003).

Essencialmente, a idéia do trip¢ da sustentabilidade ¢ que as empresas
obtenham sua licenca para operar ndo somente satisfazendo os seus acionistas através de
lucros e dividendos (tripé econdmico), mas pela satisfacio simultanea de outros
stakeholders da sociedade (empregados, comunidades, clientes e outros), através do
melhor desempenho nos tripés ambiental e social (SIGMA PROJECT, 2002).

Em termos estratégicos, esse modelo propde que através de um bom
gerenciamento do seu desempenho e dos seus impactos econdmicos, ambientais e
sociais, as empresas aumentam o seu valor a curto e a longo prazos, bem como criam
maiores oportunidades e reduzem riscos.

Os pontos a seguir representam o comportamento € as atitudes essenciais que
sdo evidenciados nas empresas que buscam gerenciar e reportar de acordo com a linha
do tripé da sustentabilidade (SUGGETT e GOODSIR, 2002):

= Aceitagdo de responsabilidade: o modelo ¢ baseado na concepgdo de que
as empresas sao responsaveis ndo somente pela geragdo de valor para os
acionistas ou proprietarios, mas também para os stakeholders.

* Transparéncia: as empresas tém a obrigagdo, dentro dos limites
comerciais, de ser transparentes em relagdo as suas atividades e aos seus

impactos, além do desempenho financeiro.
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= QOperagdes e planejamento integrados: para a empresa contribuir para a
prosperidade econdmica (incluindo o retorno aos acionistas), a qualidade
ambiental e o bem-estar social, ¢ necessario que essas dimensdes sejam
refletidas no planejamento estratégico.

= Comprometimento com o engajamento dos stakeholders: a interacdo com
os stakeholders internos e externos ¢ um processo que informa os
objetivos do negocio e ¢ desenvolvido com base em rigorosa pesquisa e
dialogo.

= Avaliacdo e relatério multidimensional: a analise sistematica ¢ a veri-
ficacdo do desempenho econdmico, ambiental e social, em conjunto com
uma comunicacado estruturada dos resultados, sdo 0os mecanismos mais
freqlientes para tornar concreto o que a empresa sustenta, como age e

Como assume 0S S€us compromissos.

O conceito do tripé da sustentabilidade tornou-se amplamente conhecido entre
as empresas e os pesquisadores, sendo uma ferramenta conceitual util para interpretar as
interagdes extra-empresariais ¢ especialmente para ilustrar a importancia de uma visao
da sustentabilidade mais ampla, além de uma mera sustentabilidade economica.

Ao considerar esse conceito, ¢ possivel perceber que os sistemas de
certificagdo florestal, como o FSC ¢ CERFLOR, além de serem um instrumento institu-
cionalizado de diferenciagdo (NARDELLI, 2001), podem ser considerados como um
importante instrumento na busca pela sustentabilidade empresarial, principalmente
porque sdo constituidos por um conjunto de normas ou padrées que obedecem a
principios e critérios aceitos internacionalmente, porém passiveis de ser adaptados as
condi¢des locais, relacionadas com desempenho ambiental, social ¢ econdmico da
empresa. Além disto, essa conceituacdo motiva mecanismos de monitoramento externos
e de prestacdo de contas.

Esses sistemas tém como filosofia a avaliagdo e o monitoramento dos efeitos
ambientais, sociais e econdomicos das atividades e a participagcdo e a priorizacdo de
beneficios as comunidades sob influéncia do empreendimento florestal (GARLIPP,

1995).
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3.2. Modelo da teoria dos capitais

O modelo dos capitais conceitua a sustentabilidade em termos dos conceitos

econdmicos de capital e lucro.

Dyllick e Hockerts (2002) identificaram trés tipos principais de capital

(econdmico, natural e social) e sugeriram que dentro desses trés tipos ha varios

subtipos. Por sua vez, para o Forum for the Future (2004a), os capitais essenciais para a

sustentabilidade sdo:

O capital natural: € o estoque e o fluxo de energia e matéria que produz
bens e servigos de valor. O capital natural ¢ a base para a produgdo e para
a propria vida.

O capital humano: ¢ a habilidade do ser humano de adicionar valor
devido aos seus conhecimentos, habilidades e motivacdes, os quais sao
requeridos para o trabalho produtivo. Melhorar o capital humano ¢ o
ponto central para uma economia prospera.

O capital social: € o valor adicionado a algum processo econdmico pelas
relagdes e cooperacdes humanas. O capital social toma a forma de estru-
tura ou instituigdes, que permite aos individuos manter e desenvolver seu
capital humano em sociedade com outros, e inclui familias, comunidades,
empresas, sindicatos, escolas e organiza¢des voluntarias.

O capital manufaturado: compreende bens materiais — ferramentas,
maquinas, construgdes e outras formas de infra-estrutura — e contribui
com o processo de producdo, mas ndo se incorporam nos seus produtos.
O capital financeiro: reflete o poder produtivo de outros tipos de capital,
permitindo que sejam possuidos e comercializados. Entretanto, diferen-
temente de outros tipos de capital, ele ndo tem valor intrinseco. O
seu valor ¢ puramente representativo do capital humano, social ou

manufaturado.

Baseando-se no mesmo principio que suporta o tripé da sustentabilidade, o

modelo de capitais argumenta que nossa economia necessita mais do que dos tipos

tradicionais de capitais para funcionar adequadamente e que esses outros capitais devem

também ser mantidos.
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Desse modo, de acordo com a regra do capital constante, o desenvolvimento
pode ser chamado sustentavel se garantir que os estoques de capital, ou pelo menos os
servigos de capital, permanecam constantes ao longo do tempo (FIGGE e HAHN,
2004).

Assim, a sustentabilidade dos recursos naturais renovaveis requer, sob essa
Otica econdmica, que a taxa de uso ndo exceda a taxa de regeneracdo, assim como a
deposicdo de residuos em determinado compartimento ambiental ndo ultrapasse sua
capacidade assimiladora. Tratando-se de recursos ndo-renovaveis, ¢ preciso determinar
sua taxa 6tima de utilizacdo e buscar medidas alternativas ou compensatorias a redugao
de seu estoque, como a substitui¢do pelos recursos renovaveis (PEARCE e TURNER,
1989).

Uma questdo importante no gerenciamento dos multiplos capitais ¢ a possi-
bilidade de um capital ser substituido por outro. Neste sentido surgem os conceitos de
sustentabilidade fraca e sustentabilidade forte.

A sustentabilidade fraca implica que todas as formas de capital sdo substi-
tuiveis por outras e que alguma perda em um tipo de capital pode, em teoria, ser
substituida por um excedente em outras formas de capital (CABEZA, 1996). Entretanto,
muitos autores t€ém demonstrado que nem todos tipos de capital podem ser substituidos
pelo capital financeiro.

A caracteristica central da sustentabilidade forte ¢ a crenca de que pelo menos
algum tipo de capital ndo pode ser substituido por outro e, conseqiientemente, ha a
necessidade de conservar estoques criticos ndo-substituiveis. A razdo para isto ¢ que
o capital manufaturado, o capital natural e, ou, o capital social sdo, pelo menos
parcialmente, complementares. Assim, a sustentabilidade forte impde niveis criticos ou
padroes minimos de seguranga para, pelo menos, algum capital natural, a fim de evitar
perdas irreversiveis (FIGGE e HAHN, 2004).

Outra questdo importante levantada pelo modelo dos capitais para a susten-
tabilidade ¢ o fato de que a deterioracdo do capital natural e social, ao contrario do
capital financeiro, ¢ freqlientemente irreversivel (WRI et al., 2001).

Similar ao raciocinio macroecondmico, no nivel corporativo também deve ser
considerado o grau de substituicdo dos diferentes tipos de capital. Deste modo, a
sustentabilidade forte requer um desempenho aprimorado em pelo menos uma das
dimensoes (social, econdomica e ambiental), enquanto mantém pelo menos constante o

desempenho nas demais dimensoes. Isso pode ser visto como um esfor¢co em direcdo a
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uma situag¢ao de Pareto 6timo (FEINDT, 2000, citado por FIGGE e HAHN, 2004), que
assume uma capacidade ilimitada de substituicao de capital que permite a deterioragdo
de desempenho em uma dimensdo seja compensada por um melhor desempenho em

outra dimensao (FIGGE e HAHN, 2004).

3.3. The Natural Step

O modelo do Natural Step foi desenvolvido no sentido de fundamentar a
sustentabilidade sob a perspectiva cientifica, de acordo com os seguintes principios
basicos da termodindmica e da biologia celular (KRANZ e BURNS, 1997):

* A matéria e a energia nao podem ser criadas ou destruidas.

= A matéria e a energia tendem a dispersar-se.

* A sociedade consome qualidade, pureza ou estrutura da matéria, e nao
suas moléculas.

* Aumentos na ordem ou na qualidade liquida de material na terra sdo
produzidos quase que integralmente através de processos induzidos pelo
sol.

A partir desses principios, o0 modelo apresenta as condigdes minimas neces-
sarias para uma sociedade sustentdvel, denominadas condi¢des do sistema (THE
NATURAL STEP, 2004):

* A natureza ndo pode estar sujeita a0 aumento sistematico de concen-
tracdes de substancias extraidas da crosta terrestre.

* A natureza ndo pode estar sujeita ao aumento sistematico de
concentracoes de substancias produzidas pela sociedade.

* A natureza ndo pode estar sujeita ao aumento sistematico da degradagao
por meios fisicos.

= A capacidade dos seres humanos de satisfazer suas necessidades em todo
o mundo ndo pode ser sistematicamente minada.

Essas condi¢des foram desenvolvidas através de uma perspectiva sistémica e
levando-se em consideragdo o ponto final desejavel: a sustentabilidade. Conseqlien-
temente, elas sdo gerais o suficiente para ser relevantes para todas as atividades e areas
e, ainda assim, concretas o suficiente para orientar o pensamento ¢ a tomada de decisdo.
Além disso, elas também nao se sobrepdem (WAAGE, 2004) e ndo podem ser

facilmente atingidas no sistema econdmico atual.
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Em nivel organizacional, esses quatro principios servem como uma bussola na
jornada para a sustentabilidade, fornecendo a organizacdo um conjunto de condi¢des as
quais deve tentar se alinhar. Assim, o Natural Step ¢ uma ferramenta de planejamento
estratégico que ajuda a organizagdo a identificar os riscos e oportunidades associadas
com a sustentabilidade.

Esta metodologia de planejamento ¢ chamada de backcasting. No contexto de
desenvolvimento sustentdvel, isto significa iniciar o planejamento com base na
descri¢ao das condicdes futuras de uma sociedade sustentavel e, a partir desta visdo
de futuro e da andlise das atividades e competéncias atuais, definem-se as estraté-
gias necessarias para se alcancar o objetivo pretendido a partir da situacdo atual
(HOLMBERG e ROBERT, 2000).

Na pratica, as condi¢des dos sistemas, segundo Robert et al. (2002),
significam:

= substituir certos minerais que sao escassos na natureza por outros mais
abundantes, usando eficientemente todo material extraido, e reduzir
sistematicamente a dependéncia de combustiveis fosseis;

» substituir sistematicamente certos componentes nao-naturais € persis-
tentes por outros que sao normalmente abundantes ou degradaveis mais
facilmente na natureza, e usar eficientemente todas substancias produ-
zidas pela sociedade;

= extrair recursos somente de ecossistemas bem manejados, buscando
sistematicamente o uso mais produtivo e eficiente para os recursos da
terra e tendo cautela em todos os tipos de modificacdo da natureza; e

= usar todos os recursos eficientemente, de forma justa e correta, de modo
que as necessidades de todas as pessoas nas quais ocorrem os impactos e
as necessidades futuras das pessoas que ainda ndo nasceram mantenham

a melhor chance de serem alcangadas.

3.4. Capitalismo natural

O conceito do capitalismo natural é recente e foi introduzido no livro de
mesmo nome, publicado em 1999.
Segundo Hawken et al. (2000), o capitalismo natural amplia a idéia de

ecoeficiéncia e ecologia industrial, apresentando estratégias especificas para reduzir o
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dano ambiental, criar crescimento econOmico e aumentar o emprego de forma
significativa. Para isto ¢ necessario integrar todos os aspectos relevantes da sociedade
em um sistema de tomada de decisdo, particularmente aqueles que estdo constantemente
se tornando escassos, ou estdo sob alto risco.

As suposicdes basicas do capitalismo natural sdo: a visao da economia como
um subconjunto do ambiente global; o capital natural serd mais limitante do cresci-
mento econdémico do que o capital manufaturado; aumentos radicais na produtividade
dos recursos serdo necessarios para eliminar a pressdo sobre o capital natural,
requerendo uma avaliagdo completa de todas as formas de capital nos sistemas de
mercado; e uma mudanga de foco para os servicos que garantem as necessidades
humanas, em vez dos bens propriamente ditos, como um meio de tratar as desigualdades
de renda e bem-estar e reforgar a produtividade dos recursos (ROBERT et al., 2002).

O capitalismo natural combina quatro estratégias que se reforcam mutuamente.
A primeira estratégia ¢ promover o aumento radical na produtividade dos recursos. Esta
estratégia ¢ totalmente alinhada com o conceito da ecoeficiéncia, que corresponde a
produgdo de bens e servicos a pregos competitivos que satisfagam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, a0 mesmo tempo que reduz progressivamente os
impactos ambientais € o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no
minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da Terra (WBCSD, 2002).
Ou seja, trata-se de uma estratégia de gerenciamento que combina o desempenho
econdmico ¢ ambiental e agrega mais valor com menos impactos.

Dessa forma, dentro do contexto da teoria do capitalismo natural, um trabalho
fortemente focado no aumento da ecoeficiéncia pode ser compreendido como um passo
inicial no sentido de mudangas de alcance muito maior (WAAGE, 2004).

A segunda estratégia, explorar as possibilidades do biomimetismo, tem o
objetivo de redesenhar os sistemas industriais, segundo linhas bioldgicas, para possi-
bilitar a reutiliza¢dao constante de materiais em ciclos fechados continuos e a eliminagao
de toxicidade. Isso reduz as pressdes sobre os sistemas naturais, transforma os materiais
descartados em aportes para novos compostos ou para o reaproveitamento lucrativo e
permite que produtos de qualidade superior sejam obtidos com custos mais baixos
(HAWKEN et al., 2000).

A terceira estratégia ¢ estabelecer uma economia de servigo e fluxo através da
criacdo de sistemas que assegurem que os bens circulem, em vez de serem usados e

descartados. Finalmente, a ltima estratégia do capitalismo natural ¢ reinvestir os lucros
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na restauracdo, na manutencdo € na expansao do capital natural, com o objetivo de
incrementar a producdo de recursos biologicos e servigos de ecossistemas (HAWKEN

et al., 2000).

4. STAKEHOLDERS — UM CONCEITO ESTRATEGICO

Na andlise dos recursos como capitais para os empreendimentos, o conceito de
stakeholders apresenta-se esclarecedor do papel constitutivo de institui¢des e comu-
nidades atingidas pelas agdes empresariais. Nesse sentido, FREEMAN (1984)
esclareceu que a conceituagdo de stakeholder inclui qualquer grupo, entidades, insti-
tuicdes ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos de
uma empresa. Evidencia-se assim o reconhecimento da externalidade, que, segundo
KNEESE (1964), ocorre toda vez que a acdo de uma unidade econdmica (pessoa ou
empreendimento, consumidor ou produtor) afeta, de forma positiva ou negativa, a a¢ao
de outra, mesmo nao intencionalmente.

Com o objetivo de melhor especificar o conceito, Clarkson (1994) considerou
que as relagdes entre os stakeholders e as organizagdes devem envolver o sentido da
perda ou de um risco associado. Neste sentido, o autor diferenciou os stakeholders em
voluntarios e involuntérios. O stakeholder voluntario ¢ aquele que incorre em algum
risco por ter investido alguma forma de capital, humano ou financeiro, ou seja, algum
tipo de valor no empreendimento. Os stakeholders involuntarios sdo aqueles que estdo
sujeitos a riscos decorrentes da atuacdo do empreendimento.

Seguindo essa mesma perspectiva, Kochan e Rubenstein (2000) afirmaram que
qualquer um que arrisca alguma coisa de valor (por exemplo, capital, saude, bem-estar,
ou felicidade) ao interagir com uma empresa pode ser apontado como tendo um
interesse na mesma.

Existe uma variedade de interesses ou riscos que grupos de pessoas mantém em
relagdo as organizagdes. Os riscos dos investidores estdo baseados no retorno do inves-
timento. Outros stakeholders diretos, incluindo clientes, empregados, competidores,
fornecedores e credores, t€ém interesses ou riscos econdmicos na empresa — eles podem
afetar ou ser diretamente afetados pelo sucesso financeiro do empreendimento. Os
sindicatos de trabalhadores, grupos comunitérios, organizagdes ambientalistas, organi-

zagOes de direitos humanos e dos consumidores estdo expostos ao risco dos impactos da
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empresa sobre as pessoas € o ambiente, bem como do impacto economico (SVENDSEN
e WHEELER, 2002).

Para Eden e Ackermann (1998), somente podem ser considerados como
stakeholders pessoas ou grupos que tém o poder para afetar o futuro da organizagao.
Contudo, para Mitchell et al.(1997), a definicdo dos stakeholders deve considerar, além
do poder para influenciar o comportamento da empresa, a legitimidade das reivindi-
cacdes € 0 seu impacto sobre a organizagao.

Assim, numa perspectiva empresarial, o stakeholder pode ser considerado
como sendo uma pessoa ou um grupo que pode causar prejuizo ou lucro ao negdcio. Os
stakeholders que detém poder suficiente para afetar o desempenho da empresa, de
forma positiva ou negativa, sdo importantes para o futuro da empresa, sendo consi-
derados os stakeholders prioritarios (LASZLO et al., 2004).

Segundo esses autores, os stakeholders podem ser divididos em econémicos e
sociais. Os stakeholders econdmicos sdao aqueles que participam diretamente da cadeia
de valor através da adicdo de valor econdmico ao produto final ou servigo da empresa,
ou seja, os clientes, investidores, empregados e fornecedores. Os stakeholders sociais
sdo externos a cadeia de valor, mas podem exercer influéncia significativa na adi¢ao de
valor da empresa, como ¢ o caso freqiiente com os governos, a midia, a comunidade, os
sindicatos, as universidades, as ONGs e os movimentos sociais.

Apesar de terem uma variedade de interesses, conforme pode-se constatar no
Quadro 1, os stakeholders tém somente trés tipos de poder para influenciar o com-
portamento da corporacao. Os stakeholders tradicionais (acionistas, diretores e gerentes
executivos) possuem poder formal dentro da corporacdo e podem influenciar as
decisdes através do direito de voto. Os clientes, fornecedores, credores e empregados
tém o poder econdmico na medida em que sdo capazes de influenciar a estrutura de
custo e receitas da corporagdo. Por sua vez, governos, comunidades, grupos de pressao e
ativistas possuem poder politico pela sua influéncia nas condi¢des politicas e sociais nas
quais a corporacdo opera (WARTICK e WOOD, 1998).

De acordo com BARON (1995), as forcas dessas partes podem atrasar a
entrada em novos mercados, limitar aumentos de precos e elevar os custos de
competicdo. Elas podem, por outro lado, abrir mercados, reduzir a regulacdo, limitar os
concorrentes e gerar vantagens competitivas. Essas forcas sdo manifestadas fora dos
mercados, mas freqlientemente trabalham em conjunto com eles. Além disso, a acdo

desses grupos organizados exerce uma pressao sobre as empresas, incitando-as a adotar
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comportamentos social e ambientalmente responsaveis, que levem a geracao de
“externalidades” sociais e ambientais positivas, que podem tornar compativeis o

crescimento econdmico, o progresso social e a conservacao ambiental.

Quadro 1 — Relagao dos stakeholders e seus interesses (adaptado de GRAYSON e HODGES, 2002)

Stakeholder Interesse
Investidores Retorno do investimento, preservagdo do patrimonio
Empregados Empregos, salarios justos, seguranga, beneficios e reconhecimento
Fornecedores Pedidos e pagamentos regulares
Consumidores Produtos e/ ou servigos seguros, confiaveis e com precos justos

Geragdo de empregos, contribuigdo a economia local e operagdes

Comunidades Locais .
ambientalmente corretas

Geragdo de empregos, servigos aos cidaddos e pagamento de

Governos impostos

Desse modo, ¢ importante reconhecer que, assim como 0s stakeholders podem
apresentar riscos e destruir valor, podem também gerar oportunidades e suporte para a
realizacdo dos objetivos da empresa. Neste sentido, um adequado gerenciamento dos
stakeholders pode melhorar a habilidade para gerenciar riscos, desenvolver confianga e
criar valor.

Assim, a administra¢ao dos stakeholders ira afetar, direta ou indiretamente, os
resultados da empresa, ndo sendo, portanto, inconsistente com a visao estabelecida por
FRIEDMAN (1962), na qual a tnica responsabilidade social dos negdcios ¢ aumentar,
tanto quanto possivel, os lucros dos acionistas dentro das regras do jogo.

O valor do stakeholder, segundo Lazlo et al. (2004), ¢ freqiientemente mal
gerenciado em fun¢do de um conhecimento incompleto referente aos seus impactos
sobre a empresa e como esses impactos podem afetar o valor futuro da empresa, da
fragmentacdo dentro da estrutura da organizagdo das responsabilidades e do
conhecimento das questdes sociais € ambientais, que sdo freqlientemente delegadas as
pessoas fora do grupo gerencial e da deficiéncia de ferramentas praticas para avaliacdo e
gerenciamento das implicagdes do desempenho social e ambiental das empresas e da

cultura gerencial voltada para atendimento das necessidades dos acionistas.
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Segundo Savage et al. (1991), existem duas dimensdes criticas que devem ser

avaliadas na gestdo dos stakeholders: o potencial de perigo e o potencial de cooperagao.

Com base nestas dimensdes, os stakeholders podem ser classificados em quatro tipos

distintos, existindo conseqlientemente quatro estratégias para gerencia-los:

1.

2.

Stakeholder de suporte: sao os que apdiam os objetivos e as agdes da
organizagdo, apresentando baixo potencial de perigo e alto potencial para
cooperagdo. Muitas vezes sdo ignorados como stakeholders que devem ser
gerenciados e por isto o seu potencial cooperativo pode também ser
desprezado.

Stakeholder marginal: ¢ aquele que nao ¢ altamente perigoso € nem
especialmente cooperativo. Apesar de ter interesse na organizacdo e nas
suas decisdes, geralmente ndo esta preocupado com a maioria das questdes.
Entretanto certas questdes, como seguranga dos produtos e poluigdo,
podem ativar um ou mais desses stakeholders, aumentando o seu potencial
de perigo ou de cooperacao.

Stakeholder que nao apdia: apresentam alto potencial de perigo e baixo
potencial de cooperagdo, sendo os mais estressantes para a organizagao e
seus administradores.

Stakeholders mistos: representam o principal papel. Sdo aqueles cujo
potencial de ameacar ou de cooperar sdo igualmente altos, podendo tornar-

se mais ou menos apoiador.

Uma das grandes mudangas ao se relacionar com os stakeholder € tratar visdes

divergentes e posi¢des conflitantes. A¢des que criam valor para um segmento podem

destruir valor para outro. As empresas devem aceitar que mesmo ao encontrar solugdes

desejaveis, alguns stakeholders podem continuar a perceber uma perda de valor. Outros

podem ter questdes legitimas que a empresa ndo estd em posicdo para alterad-las

significativamente. Outros stakeholders podem manter posigdes extremas que refletem

uma estreita fatia da opinido publica. Na maioria dos casos, entretanto, a tensdo que

aparece das visoes divergentes pode ser uma fonte de criatividade capaz de impulsionar

a empresa a desenvolver solugdes criativas que ndo poderiam ser encontradas no curso

normal do negécio. Outra mudanga no diagndstico de valor dos stakeholders ¢ que

percepcdes sdo freqiientemente mais importantes que fatos cientificos (LASZLO et al.,

2004).
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Savage et al. (1991) afirmaram que para sobreviver no futuro as organizagdes
deveriam estabelecer objetivos para as suas relacdes com os stakeholders atuais e
potenciais, como parte de seu processo de gerenciamento estratégico. Esses objetivos
deveriam considerar o impacto potencial sobre as estratégias corporativas. Ao focar no
potencial de risco e de cooperacao dos stakeholders-chave, pode-se evitar a imple-
mentagdo de planos que irdo ser por eles combatidos, reconhecer suas necessidades
emergentes, modificar planos para envolvé-los e evitar os problemas associados com
uma organizag¢ao por eles pressionada. Neste sentido, encontra-se no Quadro 2 o resumo
das oportunidades de ganhos ou minimizag¢do de riscos de acordo com o stakeholder

envolvido.

Quadro 2 — Relagao stakeholder - oportunidades de ganhos e minimizagao de riscos
(adaptado de MACHADO FILHO, 2002)

Stakeholder Envolvido Oportunidades Minimizacio de Riscos
. ~ Minimizar risco de fuga de
Investidores Geracao de valor . . &
investidores
. Minimizar risco de
Empregados Aumento do Comprometimento
comportamento
. - e Minimizar risco de ma aceitagdo/
Comunidade Criagdo de legitimidade . ¢
conflitos
. o Minimizar risco de ma aceitagdo/
Consumidores Fidelizagao .
Desentendimentos
. . N Minimizar risco de
Parceiros comerciais Colaboragao N
defecgao
. ) Minimizar risco de acdo
Agentes reguladores Agao legal favoravel
legal
o , Minimizar risco de cobertura
Midia Cobertura favoravel ,
desfavoravel
Ativistas - Minimizar risco de boicote

5. SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O conceito do “tripé da sustentabilidade™ cristalizou a visdo de que ndo ¢
possivel obter um nivel desejado de sustentabilidade ecoldgica, social e econdmica
separadamente, sem a obtengdo simultanea, no minimo, de um nivel basico de todas as

trés formas de sustentabilidade (SUTTON, 2001).
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Contudo, a incorporacdo da questdo social no ambito empresarial ndo ¢ tarefa
simples, pois os problemas ndo se limitam a reacdes de causa e efeito, e envolvem a
participacdo ndo apenas da empresa. Além disso, as questdes sociais inevitavelmente
evidenciam subjetividades, diferencas de opinides e expectativas em relagdo a ética e
valores, sendo, por isso, mais complexas que as questdes financeiras e ambientais, que
sao mais faceis de ser objetivamente quantificadas (FIGGE et al., 2001).

Entretanto, quando associada a estratégia global de negdcio, essa incorporagao
pode otimizar as oportunidades (ZADEK, 1998; DRUCKER, 1999) e trazer beneficios,
como atragdo de publicos-alvos para a organizacdo, melhoria das relacdes com a
comunidade e melhoria da imagem e reputacdo da empresa, de forma a obter boa
vontade destas para conseguir licenca para operar em momentos de crise (BORGER,
2001).

Esse fato foi evidenciado na conclusdo do estudo sobre a responsabilidade
social corporativa (RSC), realizado pelo WBCSD em 2000, na qual uma estratégia
coerente de RSC, baseada em integridade, honestidade e na visdo de longo prazo,
oferece beneficios visiveis as empresas e uma contribuicdo positiva ao bem-estar da
sociedade, gerando a oportunidade para demonstrar a face humana do negdcio.

Para entender a sustentabilidade social, ¢ preciso compreender que existe uma
rede interdependente de relacionamento entre a empresa e os seus stakeholders, a qual
tende a evoluir em decorréncia das praticas sociais. Esta rede ird definir a interagdo dos
seus varios componentes e sera responsavel por ganhos ou perdas empresariais, de
acordo com a atuacao da empresa.

As questdes sociais devem ser gerenciadas, principalmente devido aos seus
impactos sobre os elementos intangiveis de valor para uma organizagdo, como imagem,
lealdade dos clientes e licenca para operar (FIGGE ¢ HAHN, 2001). Este tema, captura
de fontes intangiveis de valor, ¢ central para os esforcos de integrar as questdes sociais
com a estratégia e as operagdes de uma empresa.

A empresa socialmente responsavel ¢ aquela que possui a capacidade de ouvir
os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigos,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo ¢ meio ambiente) e de conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de
todos, ndo apenas dos acionistas ou proprietarios (ETHOS, 2004). Borger (2001) relatou
que as empresas que desempenham um papel de lideranga por suas iniciativas na area

social evidenciam que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ mais do que uma
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série de iniciativas, gestos ou praticas isoladas motivadas pelo marketing social,
relacdes publicas ou outros beneficios e afirmou que as iniciativas devem ser um
esforco sistematico da empresa para atingir as metas e 0s objetivos sociais e que os
programas devem ser vistos como partes integrantes das operagdes de negdcios das
empresas, envolvendo o apoio da alta administra¢dao. A falta de clareza sobre a relevan-
cia estratégica do desempenho social leva a indiferenca de gerenciamento ou a
subalocac¢ao de recursos.

Como uma estratégia de negocio, a RSC requer o engajamento em um didlogo
aberto e parcerias construtivas com os varios niveis do governo, com organizacgdes
intergovernamentais, organizagdes nao-governamentais, outros elementos da sociedade
civil e, em particular, as comunidades locais. Na sua implementacdo, as empresas
devem tomar iniciativas especificas, reconhecendo e respeitando as diferengas de local
e de cultura, enquanto mantém elevados padroes globais e politicas consistentes
(WBCSD, 2000).

O conceito de responsabilidade social das empresas vem se consolidando de
forma multidimensional e sistémica, buscando interdependéncia e interconectividade
entre os diversos stakeholders ligados, direta ou indiretamente, ao negécio da empresa
(ASHLEY et al., 2000; ASHLEY, 2001). Por conseguinte, o foco se desloca de agdes e
projetos filantropicos e assistenciais, direcionados a comunidade, para uma visdo de
redes de relacionamento desenvolvida a partir de padroes de conduta aplicaveis a
totalidade das atividades da empresa, ou seja, do planejamento e da implementagdo das
atividades existentes inerentes ao negocio.

Nesse novo contexto, a responsabilidade social associa-se a um conjunto de
politicas, praticas, rotinas e programas gerenciais que perpassam por todos os niveis e
operacdes do negdcio e que facilitam e estimulam o didlogo e a participacdo perma-
nentes com os stakeholders, de modo a corresponder com as suas expectativas. Ha
interagdo entre os diversos agentes sociais, abarcando os aspectos econdmicos, como
vem acontecendo classicamente na administra¢do, e também relacdes de confianga e
normas éticas (ASHLEY, 2001).

De acordo com Melo Neto e Froes (1999), existe uma grande diferenga entre as
acoes de responsabilidade social e as acdes de filantropia: a responsabilidade social esta
diretamente relacionada com a promocdo da cidadania e com a sustentabilidade das
comunidades. Por sua vez, a filantropia baseia-se em agdes assistencialistas que visam

contribuir para a sobrevivéncia de grupos sociais desfavorecidos. Além disso, as agdes
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de responsabilidade social abrangem toda a cadeia de negdcios da empresa, ou seja, o
grupo de stakeholders, exigindo periodicidade, método e sistematiza¢do e, princi-
palmente, gerenciamento efetivo por parte das empresas. Ja as acdes de filantropia se
restringem a doagdes a grupos ou entidades e prescindem de planejamento, organizacao,
monitoramento, acompanhamento e avaliacao.

Segundo Ethos (2004), a filantropia trata basicamente de a¢do social externa da
empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas
(conselhos comunitarios, ONGs, associagdes comunitarias e outras). A responsabilidade
social foca a cadeia de negocios da empresa e engloba preocupagdes com um publico
maior, cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em
seus negbcios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negocios da
empresa e como ela os conduz.

Apesar de Borger (2001) afirmar que a relagdo entre desempenho financeiro e
desempenho social ¢ complexa, de acordo com ICSS (2002) varios estudos associam o
retorno superior a responsabilidade corporativa, sendo decorrente dos seguintes
beneficios: maior reconhecimento das marcas e melhor imagem junto aos consumidores
e outras partes interessadas; atuagdo pro-ativa em antecipacao a regulamentacdes mais
restritivas por parte das agéncias governamentais; maior produtividade dos empregados,
em decorréncia de maior motivagdo, menor absenteismo e giro de pessoal; menor risco
de litigios legais em relagdo ao ambiente, empregados e consumidores; € a preocupagao
com a sustentabilidade do negécio ¢ um indicador indireto de melhor qualidade
da gestdo empresarial ¢ de que a alta administracdo tem um senso estratégico mais
qualificado que o dos concorrentes.

Outra evidéncia nesse sentido ¢ o desempenho dos fundos mutuos de investi-
mentos em acdes de empresas socialmente responsaveis, que continuam apresentando
surpreendente crescimento nos volumes aplicados e, conseqiientemente, registrando
aumento expressivo de sua participagdo sobre o total do mercado destes fundos mutuos.
De acordo com ICSS (2002), nos Estados Unidos 13% do total de recursos sob gestao
profissional estdo alocados em algum tipo de investimento que envolvem empresas
socialmente responsaveis. Atualmente, esses fundos movimentam mais de 3 trilhdes de
doélares no mercado financeiro (ETHOS, 2005).

Fombrun et al.(2001) salientaram que ndo se pode estabelecer uma correlagdo
direta entre o desempenho social corporativo ¢ o desempenho financeiro, pois as

atividades que geram o primeiro nao afetam diretamente a performance financeira, mas
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afetam o estoque de capital reputacional e, conseqiientemente, o valor financeiro dos
ativos intangiveis da organizacao.

Por outro lado, o desempenho social inadequado e a falta de politicas bem
elaboradas de cunho social podem ter sérias implicagdes organizacionais, acarretando
prejuizos materiais € morais de modo a aumentar os custos e perder oportunidades de
mercado. Nao ha como ignorar a responsabilidade social na gestdo da empresa, pois a
questdo ndo ¢ parte apenas de uma sensibilizag@o social e ética, mas, principalmente, de
sensibilizacdo econdmica, institucional e mercadolégica (LAYRARGUES, 2000).

O comportamento social das empresas difere de organizacio para organizagao.
As crengas ¢ os interesses da alta administracdo sao diferentes e variam de acordo com
o ambiente institucional em que a empresa se insere. Nao existe a convergéncia para um
modelo tnico de responsabilidade social. Este deve adotar principios de transparéncia e
honestidade e se adequar ao tamanho, ao setor e a cultura da organizagdo, sempre de
acordo com os seus principios, politicas e valores organizacionais.

Assim, a integracdo das questdes sociais na estratégia e nas operagdes do
negocio depende das percepcdes que se ddo dentro da organizacdo, da cultura organi-
zacional, da lideranga e estrutura gerencial, da série de eventos internos e externos que
levaram a organizacdo a situacdo atual e do contexto dentro do qual a organizagao
opera.

O alinhamento do sucesso empresarial com os principios da sustentabilidade
¢ crucial para a integragdo das questdes sociais na estratégia e nas operagdes das
empresas, € os esfor¢os de integracdo devem ser focados onde possa ser criado valor na
empresa (PARK, 2002).

Algumas normas e padrdoes vém sendo criados, com patrocinio global, para
auxiliar as organizagdes no gerenciamento das questdes sociais. Sdo iniciativas volun-
tarias, desenvolvidas por meio de parcerias que envolvem elementos do setor
empresarial, governos, organizacgdes trabalhistas e organiza¢cdes ndo-governamentais, €
ndo estdo relacionadas as questdes e aos procedimentos de regulacdo, apesar de muitas
obterem parte da sua legitimidade pela referéncia a convengdes e regulamentos
internacionais. Neste aspecto exemplificam respostas organizacionais inovadoras em
relacdo ao atual ambiente sociopolitico empresarial.

De acordo com Mclntosh et al. (2003), essas iniciativas podem ser diferen-
ciadas em principios e padrdes: os principios sdo um conjunto de valores abrangentes

que sustentam um comportamento, que pela sua natureza ndo sao especificos em termos
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comportamentais; os padrdes, por sua vez, sao especificos e defendem um conjunto de
referéncia que devem ser conquistados e se dividem em diferentes tipos:
= Padrdes de processo: definem os procedimentos que uma empresa
deveria por em pratica, tais como conduzir um didlogo com os
stakeholders, como se comunicar com os stakeholders ou desenvolver
sistemas de gerenciamento.
» Padrdes de desempenho: definem o que a empresa deveria ou ndo fazer,
como o pagamento de salario minimo ou a prevengao da discriminagao.
= Padrdes de fundamentagdo: buscam desenvolver os fundamentos para um
novo campo, descrevendo o que constitui as melhores praticas na area
emergente.
= Padrdes de certificacdo: estabelecem sistemas que servem para certificar
as empresas que atendem as especificacdes apos uma auditoria indepen-

dente (terceira parte).

A vantagem de se ter uma norma de padrdo internacional é que hd uma
padronizagdo dos termos, uma consisténcia nos processos de auditorias, um mecanismo
para melhoria continua por meio da participacdo dos orgaos e entidades, além do
envolvimento de todas as partes interessadas (HATZ, 2001).

Dentre essas iniciativas destacam-se no cenario internacional as normas SA

8000 e a AA 1000.

5.1. Social Accountability — SA 8000

A Social Accountability (SA 8000) ¢ uma norma certificadora de respon-
sabilidade social elaborada com base nas normas da Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT), na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Declaragdo
Universal dos Direitos da Crianga, assim como nos sistemas de gerenciamento da
International Organization on Standards (ISO): ISO 9001 e ISO 14001.

O seu objetivo ¢ certificar os aspectos ligados a conduta das empresas e suas
cadeias de fornecimento no que se refere aos direitos humanos e trabalhistas no
ambiente empresarial, visando aprimorar o bem-estar e as boas condi¢des de trabalho,
assim como o desenvolvimento de um sistema de verificagdo que garanta a continua

conformidade com os padrdes estabelecidos pela norma.
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A exemplo das normas ISO 9000 e ISO 14000, as empresas devem criar um
sistema de gerenciamento que garanta o envolvimento da alta administracdo, a indi-
cacdo de um representante da administragdo para coordenar o programa, a analise critica
periddica, o planejamento e a implementagdo, o controle de fornecedores de materiais e
servigos, o processo de agdo corretiva, a comunicacdo com as partes interessadas e a
existéncia de registros. Este sistema visa assegurar que os temas sociais estejam
integrados a todos os aspectos da politica empresarial, assim como ao dia-a-dia das
operacoes.

Somado a isso, a empresa deverd necessariamente contemplar os requisitos da
responsabilidade social estabelecidos pela norma SA 8000 e seus respectivos critérios
fundamentais, que abordam as seguintes areas: trabalho infantil, trabalho for¢ado, satide
e seguranca, liberdade de associacdo e reivindicacdes coletivas, discriminagdo, praticas

disciplinares, horas de trabalho e compensacao.

5.2. Accountability - AA 1000

A AA 1000 foi lancada em 1999 pelo Institute of Social and Ethical
Accountability (AccountAbility), uma organizagdo nao-lucrativa constituida por
empresas, organizagdes nao-governamentais, escolas de administragdo e fornecedores
de servigos.

A AA 1000 ¢ um padrao de processo e de fundamentos e, como tal, busca
definir o que constitui as melhores praticas para a gestdo da contabilidade, para
auditoria e para relato da responsabilidade social corporativa. Nao se trata de um padrao
de desempenho real; ¢ uma norma para melhoria continua de processos. Seu principal
diferencial estd na inclusdo das partes interessadas (stakeholders) em todos os seus
passos, visando dar credibilidade a responsabilidade social corporativa da organizacao
que o adota. Dialogo, comprometimento, engajamento e prestacao de contas as partes
interessadas formam sua base (McINTOSH et al., 2003).

A AA 1000 objetiva apoiar a aprendizagem organizacional e o desempenho
geral — social e ético, ambiental e econdomico — e, portanto, sua contribui¢do para a
organizagdo se da ao direcionar o caminho do desenvolvimento sustentavel por meio da
melhoria da qualidade da contabilidade, auditoria e relato social e ético.

O processo AA 1000 pode apoiar a gestdo estratégica e as operacdes de uma

organizagdo, dando a ela assisténcia para: a) alinhar seus sistemas e atividades com seus
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valores; b) aprender sobre os impactos de seus sistemas e atividades, incluindo as
percepcoes de partes interessadas sobre esses impactos; ¢) servir como parte de uma
estrutura para controle interno que possibilita & organizacao identificar, avaliar e melhor
gerenciar os riscos que surgem de seus impactos sobre as relagdes com suas partes
interessadas; d) atender ao legitimo interesse das partes interessadas em informagdes a
respeito do impacto social e ético das atividades da organizagdo e seus processos de
tomada de decisdo; e) construir vantagem competitiva através da projecdo de uma
postura definida sobre questdes sociais e éticas (BSD, 2004).

A norma se refere a um processo de gerenciamento que associa a definicdo ¢ a
integracao dos valores da organizacdo com o desenvolvimento das metas de desem-
penho e a avaliagdo e comunicagdo do desempenho organizacional.

A organiza¢do que adota a AA 1000 deve seguir um processo continuo de
ciclos de atividades. O ciclo tem como principais passos a definicdo ou redefini¢do de
valores, o desenvolvimento de metas de desempenho ético e social e a avaliacdo e
comunica¢do do desempenho em relagdo as metas desenvolvidas.

Através desse modelo, focado no engajamento da organizagdo com as partes
interessadas, a AA 1000 vincula questdes sociais e éticas a gestdo estratégica e opera-

¢oOes da organizacao.

6. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade de uma empresa podera ser
medida pela capacidade de manter seu desempenho acima da média no longo prazo, ou
seja, de ter uma vantagem competitiva sustentadvel (PORTER, 1989). Desta forma, a
sustentabilidade de um empreendimento, pelo menos em parte, estd relacionada ao
tempo que ele sera vidvel e rentavel em termos de mercado.

Contudo, somente a sustentabilidade financeira ndo ¢ suficiente para atingir a
sustentabilidade global de uma empresa (GLADWIN et al., 1995).

Considerando o modelo do tripé da sustentabilidade (triple bottom line),
quando se fala em sobrevivéncia ou em perpetuacdo de uma empresa, refere-se a sua
capacidade de adaptacdo ao ambiente e aos cenarios em que realiza sua missdo, de
forma a ndo comprometer o presente ¢ o futuro, mantendo equilibrados, tanto a curto
como a longo prazos, os relacionamentos entre os stakeholders mais importantes: os

investidores ou acionistas que asseguram o capital da organizagdo; os clientes
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responsaveis pela remuneracdo do produto; os empregados e colaboradores diretos ou
indiretos, que desempenham as atividades do trabalho; os fornecedores de recursos e
insumos essenciais aos processos de producdo; a sociedade num sentido amplo,
envolvendo organizagdes privadas ou governamentais ¢ todas as partes capazes de
impor a organizagdo requisitos legais, sociais ou ambientais; os concorrentes, ndo sé
aqueles que comercializam produtos similares, mas também aqueles capazes de fornecer
produtos alternativos ou produtos substitutivos, pois sdo ameacas constantes a sobre-
vivéncia dos negocios de qualquer organizacao.

Os requisitos, as pressdes e as exigéncias desses grupos ndo devem ser consi-
derados, ou avaliados de maneira isolada. Cada um, por si, impde suas proprias
necessidades e expectativas em relacdo ao desempenho do negdcio e essas devem ser
atendidas de forma sistémica e global, uma vez que cada um dos grupos pode afetar o
outro, tanto do ponto de vista dos danos e beneficios, como dos direitos e obrigagdes.

Desse modo, para serem sustentaveis, as empresas devem desenvolver capaci-
dades para antecipar as mudangas nas necessidades dos seus stakeholders e adaptar suas
estratégias para essas novas demandas.

Esse tipo de empreendimento sustentavel parece ser impossivel de ser opera-
cionalizado em termos absolutos, pois depende de muitos fatores dificeis de serem
controlados. Por isso, ¢ possivel discutir esta questdo nos seguintes termos: de que
modo um empreendimento pode ser mais ou menos sustentavel que outro? (CALLENS
e TYTECA, 1999).

A busca pela sustentabilidade ¢ uma aprendizagem e um processo continuo de
mudanga de longo prazo: algo que é considerado "sustentdvel" muda com o curso do
tempo, ou seja, a sustentabilidade ndo pode ser definida de modo estatico. Certas
solucdes nao sdo universalmente validas ou finais. Elas devem ser definidas especifi-
camente para casos individuais e de acordo com o estado atual de entendimento social,
exigindo um processo continuo de adaptagdo das estratégias gerenciais.

Nesse sentido, a qualidade da estratégia e da administragdo de uma empresa € o
seu desempenho em tratar com oportunidades e riscos derivados do desenvolvimento
econdmico, ambiental e social podem ser usados para selecionar empresas lideres em
sustentabilidade (DOW JONES, 2001).

A melhor abordagem para iniciar e implementar acdes na busca da susten-
tabilidade empresarial, segundo Percy (2000), consiste em: integrar ¢ manter as agdes

totalmente em linha com as estratégias do negocio; manter os objetivos visiveis e
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reportar o progresso; obter feedback continuo de todas as partes interessadas, olhando
para as nao-tradicionais em busca de novas idéias e aprendizado; construir uma diver-
sidade de pensamento dentro da equipe de trabalho; e finalmente confrontar, de forma
aberta e positiva, sua evolucao ambiental ou social com empresas ou industrias lideres.

Assim, a incorporacdo do conceito de sustentabilidade na gestdo de um
empreendimento requer uma estrutura de gerenciamento que conduza a busca da
melhoria continua nas operagdes e nos produtos, integrando objetivos ambientais,
econdmicos e sociais nas decisdes didrias e no planejamento estratégico das atividades
futuras, uma vez que o futuro s6 podera ser alcangado a partir do presente, ou seja, as
organizagdes devem ser eficientes no presente, caso contrario ndo havera empresa capaz
de funcionar no futuro (DRUCKER, 1984).

Os processos de planejamento empresarial devem refletir as prioridades do
desenvolvimento sustentavel: o processo expandido de consulta dos stakeholders as
necessidades de monitoramento externo e a busca de maximizagdo de valor a longo
prazo. Planejar estrategicamente, entdo, significa pensar a organizacdo como um todo
em sua relagio com o ambiente, numa perspectiva de futuro. E ver o todo antes das
partes. Criar uma visdo de futuro ¢ dos meios de alcanga-lo.

Desse modo, o planejamento empresarial assume importancia vital na estra-
tégia voltada para a sustentabilidade. Ao analisar o meio ambiente, busca-se a deteccao,
0 monitoramento ¢ a andlise dos eventos correntes e das tendéncias potenciais que
possam criar oportunidades e ameacas a empresa, em suas dimensdes basicas: tecno-
logicas, governamental, econdmica, cultural, demogréfica e ecologica.

O exercicio sistematico e continuo de planejamento tem como objetivo reduzir
a incerteza envolvida no processo decisorio e, conseqiientemente, aumentar a probabi-
lidade de alcance dos objetivos estabelecidos para a empresa.

Avaliar, controlar e rever o planejamento estratégico consiste, ainda, em
importantes tarefas a medida que a implementacdo se verifica. O controle dessa imple-
mentacdo fornece as bases para que uma avaliacdo possa testar o sucesso do
planejamento, aferi-lo e dimensiona-lo. Dos resultados da avaliagdo, deverdo surgir os
necessarios comandos de revisao do processo, adequando-o e adaptando-o de forma a
contornar os percal¢cos ou imprevistos encontrados na implementacdo do planejamento
estratégico.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as empresas lideres em sustenta-

bilidade sdo aquelas que apresentam, conforme Dow Jones (2001), as melhores praticas
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nas seguintes areas: Estratégia - integram os aspectos econdOmicos, ambientais e sociais
nas suas estratégias de negdcio de longo prazo; Inovaciio - investem na inovacdo de
produtos e servicos que focam em tecnologias e sistemas que utilizam os recursos
financeiros, natural e social de maneira eficiente e eficaz de longo prazo; Governanca -
ap6iam-se nos mais altos padrdes de governanga corporativa, incluindo administragao
da qualidade e responsabilidade, capacidade organizacional e cultura corporativa;
Acionistas - atendem as demandas dos acionistas nos aspectos de retorno financeiro,
crescimento econdmico a longo prazo, aumento de produtividade de longo prazo,
elevada competitividade global, capital intelectual superior e reputagdo; ¢ Empregados
e outros stakeholders - encorajam o bem-estar social estavel nas comunidades onde
operam, engajando num didlogo ativo com as diferentes partes interessadas (como
exemplos tém-se clientes, fornecedores, empregados, governos, ONGs e comunidades
locais), respondendo as suas necessidades especificas e assegurando sua “licenca para
operar” a longo prazo, bem como uma lealdade superior dos seus clientes e empregados.
Assim, a sustentabilidade empresarial pode ser conceituada como uma estra-
tégia gerencial baseada nos principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social.
Esse conceito de sustentabilidade empresarial pressupde que a empresa nao ¢é
somente um agente econdmico produtor de riqueza e gerador de lucros, mas também um
agente social, com participacdo e influéncia sobre a comunidade - empregados e nao-
empregados, e com atuagdo sobre o meio ambiente, tendo como objetivo a criagdo de
valor para os seus acionistas ¢ também a geracdo de bem-estar social, o desenvol-
vimento da comunidade onde atua, a colaboragdo na conservacao do meio ambiente ¢ a

criacdo de condicoes de trabalho favoraveis.

7. AGREGACAO DE VALOR SUSTENTAVEL

Segundo Fiksel et al. (2004), existem trés principais maneiras através das quais
a estratégia da sustentabilidade contribui para agregagdo de valor aos acionistas:

1. As praticas sustentaveis podem contribuir diretamente para o valor finan-
ceiro tangivel através do crescimento, da reducdo de custos, da conservagdo de capital e
da reducdo de riscos.

2. A sustentabilidade pode melhorar diretamente os valores intangiveis, como

marca, relagdes estratégicas, capital humano e inovagao.
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3. A sustentabilidade pode fornecer vantagem estratégica pela criagdo de valor
aos stakeholders. Na Figura 2 estd o modelo, desenvolvido por esses autores, de

relacionamento entre a sustentabilidade e a geragdo de valor.

Inovagio em Resultados Aumento dos
produtos e processos tangl’veis lucros
Reducéo de emissdes Melhor utilizacdo do

capital

Uso eficiente dos

recursos Valores dos

Acionistas

Seguranga e saude
ocupacional Satisfacdo dos
clientes

Engajamento dos
stakeholders Capital
intelectual

Licenca para operar

Reputagio & Valores
imagem Intangiveis

Satisfagao Protecao Qualidade de vida

dos empregados ambiental . )
Reducao de riscos

Valores para a sociedade

Figura 2 - Modelo de relacionamento entre sustentabilidade e geragdo de valor
(adaptado de FIKSEL et al., 2004).

O principal objetivo de uma estratégia sustentdvel de uma empresa deve ser a
identificacdo de maneiras para criar e conservar valor para ela de forma sustentavel, ou
seja, evitando a destrui¢do ou limitacdo do valor para outros. Somente abordando os
impactos e riscos em sua estratégia, a empresa ird proteger seus interesses ou a
reputagdo corporativa, mas podera nao resultar em beneficios adicionais. Igualmente, se
a empresa ignora os beneficios potenciais associados com praticas mais sustentaveis, ela
pode limitar o valor através de oportunidades ocultas, ou destruir valor através de um
inadequado controle dos impactos e riscos (KEMP et al., 2003).

Nesse sentido, a Figura 3 ilustra os componentes basicos do modelo de criagao
de valor para a empresa e seus stakeholders, desenvolvido por Laszlo et al.(2004). O
eixo vertical (eixo y) reflete o desempenho da empresa em relagcdo aos seus acionistas,
enquanto o eixo horizontal (eixo Xx) representa os resultados para os stakeholders. A
justaposicao dessas duas dimensdes produz uma matriz com quatro dimensdes distintas

do desempenho da geracao de valor:
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1. Quadrante superior esquerdo (- ; +): neste caso, os stakeholders
representam um risco para o futuro do empreendimento, pois ha
transferéncia de seu valor para os acionistas.

2. Quadrante inferior esquerdo (- ; -): o valor ¢ destruido para ambas as partes,
representando uma situagao perda-perda de pouco interesse para as partes.

3. Quadrante inferior direito (+ ; -): ha transferéncia de valor dos acionistas
para os stakeholders através de um prejuizo fiducidrio. Neste caso a
geracdo de valor para os acionistas abaixo da taxa livre de risco ameaga a
existéncia da empresa e, conseqiientemente, sua habilidade para criar valor
para a sociedade ao longo do tempo. E importante notar que a filantropia,
quando ndo esta relacionada com os interesses do negodcio, representa a
caridade pura, sendo locada neste quadrante. Assim, a filantropia ¢ uma
decisdo implicita de transferir valor financeiro dos acionistas da empresa
para um ou mais de seus stakeholders.

4. Quadrante superior direito (+; +): o valor ¢ criado para os stakeholders,
bem como para os acionistas. O valor sustentavel somente ¢ criado neste
caso. Um exemplo ¢ a lealdade do cliente. Outros exemplos incluem

ganhos com a comunidade e suporte governamental para projetos-chave.

Valor do Acionista
+

Nao-Sustentavel
(Transferéncia de valor)

Valor Sustentavel

Valor do
Stakeholder

Nao-Sustentavel
Transferéncia de valor)

Figura 3 — Modelo de criagdo de valor (adaptado de LASZLO et al., 2004).
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Segundo Hart e Milstein (2003), ha quatro conjuntos de motivadores para a
busca da sustentabilidade global que, vistos a partir da Otica das empresas, podem
ajudar a identificar estratégias e praticas que elevem o desempenho na criacdo de valor
sustentavel para as mesmas: a crescente industrializagdo e suas conseqiiéncias corre-
latas, como consumo em taxa crescente de matérias-primas naturais, poluicao e geragao
de residuos (HAWKEN et al., 2000); a proliferagdo e interligacdo dos stakeholders da
sociedade civil; as tecnologias emergentes, que oferecem solugdes poderosas e
revoluciondrias que podem tornar obsoletas as bases de muitas das atuais industrias que
usam energia ¢ matérias-primas de forma intensiva; ¢ o aumento da populagdo, da
pobreza e da desigualdade, associados a globalizacio (PRAHALAD e HART, 2002). A
criacdo de valor sustentavel requer que as empresas levem em conta cada um desses
motivadores.

Desse modo, as empresas podem criar valor, reduzindo o nivel de consumo de
matérias-primas ¢ de polui¢do; operando com niveis mais amplos de transparéncia e
responsabilidade, posto que sdo impulsionadas pela sociedade civil; desenvolvendo
novas e revoluciondrias tecnologias que tenham o potencial para reduzir os impactos do
homem sobre o Planeta; e, finalmente, atendendo as necessidades daqueles localizados
no extremo inferior da piramide de renda do mundo, de modo que facilite a criacao e
distribuicdo de renda inclusiva (HART e MILSTEIN, 2003).

Entre a comunidade de investidores, ha o reconhecimento crescente da impor-
tancia dos valores intangiveis, essencialmente a estrutura de capital humano e social das
organizagdes (FIKSEL et al., 2004). Em pesquisa realizada nos Estados Unidos e na
Europa, ficou demonstrado que entre 50 e 90% do valor de mercado de uma empresa
pode ser explicado pelos valores intangiveis, mais do que os dados financeiros (LOW e
KALAFUT, 2002).

Em estudo realizado pelo Gemi Evi Work Group (GEMI, 2004), foram
identificados dez direcionadores de valores intangiveis considerados chaves para a
sustentabilidade de um empreendimento. Enquanto a importancia desses valores intan-
giveis varia por industria ¢ por empresa, todos refletem caminhos para a criagdo de
valor através da sustentabilidade.

O Quadro 3 apresenta esses valores, bem como alguns indicadores de
desempenho associados que podem ser usados para medir e gerenciar a melhoria da
sustentabilidade. Esses direcionadores fornecem um espectro de oportunidades para

aumentar o valor do acionista a longo prazo (GEMI, 2004).
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Com o objetivo de garantir a sustentabilidade, os lideres empresariais devem
adequar o seu pensamento e modo de operagdo, delineando estratégias e agcdes com
avaliacdo integral dos impactos e implicacdes sobre os stakeholders-chave; e, através de
um engajamento pro-ativo, buscar antecipar as mudangas no ambiente do negocio,
descobrir novas fontes de valor e evitar que a empresa seja surpreendida com
expectativas emergentes da sociedade que podem colocar em risco os valores dos
acionistas e, ou, dos proprietarios (LASZLO et al.,2004).

Desse modo, ao engajar construtivamente os stakeholders, as empresas elevam
a confianca externa em suas intenc¢des e atividades, ajudando a otimizar a reputagdo
corporativa ¢ a catalisar a disseminagcdo de outras praticas sustentaveis dentro do

sistema de negocios como um todo (ELKINGTON, 1998).

Quadro 3 — Direcionadores de valores intangiveis (adaptado de GEMI, 2004)

Direcionador de Valor

Interpretacio

Cliente

Habilidade para desenvolver as relagdes com os clientes, satisfagdo e
fidelidade.

Lideranga e estratégia

Capacidade de gerenciamento, experiéncia, visdo de futuro.

Comunicagdo e transparéncia

A comunicagdo com a comunidade ¢ feita de forma ampla e honesta? As
comunicagdes sao verdadeiras?

Marca

Forga da posi¢cdo de mercado; habilidade para expansao do mercado;
percepcao da qualidade do produto e, ou, servi¢o; confianga do
investidor.

Reputagdo ambiental e social

Como a empresa ¢ vista globalmente em relagio as questdes de meio
ambiente, comunidade, 6rgdos reguladores, inclusdo nas listas “dos mais
admiraveis” e outros.

Aliangas e redes de
relacionamento

Relagdes na cadeia de suprimentos, aliancas estratégicas, parcerias.

Tecnologia e processo

Estratégia de execucdo, capacidades de tecnologia da informagao,
flexibilidade, qualidade, transparéncia interna e qualidade.

Capital Humano

Aquisi¢do e retengao de talentos, relagdes com os empregados.

Inovagao

Efetividade de desenvolvimento de novos produtos e processos, patentes
e know-how.

Risco

Habilidade para gerenciar, de forma efetiva, o balango entre
oportunidades e riscos potenciais.
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CAPITULO 2

ANALISE DOS PROJETOS SOCIAIS
1. INTRODUCAO

Hé um reconhecimento crescente, em nivel doméstico e internacional, de que o
impacto da atividade econdmica sobre as comunidades pobres e desprovidas de recursos
tem importante resultado social e ambiental. Neste sentido, ha percepcao de que as
empresas tém um papel essencial a cumprir, juntamente com os governos € a sociedade
civil, na solucdo das imensas desigualdades sociais. Os movimentos antiglobalizagao
e os de responsabilidade social corporativa sdo respostas a essas desigualdades: os
ativistas condenam a onipoténcia das empresas, enquanto os empresarios buscam tratar
as desigualdades através de iniciativas de responsabilidade social corporativa.

Apesar de inexistir um conceito Unico para o termo responsabilidade social,
trés aspectos podem ser considerados como a esséncia de sua defini¢do: a ampliagdo do
alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se limita aos interesses dos
acionistas; a mudanca na natureza das responsabilidades, que ultrapassa o ambito legal e
envolve as obrigacdes morais ditadas pela ética; e a adequacao as demandas sociais
mais atuantes e exigentes (DUARTE e DIAS, 1986).

Pesquisas recentes demonstram que, dentro desse conceito, a responsabilidade
social vem se tornando cada vez mais um fator decisivo para o crescimento e a sobre-

vivéncia das empresas, conforme se constata a partir dos resultados da pesquisa
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Responsabilidade Social das Empresas — Percep¢ao do Consumidor Brasileiro 2004, de
iniciativa conjunta do Instituto AKATU pelo Consumo Consciente e do Instituto
(ETHOS, 2004b) de Empresas e Responsabilidade Social, realizada com a populagio
adulta (18 a 74 anos) residente nas regides metropolitanas de Belém, Belo Horizonte,
Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo, além do
Distrito Federal e de Goiania:

* Empresas socialmente responsaveis e os funcionarios: Na relacdo com
seus funciondrios, a responsabilidade social empresarial ¢ um aspecto
motivador e que gera lealdade. A grande maioria dos funciondrios
sente-se bem informado sobre o comprometimento da empresa com uma
atuacdo socialmente responsavel, mas consideram que ¢ preciso fazer
mais.

» Leitura de relatérios empresariais e decorréncias: As empresas que
tém relatério social ou ambiental ndo atingem a populagdo em geral.
Estima-se que apenas 7% conhece esse tipo de documento. A grande
maioria (82%) nunca leu, nem ouviu falar sobre isso. No entanto, entre
aqueles que de alguma forma tiveram contato com esse tipo de material
ha a tendéncia de avaliar positivamente a empresa. A opinido de 73% dos
que tiveram conhecimento dos relatorios empresariais mudou. Eles pas-
saram a avaliar melhor a organizagao, e 72% falaram bem da organizacao
para outras pessoas.

= O papel das grandes empresas: Do total de entrevistados, 44% respon-
deram que as empresas, para realizar plenamente seu papel na sociedade,
devem ir além do que ¢ determinado pela lei, estabelecendo padrdes
éticos mais elevados. Estes resultados evidenciam um crescimento dos
consumidores que atribuem as empresas um papel mais abrangente, o que
contribui para a constru¢do de uma sociedade melhor, uma vez que no
primeiro ano do monitoramento apenas 35% da amostra tinha essa opi-
nido, enquanto para 41% as empresas deveriam cumprir seu papel basico
(concentrar-se em gerar lucro e empregos, pagarem impostos € cumprir
todas as leis).

= As empresas e a resolu¢do dos problemas sociais: A maioria (70%)
acredita que as grandes empresas devem estar diretamente envolvidas na

resolucdo dos problemas sociais, devendo-se ressaltar que 57% dos
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entrevistados concordam que o governo deveria criar leis que obrigassem
grandes organizacgdes a ir além de seu papel tradicional. Elas deveriam
contribuir para uma sociedade melhor, mesmo que isso implicasse pregos
mais altos e menos empregos.

= Atuacio das empresas na comunidade: As empresas devem atuar em
areas basicas para ajudar a melhorar a comunidade. A satde (25%) e a
educagdo (23%) sao as prioridades, seguidas pelo combate a pobreza
(19%). Os setores de meio ambiente e de arte e cultura, apesar de ofere-
cerem maior visibilidade, sdo os de menor importancia (2% cada uma).

= Contribuicdo das empresas para a melhoria das comunidades de seu
entorno: Na opinido de 55% dos entrevistados, as empresas e as indus-
trias ndo costumam contribuir para a melhoria da qualidade de vida das

comunidades que vivem no entorno dos locais onde estdo instaladas.

Evidencia-se, assim, que o papel das empresas privadas no desenvolvimento
local deve ser debatido a partir de uma concepg¢do mais sistémica, superando a idéia
tradicional de que o papel das empresas resume-se a geracao de riquezas e de empregos
e ao pagamento de impostos.

Essa mudanca no papel das empresas, que gradativamente vém agregando a
sua fun¢do de agente econdmico a dimensdo social, ndo pode levar a confusdo de que
elas desviardo das caracteristicas ¢ dos objetivos para os quais foram criadas. Funda-
mentalmente, uma empresa ¢, pela ordem, agente econdmico, provedor fiscal e
tributério e ator social, devendo gerar lucro, assegurar sua competitividade e perenidade
e dar retorno ao investimento dos seus acionistas ou cotistas. Se ndo ha lucro nao se
justifica a empresa; ndo se tem a fonte geradora da obrigagdo fiscal e muito menos se
justifica a sua agao social (VOIGT, 2004).

Nao se pode imaginar também que o setor privado seja o principal agente de
promogdo de agdes publicas. Desta forma, a postura das empresas em prol do publico
deve estar refletida, principalmente, na forma como praticam seus negocios, na priori-
zagdo de investimentos produtivos e ndo-especulativos € na forma como se relacionam
com 0s recursos ambientais, com as pessoas, com os integrantes de sua cadeia produtiva
e com a comunidade local onde estao instaladas (SCHOMMER et al., 1999).

Algumas empresas, pela caracteristica de seus produtos ou servicos, alteram

profundamente o ambiente ¢ a vida das comunidades onde estdo inseridas, a exemplo
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das empresas de producao de celulose cuja matéria-prima ¢ oriunda de extensas plan-
tagoes florestais. De acordo com Carrere e Lohmann (1996), as questdes relacionadas a
essa atividade sdo politicas e ndo meramente técnicas, ndo podendo ser assim discutidas
isoladamente das realidades econdmica e social globais que elas fazem parte.

Essas empresas estdo sujeitas a maiores e crescentes pressoes em termos de
exigéncias ambientais e sociais, sendo necessaria uma responsabilidade maior sobre os
impactos locais de suas ac¢des. Assim, um dos grandes desafios das empresas do setor ¢
atingir o equilibrio entre as diferentes demandas, muitas vezes conflitantes, de todas as
partes interessadas em suas atividades.

A localizacdo e as caracteristicas regionais sao fundamentais para determinar
as relacdes politicas, sociais e institucionais das empresas, bem como 0s seus pesos
politico, econdmico e social nas localidades.

Segundo Bracelpa (2004), as agdes de responsabilidade social sdo parte ine-
rente da cultura das empresas de celulose e papel, que necessitam realizar substanciais
investimentos em favor do bem-estar social e da infra-estrutura das comunidades onde
atuam, porque as instalacdes industriais e areas florestais estdo situadas em locais
distantes dos centros urbanos, onde, geralmente, os governos locais nao dispdem dos
recursos para atender as necessidades basicas da populagdo, como educagdo, saude e
seguranga, fazendo com que a comunidade se volte para as empresas em busca desses
servigos sociais. Um elemento incentivador da atuagcdo das empresas do setor de
celulose em programas sociais foi a acdo do BNDES (Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdémico e Social), que, de acordo com Juvenal e Mattos (2004), foi um
dos primeiros a introduzir em suas operagdes o conceito de responsabilidade social das
empresas, devendo ser ressaltado que a Bahia Sul Celulose S.A. foi um marco por ter
sido a primeira operagdo de financiamento a industria em que o banco exigiu que a
empresa investisse na infra-estrutura comunitdria, para minimizar os desequilibrios
sociais provocados por projetos daquele porte. Em 1995, o BNDES celebrou um
contrato especifico, com recursos exigiveis, para que se realizassem os investimentos
sociais. A partir dai, esses investimentos passaram a ser parte integrante dos grandes
financiamentos concedidos ao setor de celulose e papel.

A responsabilidade social reflete-se assim, entre outros aspectos, pelos progra-
mas de acdo social desenvolvidos com as comunidades localizadas na regido de atuacdo

das empresas.
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Diante dessse novo paradigma e aliado a auséncia do Estado, as comunidades,
sobretudo em regides menos desenvolvidas, particularmente no meio rural, depositam
muitas expectativas nos grandes empreendimentos, confundindo, muitas vezes, os
papéis da empresa e do Estado. Portanto o governo, principalmente o municipal, € o
empresario deveriam compartilhar e gerir de forma harmodnica as acdes sociais com-
juntas para evitar que as empresas sejam duplamente cobradas: tributos e taxas publicas
e prestacdo de servigos sociais € ambientais, que deveriam ser o papel do Estado.
Definitivamente, o desenvolvimento social local deveria ser incorporado na missdo da
empresa, para assegurar a sua gestao integrada ao negocio.

Portanto, este estudo teve como objetivo geral analisar as agdes sociais desen-
volvidas nas comunidades pelas empresas produtoras de celulose de fibra curta de
mercado, com vistas a identificar as motivagdes, as estratégias e os modelos adotados.
A andlise visou verificar a consisténcia das ac¢des realizadas com o modelo de geren-

ciamento de sustentabilidade empresarial.

1.1. Relacio empresa e comunidade

De acordo com o modelo desenvolvido por Fombrun et al. (2001), as
atividades de responsabilidade social afetam o estoque de capital reputacional e, conse-
qlientemente, o valor dos ativos intangiveis da organizagao. Portanto, podem preservar
ou agregar valor as empresas sob dois aspectos: criando vantagem competitiva, por
meio do aprimoramento da capacidade da empresa em atrair ¢ manter recursos; e
minimizando riscos potenciais.

Assim, o estabelecimento de relagdes positivas com a comunidade local deve
ser considerado pelas empresas como um ativo na forma de acumulacido de capital
social que deve ser capitalizado para garantir a licenga para operar. De acordo com
Monaghan et al. (2003), as empresas devem usar todos os seus recursos — fundos para
projetos sociais, contratagdao de pessoal e de servigos, investimentos financeiros e outros
- para afetar as comunidades de forma a fortalecer a sua estrutura econdmica e social e
criar um ambiente mais estavel no qual realiza os seus negocios. Entretanto, além dos
beneficios, existem custos e riscos ao se relacionar com as comunidades. Mas, em geral,
quanto maior o nivel de engajamento, maior o potencial de resultados positivos, assim

como maior investimento de tempo e recursos requeridos.
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Os principais riscos envolvidos nas relagdes com a comunidade sdo a perda de
reputacdo, a perda de confianga, os danos a imagem, além de danos materiais. Logo, a
responsabilidade da empresa ndo deve ser somente buscar o envolvimento com as
comunidades, mas também gerenciar as perdas potenciais que esses esfor¢os podem
esconder (CARLBERG, 2004).

Segundo Quazi e O’Brien (2000), as visdes existentes sobre a responsabilidade
social das empresas podem ser representadas por um modelo de duas dimensdes: a
dimensdo da responsabilidade social e a dimensao dos resultados derivados do compro-
misso social dos negbcios (custos ou beneficios). A primeira dimensdo vai de uma
responsabilidade estreita, segundo a qual a fun¢do-objetivo da empresa € basicamente a
maximizac¢do do valor para o acionista, e a isto deve se ater, até uma responsabilidade
ampla, na qual as atividades de negdcios vao além das responsabilidades cldssicas
econdmicas da empresa. Baseando-se nestas dimensdes os autores descrevem um
modelo de responsabilidade social corporativa que pode ser representado graficamente
através de dois eixos (Figura 4), que definem quatro quadrantes (visdes):

* Visdo classica: corresponde a visdo primaria da responsabilidade social.
As empresas consideram que as acdes de responsabilidade social ndo
geram valor para a empresa, € nao devem ser desenvolvidas.

* Visdo socioecondmica: considera que a funcdo-objetivo da empresa ¢ a
maximiza¢do do valor para o acionista, mas que as acdes de responsa-
bilidade social podem ajudar nessa geragdo de valor. Neste contexto, as
acoes de responsabilidade social podem se justificar, inclusive quando a
direcdo mantém uma visao reduzida acerca da mesma.

* Visao filantropica: defende as acdes de responsabilidade social, mesmo
que nao tragam retornos para a empresa.

= Visao moderna: trata-se de uma perspectiva segundo a qual a empresa
mantém uma relacdo ampla com a sociedade e obtém beneficios liquidos

de curto e longo prazos, derivados da responsabilidade social corporativa.

Baseando-se na teoria tradicional da firma, McWilliams e Siegel (2001)
consideram que as agdes de responsabilidade social devem ser vistas como uma forma
de investimento, que a corporagdo estaria fazendo no sentido de buscar a maximizagao
do valor. Esses autores afirmam que, dessa maneira, existiria um nivel de investimento

em responsabilidade social corporativa que maximizaria os lucros, a0 mesmo tempo em
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que estaria satisfazendo as demandas por atividades de responsabilidade social dos
multiplos stakeholders.

Nesse sentido, GIFE (2004) definiu o investimento social privado como o uso
planejado, monitorado e voluntario de recursos privados em agdes sociais e projetos de
interesse publico realizadas por empresas, fundagdes e institutos de origem empresarial

ou instituidos por familias ou individuos.

Beneficios das agbes
de responsabilidade
social corporativa

.~ 4 Viséo
Visdo moderna . .
socioecondmica

Responsabilidade
ampla

Responsabilidade
estreita

Visdo filantrépica Visdo classica

Custos das agdes de
responsabilidade
social corporativa

Figura 4 — Modelo bidimensional de responsabilidade social corporativa (RSC).

O envolvimento da comunidade no desenvolvimento da a¢do, a preocupagio
com os resultados obtidos e as transformagdes geradas, além do planejamento, do moni-
toramento e da avaliagdo dos projetos, sdo os elementos fundamentais na diferenciagao
entre o conceito de investimento social privado e as acdes assistencialistas.

Outros aspectos importantes das abordagens mais avangadas sobre a concepcao
e implantacdo de projetos sociais por parte de empresas, de acordo com Teoddsio
(2000), sao:

= Retorno do projeto: o pressuposto ¢ que ndo s6 a comunidade pode ter
grandes ganhos com o suporte empresarial, mas também que as
organizagdes podem se tornar mais produtivas e competitivas a medida

que desenvolvem agdes sociais.

1 . ~ . Lo~ , . ~
O GIFE - Grupo de Institutos, Fundag¢des e Empresas — é uma associacdo que reine organizagdes de
origem privada que financiam ou executam projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico.
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= Relagdo empresa: comunidade: por meio de parcerias, em que 0s projetos
devem ser concebidos e desenvolvidos em conjunto com membros
representativos das comunidades assistidas, procurando partilhar acdes,
custos e solugdes a serem implementadas.

= Sustentabilidade do projeto: os projetos ndo podem se caracterizar pela
extrema dependéncia de uma uUnica fonte de financiamento externa,
devendo caminhar para a auto-sustentacdo no médio e longo prazos. Um
problema social relevante em determinado momento pode ndo o ser no
futuro. No entanto, se o projeto social ¢ extremamente dependente da
empresa, ela ndo pode modificar sua pasta de investimentos sociais, sob

pena de comprometer os projetos que ja estdo em execucao.

Além desses aspectos, segundo o Ethos (2004), as empresas devem investir em
projetos que promovam o desenvolvimento socioecondmico das comunidades onde
operam, e que tenham a participacdo de representantes da sociedade civil, do governo e
da comunidade em questdo; envolvam planejamento participativo; sejam partes de um
programa estratégico, com base nas necessidades e nos impactos do desenvolvimento; e
priorizem grupos vulneraveis ou marginalizados (como os sem-terra, analfabetos, povos
indigenas, deficientes fisicos e desempregados).

Segundo Rochlin e Boguslaw (2001), existem trés estagios de envolvimento
com a comunidade (Figura 5) que podem ser vistos como um continuum, variando de
baixo até alto valor estratégico, e de uma baixa até alta integracdo ao longo de toda a
companhia:

= Consciente: E o estagio mais comum do envolvimento. As empresas,
neste estagio, se envolvem inicialmente através de doagdes e de pro-
gramas de voluntariado de empregados. Os tradicionais departamentos
de relagdes comunitirias ou fundagdes dirigem o envolvimento
corporativo e suas iniciativas permanecem isoladas do negocio, sendo
qualquer tipo de resultado raramente ¢ medido.

= Experiente: As empresas comegam a implementar uma agdo mais
estratégica. Tipicamente dirigidas pelos departamentos de relacdes
comunitarias, essas empresas se engajam na chamada “filantropia
estratégica” ou “investimento na comunidade”. Neste estagio, os bene-

ficios corporativos serdo, freqiientemente, intangiveis e podem incluir a
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melhoria da reputacdo, da imagem, do aumento da satisfagdo dos
empregados, desenvolvimento de novas relagdes com stakeholders-
chave e da preservacdo da licenca para operar.

= Integracio: As empresas, neste estagio, véem o envolvimento com as
comunidades como uma oportunidade de mercado, e integram e
alinham suas funcdes de envolvimento com a comunidade com suas
linhas de negocio, quebrando as barreiras, reais e percebidas, entre elas
e as comunidades. As empresas elaboram iniciativas estratégicas com a
participagdo e os recursos de todas as atividades do negocio. Portanto,
as empresas, no terceiro estagio, desenvolvem agdes que aumentam os
recursos econdmicos e sociais das comunidades onde atuam, por meio
de suas atividades regulares e pelo investimento dos recursos fins da

empresa, em oposi¢do a filantropia.

Estagios de Envolvimento dos Negécios e o Desenvolvimento da
Comunidade

Estagio 3: Integracao

Integrado, funcionalmente
alinhado com todas as
Estagio 2: Experiente estruturas e sistemas
organizacionais. Claros
valores para a comunidade

Iniciativas pilotos ou
programas especificos

claramente elaborados para € a empresa.

Estagio 1: Consciente produzir beneficios para a

. . empresa e a comunidade.
Envolvimento tradicional nas Inclui investimentos sociais
con;unlj_gdg; de ba|>'<a a ?;ed'a estratégicos. O envolvimento
renda, dirigido para area de corporativo freqlientemente é
relagbes com a comunidade e limitado a uma ou duas
f||antrop|a para beneﬁmal_‘_a unidades da empresa.
comunidade, responsabilidade
corporativa e melhoria de Maior integrago,

reputagéo.
Processo formal

Menor integracgao,

Processo informal

Figura 5 — Estagios do envolvimento das empresas e o desenvolvimento da comunidade
(adaptado de ROCHLIN e BOGUSLAW, 2001).

Tipicamente, as empresas podem ser enquadradas em um desses trés estagios

de envolvimento, progredindo em um processo evolutivo em direcdo a integracdo. Estes
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estadios identificam onde a empresa se encontra no seu envolvimento ¢ fornecem uma
visdo de como obter maiores retornos a partir de investimentos corporativos no
desenvolvimento da comunidade.

Ressalta-se, contudo, que o ambiente social, politico, econdmico e legal onde a
empresa atua ¢ dindmico, conseqlientemente as necessidades e os padrdoes de compor-
tamento desejaveis pela sociedade também o sdo. A principal implicagdo desse pressu-
posto ¢ de que a responsabilidade social ¢ um processo constante de monitoramento do
ambiente e das relagdes, € ndo uma missao fixa em relagdo a grupos especificos com

uma predeterminada prioridade que permanece estatica (BORGER, 2001).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1. Caracterizacio da pesquisa

Considerando a forma de abordagem empirica do problema utilizada neste
estudo, ele pode ser classificado como sendo uma pesquisa qualitativa que se caracteriza
por responder a questdes particulares e trabalhar com um nivel de realidade que nao
pode ser totalmente quantificado, ou seja, com motivos, crengas, valores, comporta-
mentos e percepgdes individuais (DESLANDES, 1994). E o tipo adequado a situagdes
em que se deseja construir teorias, pois as evidéncias qualitativas permitem compre-
ender mais profundamente o fendmeno, dentro do seu proprio contexto (BONOMA,
1985). Além disso, a metodologia qualitativa possibilita descrever com profundidade
determinado problema, analisando a interacao de suas variaveis (MUELLER, 2003).

Difere do método quantitativo, porque ndo emprega um instrumental estatistico
como base para analisar um determinado problema. Trata-se de uma forma adequada
para entender a natureza de um fendmeno, uma vez que a quantificagdo, em certos
casos, apresenta limitagdes ao tentar explicitar problemas complexos (RICHARDSON
et al., 1999).

A pesquisa foi desenvolvida pelo método de Estudos de Casos Multiplos que,
segundo Bogdan e Biklen (1994), ¢ caracterizado como aquele que ocorre quando os
investigadores estudam dois ou mais assuntos, ambientes, ou bases de dados, e que
podem assumir uma grande variedade de formas.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso ¢ a estratégia preferivel quando
sdo propostas as questdes “como” e “por qué”, quando o investigador tem pouco

controle sobre o fendmeno e quando os eventos sdo contemporaneos € estdo presentes
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num contexto de nossa realidade. Além disso, o autor afirmou que o estudo de caso ¢
uma estratégia de pesquisa para os estudos em que se deseja estudar fendmenos sociais
complexos, permitindo uma investigacdo que possibilita reter as caracteristicas holis-
ticas e significativas dos eventos no seu contexto real, a exemplo de processos
organizacionais e gerenciais.

Nesse tipo de pesquisa ¢ necessario ter clareza das implicagdes e do que
significa dados de natureza qualitativa. Esta clareza conceitual ¢ fundamental para a
validacdo das informagdes utilizadas na analise, pois ndo hd como assumir uma postura
de neutralidade absoluta, uma vez que o pesquisador é profissional contratado de uma
das empresas estudadas, exercendo uma fungao gerencial na qual vivencia e administra
diversas questdes relativas ao problema em analise.

Dai a necessidade de assumir que a andlise que aqui se faz ¢ relativamente
objetivada a partir desta perspectiva. Na realidade, sabe-se que isso acontece em
qualquer pesquisa, pois mesmo quando os dados se apresentam na linguagem numérica
ou em medidas eles representam qualidades quantificadas. Contudo, numa pesquisa na
qual os dados s3o discursivos e héd posicdo de engajamento do pesquisador no espago
social do problema, exige-se que suas interpretagdes busquem o distanciamento cons-

tante, a fim de permitir nao perder a possibilidade da duvida.

2.2. Analise de conteudo

A técnica de analise de dados qualitativos, denominada de anélise de conteudo,
tem varias abordagens. Pode ser entendida como “um método de tratamento e analise de
informacodes, colhidas por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um
documento. A técnica se aplica a andlise de textos escritos ou de qualquer comunicagdo
(oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou documento” (CHIZZOTTI, 1991).

Segundo Bardin (1979), a andlise de conteudo ¢ entendida como sendo um
conjunto de técnicas de analises das comunicagdes, visando obter, por meio da adogao
de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens,
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigdes de producao e recepgao (variaveis inferidas) das mensagens.

Krippendorff (1980) afirmou que a analise de conteido ¢ uma técnica de
pesquisa adequada para se fazer inferéncias replicaveis e validas dos dados, a partir do

seu contexto, e ¢ complementada com informacgdes internas das empresas pesquisadas.
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A andlise de conteudo remete as metodologias qualitativas, preocupando-se
mais em atingir interpretagdes mais profundas com base na inferéncia, e se caracteriza
como sendo empirica, portanto ndo pode ser desenvolvida com base em um modelo
exato (BARDIN, 1979), sendo utilizada para obter respostas diretamente relacionadas
ao material analisado, classificando e tabulando informagdes especificas e baseando-se
na questdo da presenga ou auséncia de tal ou qual contetido particular (RICHARDSON
et al., 1999).

2.3. Abrangéncia do estudo

Para este estudo foram avaliadas as ag¢des de envolvimento com as comu-
nidades que, conforme conceituado por BURKE (1999), compreendem os programas e
as acoes de interesse das empresas e das comunidades estabelecidos para desenvolver as
relacdes com grupos e organizagdes nas comunidades, ou seja, com o publico nio-
relacionado diretamente a estrutura produtiva das empresas.

Assim, a pesquisa enfocou os projetos sociais das empresas produtoras de
celulose de fibra curta de mercado instaladas no norte do Espirito Santo e extremo sul

da Bahia (Figura 6).

2.4. Descricao da area

A estrutura fundiaria da regido apresenta elevados niveis de concentragao
(MOTA et al., 2003). Esta concentracao de terras ¢ originada na préopria formacao do
Estado brasileiro e no inicio do seu processo de colonizagdo. Para promover o
povoamento efetivo do Brasil e o desenvolvimento da América portuguesa, em 1534 o
rei D. Jodo III instituiu o sistema de capitanias hereditarias, divisdo da colonia em
15 faixas lineares que iam do litoral aos limites do Tratado de Tordesilhas, cuja posse
foi entregue aos capitdes donatarios. Esses, por sua vez, tinham a propriedade de dez
léguas e a posse do restante da capitania, que eles podiam doar em sesmarias para quem
comprovasse a capacidade de fazé-las produzir, beneficiando assim uma minoria e
iniciando o processo de concentragao fundiaria. Caso essas terras ndo fossem utilizadas,
eram devolvidas a quem era de direito, ou seja, a Coroa Portuguesa. Dai surgiu o termo
terras devolutas, que hoje no Pais sdo motivos de muitos conflitos agrarios e pendéncias

judiciais em relagdo a direito e titulagdo da propriedade.
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Figura 6 — Extremo sul da Bahia e norte do Espirito Santo, Brasil, em 2004.
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A aprovagdo da Lei de Terras de 1850, a partir da qual as terras publicas sé
podiam tornar-se propriedade privada por meio da compra, e ndo mais por doagdo ou
posse, foi outro fator decisivo para a manutencao do processo de concentragdo de terras
no Pais, uma vez que inviabilizou o acesso a terra pelas pessoas de poucos recursos
(ALVES FILHO, 1999).

Além desses fatores historicos gerais, a regido de estudo foi submetida a um
isolamento fisico, durante os processos iniciais de colonizacdo e ocupagdo, que per-
durou por muito tempo, sendo a sua ocupagdo associada aos ciclos econdmicos mais
recentes, estando diretamente relacionada as atividades de extragdo de madeira da
floresta nativa e, posteriormente, a algumas atividades tradicionais como pecudria
extensiva, pesca artesanal e agricultura de subsisténcia.

Ao longo das ultimas décadas — 1960, 1970, 1980 e 1990, essa configuragdo
vem se modificando, a partir de significativos investimentos estatais e privados, o que
vem propiciando o crescimento de novos setores da economia, destacando-se a silvi-
cultura, por meio do plantio de extensos macigos florestais de eucalipto, especialmente
voltados para a producdo de celulose, utilizando-se de terras que vinham sendo
trabalhadas pela pecuaria extensiva, plantacdes de mamao, agricultura de subsisténcia
ou incorporando novas areas improdutivas.

Essas novas formas de exploracdo econdmica da regido tém mudado consi-
deravelmente a sua fei¢cdo, notadamente dos nticleos urbanos. Hoje, o setor da economia
voltado para a eucaliptocultura desempenha importante papel na geragdo de renda dos
municipios onde esta atividade ¢ desenvolvida, muito embora nao seja grande a
absor¢cdo de mao-de-obra por parte desta, além de ter contribuido de forma consideravel
para o aumento da demanda de servicos (DIAS, 2001).

A introdugdo e a expansdo dos macicos florestais vém sendo acompanhadas de
significativas transformagdes na estrutura social e econdmica dos municipios na area de
influéncia, devendo ser ressaltado que os maiores impactos se refletem, principalmente,
nas comunidades rurais situadas nos pequenos povoados € em seu entorno, notadamente
aqueles que estdo circundados pelos referidos plantios, uma vez que as atividades
econdmicas que dao sustentacdao a vida estdo diretamente relacionadas ao uso da terra
(MOTA et al., 2003).

Esses efeitos tém sido potencializados por condigdes estruturais precarias,
como baixa escolaridade, falta de incentivo para o desenvolvimento de novas ativi-

dades, inexisténcia ou precariedade dos servigos de consumo coletivo — esgotamento
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sanitario, coleta de lixo, agua tratada, energia elétrica, escolas de ciclos mais avangados,
vias de acesso e transporte regular.

Na regido estd instalado um importante complexo integrado e verticalizado de
natureza florestal e industrial para a producao de celulose de fibra curta, composto pelos
empreendimentos da Aracruz Celulose e da Bahia Sul Celulose, cujas unidades fabris se
localizam, respectivamente, nos municipios de Aracruz, Estado do Espirito Santo, e
Mucuri, Estado da Bahia. O perfil econémico desse complexo € caracterizado por ser
um ramo bastante intensivo em capital, estruturalmente voltado para a producdo de
divisas por meio das exportagdes, e produtor essencialmente de um bem intermediario
(a celulose), apesar de a Bahia Sul utilizar parte de sua producdo de celulose para a
fabricacdo de papel, cuja articulacdo na cadeia produtiva da-se, principalmente, com o
exterior.

A capacidade nominal de producdo de celulose desse complexo totaliza
2,6 milhdes de toneladas anuais, das quais 2,0 milhdes de toneladas sao produzidas pela
Aracruz, o que a caracteriza como a lider mundial na produ¢do de celulose branqueada
de eucalipto, respondendo por 31% da oferta global do produto (ARACRUZ, 2004).

A matéria-prima utilizada por essas empresas ¢ o eucalipto, cujos plantios estdo
distribuidos em diversos municipios da regido estudada, totalizando aproximadamente
320 mil hectares. Além dos plantios proprios, as empresas mantém programas de
fomento junto a produtores da regido, totalizando aproximadamente 90 mil hectares.

Essa grande concentracdo da propriedade da terra, insumo basico de regides
onde o meio rural ainda ¢ o principal espago de geracao de riquezas, tem sido o alvo das
principais controvérsias relacionadas as atividades das empresas de base florestal. Os
grupos que lutam pela reforma agraria, representados principalmente pelo Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), o Movimento de Libertacdo da Terra
(MLT) e o Movimento dos Pequenos Agricultores (MPA), defendem um modelo
alternativo de ocupacido, por meio de pequenas propriedades voltadas prioritariamente a
produgdo de alimentos para consumo proprio e comercializagdo no mercado interno.
Defendem que esse é o modelo que gera maior nimero de empregos, atribuindo a
expansao dos plantios de eucalipto o aumento dos precos das terras, o €xodo rural e as
conseqliéncias ambientais da monocultura em grande escala.

A regido ¢ também o palco de atuacdo de outras organizagdes nao-gover-
namentais, que atuam como mediadoras de outros movimentos sociais, como 0s

quilombolas, indigenas e agricultores familiares, destacando-se a Federagdo de Orgdos
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para Assisténcia Social e Educacional (FASE), regional Espirito Santo, que se propde a
discutir propostas alternativas de modelo de geracdo e divisdo de riquezas e de
ocupacao do territorio e coordena a Rede Alerta Contra o Deserto Verde, cujos
objetivos sdo: "frear a expansdo da monocultura do eucalipto no Espirito Santo, Bahia,
Minas Gerais e Rio de Janeiro; lutar pela devolugdo das terras que foram tomadas de
indigenas, quilombolas e pequenos proprietarios rurais; e combater a exclusdo social e

exigir reforma agraria e recomposi¢ao da mata nativa” (FASE, 2005).

2.5. Coleta de dados

Considerando os objetivos do estudo, os dados foram obtidos por meio de
pesquisa documental, utilizando técnicas de analise de contetido, definida por
KRIPPENDORFF (1980) como sendo uma técnica de pesquisa que permite fazer
inferéncias replicaveis e validas dos dados, a partir do seu contexto.

Os documentos analisados foram os relatorios anuais, o relatorio social e
ambiental e o balango social das empresas produtoras de celulose de fibra curta de
mercado, situadas na regido do estudo, referente ao ano de 2003.

O acesso aos documentos foi obtido por meio da Internet, diretamente nas
paginas das empresas.

Além disso, foram utilizadas entrevistas de natureza semi-estruturadas, reali-
zadas com profissionais ligados diretamente a gestao dos projetos sociais das empresas
pesquisadas. Segundo Quivy e Campenhoud (1992), a entrevista semi-estruturada ¢ a
sistematica adequada quando o objetivo ¢ a andlise de um problema especifico, tendo
como principais vantagens o grau de profundidade dos elementos de andlise recolhidos.
A flexibilidade deste dispositivo permite recolher a interpretacdo dos interlocutores,
respeitando seus quadros de referéncia.

Dessa forma, a finalidade das entrevistas foi a obtencdo de informacdes mais
detalhadas e complementares as divulgadas nos documentos analisados, seguindo o
seguinte roteiro:

= Como surgiu o projeto (historico).

= Publico-alvo.

= O que se pretende com o projeto.

= Como o projeto ¢ conduzido/gerenciado.
= Como ou o que ¢ avaliado.

» Formas de divulgagao.
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2.6. A analise e o tratamento de dados

A organizagao, descrigdo e analise dos dados, em se tratando de pesquisa quali-
tativa, € um processo complexo, sendo, portanto, necessario que o pesquisador tenha
uma visao global do objeto pesquisado e do contexto que o circunda, sem, entretanto,
perder as peculiaridades que podem, muitas vezes, enriquecer a compreensdo do
fendmeno (NOSSA, 2002).

A andlise de dados seguiu a orientagdo de técnicas de analise de conteudo, a
partir dos referenciais tedricos de BARDIN (1979), utilizando-se a andlise tematica, na
qual as analises sdo organizadas em trés etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e
o tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e a interpretagao.

Os resultados obtidos sdo apresentados de maneira descritiva e analitica,
conforme o assunto focalizado, utilizando-se a quantificagdo apenas nos casos rele-
vantes para a compreensao do fato.

Adotou-se, como estratégia de andlise e interpretacdo, o padrdo de confron-
tagdo, no qual o referencial tedrico construido a partir da pesquisa bibliografica foi
usado como padrdo de comparacdo para interpretar os dados e extrair inferéncias de
acordo com os construtos e indicadores desejados.

De acordo com Liidke e André (1986), nas pesquisas qualitativas, no momento
da analise, o pesquisador ja deve ter uma idéia mais ou menos clara das possiveis
diregdes teodricas do estudo, e, entdo, parte para trabalhar o material acumulado e des-
tacar os principais resultados da pesquisa.

Desse modo, utilizou-se o modelo de Quazi e O’Brien (2000) para mapear as
visdes que levaram a motivacdo para acdes de responsabilidade social por parte das
empresas analisadas. Enquanto isso, a partir das evidéncias levantadas foi feito o enqua-
dramento das empresas em relacdo ao estagio de envolvimento com a comunidade, de
acordo com Rochlin e Boguslaw (2001), e foi identificada a principal motivagdo para as
agoes de envolvimento com as comunidades de acordo com o modelo de Fombrun et al.

(2001).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos documentos analisados estdo relatados 28 projetos (Apéndice A), que
sdo apresentados pelas empresas como sendo seus esfor¢os de atuacdo social nas

comunidades onde operam. Contudo, segundo a Bahia Sul, existem varios outros
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projetos que nao foram relatados nesses documentos por serem considerados “projetos
pilotos; fora do foco de atua¢do da empresa (educagdo, saude, meio ambiente e pro-
mogao social); com pouco numero de beneficiados e/ou sem resultados passiveis de
comprovagao”.

Varios projetos foram inicialmente criados para utilizar as linhas de finan-
ciamento oferecidas pelo BNDES e continuam em funcionamento, com o apoio das
empresas, mesmo apos o término das linhas de crédito externo.

Entretanto, por meio das entrevistas constatou-se que alguns projetos rela-
cionados a construc¢do de infra-estrutura basica, como escolas e postos de satudes, exe-
cutados no passado em fun¢do dessa atuagdo do banco, atualmente encontram-se
sucateados e abandonados pelo setor publico, evidenciando a ineficacia do processo de
selecdo e definicdo dos referidos projetos. Esse fato decorreu da inexisténcia de um
adequado diagnéstico local e por desconsiderar as necessidades e as expectativas das
comunidades, que em ultima instancia dettm conhecimento de suas necessidades e,
sobretudo, de suas prioridades.

Embora ndo esteja divulgado em seus balangos sociais, foi relatado nas
entrevistas que as empresas atendem a inumeras solicitagdes de natureza bastante
diversificadas, oriundas principalmente de setores da sociedade civil organizada, como:
associagdes comunitarias e representacdes de classe, clubes de servicos e organizagdes
ndo-governamentais, prefeituras municipais, camaras de vereadores e escolas. Essas
solicitacdes vao desde madeira de eucalipto, folhas de celulose e papel, empréstimo de
maquinas, equipamentos ¢ mao-de-obra para melhoria de estradas, patrocinio financeiro
para festas e outros eventos comemorativos, até projetos pontuais, geralmente de carater
assistencialista, destinados a mitigar diferentes mazelas sociais.

No Quadro 4 esté a relagdo dos projetos analisados a partir dos documentos e

de informagdes obtidas com aos entrevistados.

Quadro 4 — Relacdo dos projetos analisados

Foco (}e Projeto Empresa Origem Publico envolvido Parceiros
atuacao
Educagéo,cul Prefeituras de
tura, Iniciativa Professores do Rede
treinamento e | Formar ARACRUZ ensino fundamental Interdisciplinar
o Empresa I ~
capacitagdo de escolas publicas de Educacdo
profissional | ) JRIED)
Continua...
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Quadro 5, cont.

Foco (~ie Projeto Empresa Origem Publico envolvido Parceiros
atuacao
Condicionante Menores do bairro Prefeitura e
Meninos da terra ARACRUZ . Nova Esperanga, Universidade de
de licenca . .
Linhares Linhares
Prefeitura, Servi¢o
Iniciativa Estudantes de escolas |de Apoio as Micro e
Estudante do futuro |ARACRUZ |Entidade publicas de Posto da  |Pequenas Empresas,
Interessada Mata (BA) Associagdo
Comercial
Universidade
Federal do Espirito
Universidade para Iniciativa Alunos de baixa renda gaelg(l)i;liglfﬁz?%e
p ARACRUZ |Entidade provenientes da rede .
todos . . Almeida, CST,
Interessada publica de ensino .
Prefeituras de
Vitoria, Serra
Linhares e outros
L Prefeitura de Sao
Iniciativa Menores em situagdo |Mateus, governos
Araga ARACRUZ |Entidade . . ¢ us, &
de risco social municipal e federal
Interessada .
e Petrobras
. ~ Iniciativa . .
P010. de educagdo ARACRUZ |Entidade Alunos e comunidade |Mosteiro Zen Morro
ambiental em geral da Vargem
Interessada
Formagao ARACRUZ Demanfia Comunidade em geral |SENAI
profissional Operacional
Iniciativa Criangas € Servigo de
Formando o cidaddo | ARACRUZ |Entidade adolescentes de Engajamento
Interessada Vitoria Cristdo - SECRI
Empregados proprios SESI e Universidade
Cidadao educar BAHIA SUL Demanda e das empresas Estadual de Sz.mta
Operacional . |Cruz com apoio
prestadoras de servico BNDES
Demanda Comunidade de SENAI com apoio
Crescer BAHIA SUL Operacional Mucuri BNDES
Criangas em fase pré-
- escolar, de trés a seis
Associagao Programa anos, adolescentes ¢
Comunitaria BAHIA SUL & . ’ Prefeitura de Mucuri
Voluntariado mulheres da
Golfinho ;
comunidade de
pescadores de Mucuri
Professores da 1* a 4*
série da rede publica
Iniciativa municipal e estadual Fundacao
Sementeira BAHIA SUL de Mucuri, Pedro ag
Empresa (. . RELICTOS
Canario, Nova Vigosa,
Alcobaga e Teixeira
de Freitas
Clubes da Semente |BAHIA SUL [[iciativa Criangas carentes de | A NHECER
Empresa Itabata
Prefeituras;
L Comunidade em geral assoclagoes
Iniciativa de Mucuri. Posto da comunitarias;
Ler ¢ preciso BAHIA SUL |Entidade P Instituto Eco-Futuro
Mata (Nova Vigosa), ~
Interessada e Fundagédo
Caravelas e Alcobaca . .
Nacional do Livro
Juvenil
Bolsa de estudo BAHIA SUL Iniciativa Alun.og garentes do e Apoio BNDES
__________________________________________________ Empresa ______Jmunicipio de Mucuri |
Continua...
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Quadro 5, cont.

Foco (~le Projeto Empresa Origem Piblico envolvido Parceiros
atuacao
L. Portadores de Sociedade
. Iniciativa deficiéncia fisica e, ou, |Pestalozzi de
SAUDE Reabilitar ARACRUZ |Entidade . > . .
Interessada mental da cidade de Teixeira de Freitas
Teixeira de Freitas (BA)
Iniciativa Pro-Saide
Semana da satde BAHIA SUL Populagao de Itabata (Hospital
Empresa .
Paineiras)
Criangas residentes nas
Exigéncias vizinhangas dos clubes |
Esporte com saude |BAHIA SUL |contratuais de |recreativos da empresa
financiamento |localizados em Itabati e
Mucuri
Criangas em fase pré-
L C A escolar, de trés a seis
Associagdo Exigéncias anos, adolescentes e Prefeitura de
Comunitaria BAHIA SUL |contratuais de ’ .
. mulheres da Mucuri
Golfinho financiamento .
comunidade de
pescadores de Mucuri
e Iniciativa Comunidade de Coxi
GERACAO Comunidades negras| ARACRUZ |Entidade (norte do Espirito -
DE RENDA
Interessada Santo)
Comunidades Iniciativa
esqueiras ARACRUZ |Entidade Pescadores artesanais |-
pesq Interessada
Viveiros Iniciativa f:rr;lillrll?(si:;:s rurais de Prefeituras de
c ARACRUZ . . N Alcobaga e
comunitarios Empresa Aparaju e Ibirapud . ~
. Ibirapud
(Bahia)
Familias vizinhas aos
e[l s o
Agricultura familiar | ARACRUZ Alcobaga e
Empresa Pouso Alegre, Novo Ibirapua
Destino, Vila Portela e P
Juazeiro na Bahia
Secretaria da
Iniciativa Fazenda e
Centro Cultural 15\ p1a SUL |Entidade Secretaria de
Golfinho .
Interessada Cultura e Turismo
do Estado da Bahia
Fomento sl [ AACRUZ o pemands—[Podtors s o
omento tlorestal |\ AHIA SUL |Operacional unicip uagao -
do programa
Pequenos proprietarios
OUTROS Bons vizinhos ARACRUZ |Demanda rurais ¢ moradores do -
Operacional entorno das
propriedades
Comunidades indigenas
de Caieiras Velhas,
. Termo de Irajé, Pau-Brasil, Boa
Cor:numdades ARACRUZ |ajustamento de |Esperanga, Trés SENAT ¢ SENAC
indigenas . .
conduta Palmeiras ¢ Comboios,
localizadas no
municipio de Aracruz
Formagéo de Gestores e liderancas de Associagdo dos dos
Programa . .. Alunos de MBAs
gestores de BAHIA SUL . entidades sociais dos . .
. .. Voluntariado . - da Universidade de
entidades sociais municipios de atuagdo Sio Paulo
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Os projetos foram agrupados de acordo com o foco de atuagdo, conforme a
seguinte classificagdo: a) 4area de educagdo, cultura, treinamento e capacitacdo
profissional; b) area de satde; c) area de geracdo de renda; e d) outros projetos.

Os projetos em execucdo tiveram diversas origens, que evidenciam um
processo de surgimento majoritariamente “de fora para dentro”: demandas e propostas
apresentadas por institui¢des e entidades interessadas (35%); atendimento em termos de
ajustamento de conduta e condicionantes de licencas ambientais (7%); atendimento de
exigéncias contratuais de financiamentos do BNDES (10%); demandas operacionais
(21%); demandas de programas de voluntariado (3%); e iniciativas das empresas (24%).

Os focos prioritarios de atuacdao sdo a educagdo e a saude, correspondendo a
66% de todos os projetos reportados (Figura 7), o que evidencia um alinhamento com
os resultados da pesquisa Responsabilidade Social das Empresas — Percepcdo do
Consumidor Brasileiro 2004 (ETHOS, 2004b), que também apontou estes temas como
prioritarios.

Entretanto evidencia-se, em relagdo as areas de atua¢do dos projetos, uma
diferenca entre as empresas estudadas, pois os projetos voltados para a educacao e satde
correspondem a 77% dos projetos relatados pela Bahia Sul e 56% dos projetos da

Aracruz Celulose.

10%

24%
52%

O Educacao B Saude O Geragao de renda O Outros

Figura 7 — Classificacdo dos projetos por area de atuagao.
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Além do projeto de fomento florestal, que ¢ classificado junto ao conjunto de

“projetos sociais” mantidos pelas duas empresas, sdo relatados os seguintes projetos

com o objetivo de geracdo de renda:

Centro Cultural Golfinho — S3o promovidas oficinas de artesanato,
capoeira e instrumentos musicais tipicos baianos, com o objetivo de
fortalecer a cultura regional e gerar renda para os beneficiados por
meio da produgdo artistica.

Comunidades negras — mutirdo com a comunidade de Coxi (norte do
ES) para o cultivo de pimenta-malagueta destinada a industria de ali-
mentos e convénio entre a Aracruz e comunidades vizinhas na mesma
regido, envolvendo a doacdo de sobras de madeira de eucalipto para
beneficiamento e comercializagdo, visando a geragdo de renda.
Comunidades pesqueiras — constru¢do de um estaleiro para manu-
tencdo de pequenas embarcagdes, em Barra do Riacho, e realizagdo de
treinamento com consultoria especializada para a gestdo de negodcios
do estaleiro.

Viveiros comunitdrios - implantados em comunidades rurais de
Aparaju e Ibirapua, na Bahia, para producdo e comercializacdo de
mudas de esséncias nativas. Além de adquirir as mudas dos produtores,
a empresa forneceu treinamento e contribuiu para a melhoria da infra-
estrutura dos viveiros.

Agricultura familiar — cessdo de areas (comodatos), assisténcia técnica
e apoio financeiro para aquisi¢cdo de insumos bdasicos para o cultivo de
culturas de ciclo curto e exploracdo de plantios de coco e limdo, para

familias vizinhas dos plantios de eucalipto na Bahia.

Diferentemente desses, o projeto de fomento florestal destaca-se na atuagdo das

empresas como um projeto planejado, estruturado e alinhado com a fungao-objetivo de

maximizacdo de valor das empresas, sendo uma importante fonte alternativa de

abastecimento de madeira e geragdo de valor para a sociedade. Além de obter a matéria-

prima a custos compativeis, as empresas agregam valor ao negocio pela nao-imo-

biliza¢do de capital na aquisi¢@o de terras e pela melhoria em suas imagens em funcdo

das parcerias formadas e pela inclusdo de pequenos produtores rurais na cadeia

produtiva. Por sua vez, para o governo ¢ a sociedade, esses programas agregam valor
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por meio da geragao de renda, impostos e empregos, favorecendo a fixacdo da mao-de-
obra na regido, além de contribuir para diminuir a pressdo antropica sobre as florestas
nativas € nao aumentar a concentracdo fundiaria. De acordo com Oliveira (2003),
a atividade de fomento com eucalipto favoreceu o desenvolvimento da conscién-
cia ambiental e tem contribuido para o desenvolvimento de outras atividades nas
propriedades, caracterizando-se como um elemento importante na composi¢do da
sustentabilidade da propriedade rural.

Considerando que as comunidades rurais situadas nos pequenos povoados
circundados pelos plantios de eucalipto sdo as mais afetadas pela atuacdo das empresas
(MOTA et al., 2003), devendo, portanto, ser consideradas como stakeholders priori-
tarios, observa-se um descompasso na atuacdo das empresas, pois apenas 14% dos
projetos analisados estdo voltados para esse segmento (Viveiros comunitarios,
Agricultura familiar, Comunidades negras ¢ Projeto bons vizinhos).

Para condug¢do dos projetos, de acordo com os documentos e as entrevistas, as
empresas adotam uma opg¢do externa, por meio de parcerias com outras instituigdes,
aportando recursos financeiros e participando, com maior ou menor grau de envolvi-
mento, do planejamento e acompanhamento, mas ndo operando diretamente das agdes.
Assim, os projetos sao executados majoritariamente por institui¢des parceiras, como
secretarias de governos, sindicatos de trabalhadores, entidades empresariais, igrejas,
organizagdes comunitarias e organizagdes nao-governamentais. O relacionamento com
essas institui¢des ¢ feito pelo setor de Relagdes com a Comunidade na Aracruz e pela
area de Recursos Humanos (Comunicag¢do), na Bahia Sul.

Constata-se ainda que ndo ha parcerias na atuag¢ao dos projetos avaliados entre
as empresas estudadas. Considerando-se que essa parceria poderia reduzir a fragmen-
tagdo do atendimento e ampliar, em muito, o alcance das atividades empresariais,
observa-se ai um grande espago para racionalizagdo e otimizag¢ao do uso dos recursos.

De acordo com os relatdrios analisados, em 2003 o valor agregado dos inves-
timentos sociais das duas empresas foi de R$ 11,9 milhdes, o que representa 0,21% de
sua receita liquida total. Esse valor corresponde, de acordo com os entrevistados, aos
gastos com os projetos sociais voltados para as comunidades, bem como outras agdes
voltadas para o publico interno, e parte dos apoios e das doacgdes diversas, porém
ndo inclui os valores relativos ao fomento florestal, que somente na Aracruz totalizou

R$ 70 milhoes (1,3%), considerando o programa de plantio ¢ a compra de madeira.
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Segundo Machado Filho (2002), em pesquisa realizada pelo UNIBANCO em
2001 para atender as demandas de gestores de fundos de investimentos internacionais
interessados em conhecer os aspectos ambientais e sociais das empresas atuantes no
mercado acionario brasileiro, constatou-se que as empresas em geral ndo entendem o
vinculo entre atuacdo ambiental e social e agregacao de valor ao negocio, e nao sabem
contabilizar o balan¢o de custos e receitas dessas agoes.

Esse fato pode ser constatado nas empresas estudadas, pois embora avaliem se
os projetos alcancaram as metas previstas ndo possuem uma metodologia estruturada
para avaliagdo dos impactos dos projetos sociais, bem como ndo t€ém um sistema que
contabilize os possiveis retornos das atividades sociais desenvolvidas e a geragdao de
valor para a empresa. Entretanto, ambas reportam ganhos de imagem corporativa com
essas acoes.

Os impactos dos projetos, em geral, sdo percebidos no campo das gratifica¢des
emocionais ¢ da melhoria nas condigdes de vida das comunidades. No entanto, essas
percepcdes sdo impressionistas, pois sdo avaliadas de forma inconsistente, sem defi-
nicdo de indicadores e sem participacdo do publico beneficiado. Isto porque os projetos
ndo se iniciaram com um diagndstico para o estabelecimento de proposigcdes e
expectativas, ndo havendo uma caracterizagdo socioldgica mais precisa dos grupos
sociais envolvidos. Além disso, ficou evidenciado nas entrevistas que ndo se recorre a
avaliagdes externas de instituigdes ou de pessoas especializadas, a exce¢ao dos projetos
Sementeira ¢ Clube das Sementes, o que seria importante para ampliar o conhecimento
sobre o que ¢ feito, promover o intercdmbio de experiéncias e racionalizar o uso dos
recursos.

De acordo com as entrevistas, em termos de divulgacdo dos projetos, além da
publicagdo e distribuicdo dos relatorios anuais, por meio de mala-direta e Internet, as
empresas priorizam a divulgagdo interna, por meio das respectivas Intranets e de jornais
e revistas corporativos, devendo-se salientar que, no caso da Bahia Sul, existe um jornal
especifico com essa finalidade, o Fala Social. Além disso, as entidades parceiras
nos projetos assumem o compromisso de divulgacdo do apoio recebido. Contudo, os
entrevistados afirmaram que a divulgacdo dos projetos ¢ um ponto critico para as
empresas, pois “as comunidades vizinhas ndo conhecem os nossos projetos” (Renato
Carneiro, Bahia Sul Celulose).

A andlise do balango social (Bahia Sul), do relatério social e ambiental

(Aracruz) e dos relatérios anuais demonstra que o principal discurso identificado nos
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textos foi o da sustentabilidade. O termo discurso aqui utilizado ¢ definido, de acordo
com Fairclough (2001), como sendo a utilizagdo da linguagem como forma de pratica
social, ou seja, o discurso € visto como uma maneira dos individuos agirem, interagirem
e representarem o mundo. Dentro dessa perspectiva, o discurso empresarial ¢ composto
por todos os aspectos da vida da organizagdo - os comportamentos de seus membros, as
decisdes implementadas, os rituais e as mensagens stritu sensu, em texto ou fala.

Desse modo, por meio do conceito da sustentabilidade as empresas enfatizam
0s seus compromissos com uma atuacao social e ambientalmente responsavel, lucros e
sucesso empresarial, relacionamento com as comunidades localizadas nas areas de
atuacdo e o desenvolvimento sustentavel como uma questao estratégica a longo prazo.

Além disso, evidencia-se no discurso da Aracruz Celulose a preocupacido em
gerenciar a sustentabilidade de forma mais estruturada: “Com esse objetivo, a empresa
manifestou intengdo de desenvolver, a partir de 2004, um Plano Estratégico de Susten-
tabilidade, que visa adequar melhor e mais rapidamente a organizagao ao novo ambiente
de negocios, preparando-a para o futuro” (Relatério Socioambiental Aracruz Celulose
S.A., 2003).

Ambas as empresas possuem o mesmo discurso sobre o conceito € a neces-
sidade do gerenciamento da sustentabilidade empresarial, baseando-se no tripé da
sustentabilidade:

=  “A competitividade das empresas passa a ser, cada vez mais, avaliada
por sua sustentabilidade econdmica, social e ambiental, dentro de uma
visdo de longo prazo do negocio” (Relatério Socioambiental Aracruz
Celulose S.A., 2003).

= “Objetiva conciliar criacdo de valor economico com desenvolvimento
social e praticas ambientalmente responsaveis, com respeito aos

direitos humanos” (Balango Social Bahia Sul Celulose S.A., 2003).

Junto com o discurso de sustentabilidade estd o discurso de compromisso e de
didlogo com os stakeholders, evidenciado, por exemplo, pelo seguinte trecho da
mensagem do Diretor Presidente da Aracruz Celulose: “Acreditamos que a qualidade do
relacionamento do setor produtivo com os demais atores da sociedade, nas proéximas
décadas, e conseqiientemente a sustentabilidade das organizacdes, dependera de sua
capacidade em ouvir o que delas se espera e responder de forma efetiva, antecipando-se

tanto quanto possivel” (Relatério Socioambiental Aracruz Celulose S.A., 2003). Além
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disso, grande énfase ¢ dada a transparéncia na prestacdo de contas de suas agdes a
sociedade, sendo uma estratégia utilizada para reforcar esta transparéncia a adocdo de
verifica¢do, independentemente do Relatério Socioambiental adotado pela Aracruz
Celulose.

O tema responsabilidade social apresenta-se como um elemento relevante nas
politicas das empresas Aracruz e Bahia Sul, devendo ser ressaltado que estas fazem
questdo de marcar o seu posicionamento como empresas socialmente responsaveis.

As empresas também evidenciam um discurso comum em relagdo aos progra-
mas de acdo social desenvolvidos com as comunidades localizadas na regido de sua
atuacao e aos seus beneficios proporcionados:

= “Para nds, o planejamento e a implantagdo de programas sociais tém
como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades e o desenvolvimento das localidades onde vivem” (Balanco
Social Bahia Sul Celulose S.A., 2003).

* “A Aracruz Celulose opera em quatro Estados e em mais de cem
municipios brasileiros e, em paralelo com os beneficios que proporciona
por meio da multiplicagdo de empregos e riquezas, busca promover a
melhoria da qualidade de vida das comunidades, com atencao especial
para aquelas localizadas no entorno de suas operacdes” (Relatorio Anual

Aracruz Celulose S.A., 2003).

Com base no modelo de Fombrun et al. (2001), fica evidente, no discurso das
empresas, que a motivacdo central para as suas agdes de envolvimento com a
comunidade ¢ a agregacdo de valor por meio da minimizacdo dos riscos potenciais
relacionados principalmente a mé aceitagdo dos plantios extensivos de eucalipto.
Ressalta-se, entretanto, que as empresas apresentam projetos que aumentam as suas
vantagens competitivas, por meio do programa de fomento florestal, que ¢ apresentado
como uma oportunidade para a geragcdo de emprego e renda nas areas em que atuam, ao
mesmo tempo em que otimizam o retorno sobre os investimentos; e dos projetos
voltados para a formagao e capacitagdo de mao-de-obra local especializada em ativi-
dades fins das empresas, a exemplo do programa de qualificacdo profissional para
operadores de maquinas de colheita.

Os discursos da Aracruz Celulose ¢ da Bahia Sul evidenciam ainda que as

responsabilidades das empresas devem ir além da responsabilidade classica de
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maximizar os retornos dos acionistas ¢ demonstram uma visdo de que as agdes de
responsabilidade social sdo fontes de agregagdo de valor para as mesmas. Como prova
da evidéncia dessa atitude, conforme explicitado no relatério socioambiental da Aracruz
e no balango social da Bahia Sul, ambas empresas sdo signatarias do Pacto Global
(Global Compact), movimento capitaneado pela ONU, no qual as empresas assumem
compromissos globais, incorporando ao cotidiano dos negdcios principios que se
baseiam no paradigma do desenvolvimento humano sustentdvel e que ressaltam a
importancia das empresas na constru¢ao de uma sociedade mais justa e mais equanime.

Desse modo, de acordo com a tipologia do modelo de Quazi e O’Brien (2000),
as empresas podem ser enquadradas no eixo de responsabilidade ampla, com uma visao
moderna de responsabilidade social.

Tendo em vista a analise anterior, tomando os dados do discurso e os resul-
tados das entrevistas, em relacao a tipologia de Rochlin e Boguslaw (2001), é possivel
concluir que as empresas ja evoluiram do estagio inicial para o segundo estagio de
envolvimento com as comunidades (Experiente), considerando que:

= Os projetos desenvolvidos buscam retornos para as comunidades e para
as empresas.

= A grande maioria dos projetos apresenta resultados intangiveis para as
empresas, a exemplo de melhoria de imagem e reducdo de riscos de
aceitagao.

= Ha participagdo de outros departamentos, além da &area responsavel
pelos projetos sociais, contudo esta ¢ geralmente provisoria, estenden-
do somente a alguns projetos especificos: Viveiros comunitarios,
Comunidades negras, Agricultura familiar, Bons vizinhos, Formacao

profissional, Reabilitar e Programa Sementeira.

Ressalta-se, entretanto, que de acordo com a andlise dos documentos e com as
entrevistas realizadas as empresas ja apresentam projetos caracteristicos do estagio mais
avancado que ¢ o de integracdo, a exemplo dos projetos Fomento florestal, Viveiros
comunitarios e Formacao profissional, alinhados com as atividades fins das empresas,
que envolvem, além das areas responsaveis pelos seus projetos sociais, as areas

operacionais e de meio ambiente.
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4, CONCLUSOES E SUGESTOES

De acordo com as andlises efetuadas, verificou-se que as acdes sociais das
empresas tém sido realizadas de maneira reativa as diferentes demandas das comuni-
dades ou de instituicdes externas, sem uma clara defini¢ao dos stakeholders prioritérios,
sem clareza nos objetivos a serem alcangados com o envolvimento com as comunidades
e, principalmente, com pouco alinhamento com as atividades operacionais das
empresas.

A maioria das agdes que estdo sendo feitas pouco ou nada tem a ver com as
atividades principais nas empresas, ndo havendo indicadores estruturados para que os
impactos alcancados possam ser avaliados. A avalia¢ao dos projetos ainda ¢ vista como
uma atividade isolada, realizada geralmente ao término de um projeto, com o propdsito
de controle ou fiscalizagao.

Dessa forma, conclui-se que as empresas devem reestruturar as suas estratégias
e atuacdo em relagdo ao envolvimento com as comunidades, de modo a agregar valor
para as comunidades e para as empresas, contribuindo assim para alcangar a susten-
tabilidade empresarial.

Considerando a natureza das criticas que as empresas sdo submetidas, conclui-
se que apenas o fomento florestal e os projetos de geracdo de emprego e renda estdo
contribuindo para agregar valor sustentavel para as empresas ¢ para a sociedade. Os
demais projetos ndo tém viabilizado essa agregacdo de valor, em razao de sua perspec-
tiva e pratica metodologica, que ndo parte dos problemas e das demandas significativas
dos grupos envolvidos pelos projetos.

Sugere-se, entdo, que as empresas busquem uma mudanga nos seus proce-
dimentos de identificacdo e definicdo dos seus projetos de envolvimento com as
comunidades, passando a definir e explicitar os objetivos, as prioridades e a forma de
atuacdo, considerando as suas estratégias de agregacdo de valor e de sustentabilidade
empresarial. Além disso, ¢ necessario um procedimento planejado de avaliagdo, tanto
das metas estabelecidas, quanto dos impactos dos projetos, definindo critérios e indica-
dores e utilizando o processo de avaliacdo como instrumento para melhorar sua atuagao
direta sobre o publico-alvo e sobre o seu processo de gestdo e estratégia de divulgagdo
dos projetos.

O objetivo desses procedimentos ¢ analisar as estratégias de negocios para

identificar os principais pontos criticos em termos de riscos e oportunidades de mercado
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e, a partir dai, definir, ou rever, a estratégia e as agdes de envolvimento com as comu-
nidades de forma que elas trabalhem favoravelmente na gestdo dos riscos envolvidos,
mantendo ou melhorando a competitividade das empresas. Nesse sentido, sugere-se que
as empresas priorizem acdes nas comunidades rurais situadas nos pequenos povoados
circundados pelos plantios de eucalipto.

Além de atuarem na mesma regido, ficou evidenciado na andlise realizada que
as empresas estudadas compartilham a visdo de que as agdes de responsabilidade social
sdo fontes de agregacao de valor para elas. Identificou-se, assim, uma oportunidade para
que essas agdes sejam potencializadas pelo efeito em escala, tanto do ponto de vista da
competitividade quanto do desenvolvimento sustentdvel, por meio da ado¢ao de um
plano de acdo conjunta entre as empresas, envolvendo fornecedores e aliancas locais.
Dessa, forma, por meio de parcerias e de aliangas estratégicas, as empresas podem
desenvolver novas atividades, iniciar novos projetos, ampliar os stakeholders a serem
atendidos, fortalecer projetos em andamento, ampliar o leque de conhecimentos, captar
recursos, economizar recursos humanos e materiais, sem prejuizo do trabalho, e

aumentar a capacidade de intervencgao.
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CAPITULO 3

MODELO DE GERENCIAMENTO DO ENVOLVIMENTO COM AS
COMUNIDADES

1. INTRODUCAO

O enfoque de gerenciamento da sustentabilidade reafirma que o envolvimento
das empresas com as comunidades deve ser gerenciado como uma estratégia de nego-
cio, sendo, ao mesmo tempo, uma fonte de agregacao de valor para as empresas e
elemento viavel de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para
a verdadeira inclusdo social e o amplo e universal respeito aos direitos humanos funda-
mentais, como o direito a alimentagdo, a liberdade, a educagdo, a vida com dignidade,
entre outros.

Contudo, para se implementar esse envolvimento as empresas devem incor-
porar e alinhar as suas operagdes os objetivos e as estratégias de desenvolvimento
definidos com a comunidade. Para tanto, as empresas devem adaptar seus estilos,
estruturas e sistemas de gestdao e adicionar a construcao de parcerias internas e externas
como uma competéncia fundamental de toda a empresa.

Além disso, a postura da empresa em relagdo ao envolvimento com a comu-
nidade deve ser pré-ativa, para que seja percebida como socialmente responsavel,
planejando os usos dos recursos e as agdes no presente para garantir a valorizagdo da

organizag¢do no futuro.
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Desse modo, o objetivo ¢ propor um modelo de gerenciamento que oferega as
empresas um referencial que possibilite o envolvimento com as comunidades onde
atuam, estabelecendo prioridades e estratégias para uma inser¢do sustentavel que bus-
que a otimizacao de custos e reducao dos riscos, por meio da melhoria da reputacao, da

imagem e da preservacdo da licenga para operar.

2. BASES METODOLOGICAS DO MODELO

As bases tedricas pesquisadas que constituem o referencial tedrico desta pes-
quisa forneceram os subsidios para a constru¢do do modelo de gerenciamento do
envolvimento com as comunidades.

O conceito de sustentabilidade empresarial foi tomado como ponto de partida
descritivo e referencial para a elaboracdo do modelo sustentavel de envolvimento da
empresa nas comunidades. Assim, o modelo proposto tem como base os seguintes
principios:

= Realizagdo de estudos diagnodsticos.

= Engajamento dos stakeholders.

= Visdo integrada e sistémica.

* Planejamento estratégico como ferramenta de sintese e de tomada de
decisdo.

= Perspectiva de longo prazo na operacdo dos negdcios, nos quais os
projetos tornam-se parte constitutiva.

= Filosofia de melhoria continua das agoes.

=  Compromisso da empresa com a geracao de beneficios econdmicos € o
desenvolvimento social das comunidades.

= Comunicagdes abertas e transparentes com os stakeholders, implicando
adotar como principios a transparéncia, honestidade, integridade e a
conduta ética.

= Geragao de valor sustentavel.
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3. DESCRICAO DO MODELO

Assim como outros processos de gerenciamento, o modelo busca um ciclo
continuo de melhoria de desempenho por meio do aprendizado e conhecimento. Desse
modo, a estrutura do modelo foi elaborada a partir de sistemas de gestdo existentes e ja
incorporados ao “dia-a-dia” das empresas, como os sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001) e ambiental (ISO 14000). Além disso, o modelo também se baseia na
estrutura da norma “AccountAbility 1000 - AA 1000”, cujo foco ¢ assegurar a qualidade
da contabilidade, da auditoria e do relato social e ético.

O modelo esta estruturado em quatro fases, conforme a Figura 8 a seguir.

I. FASE DE COMPROMETIMENTO

I i

I1. FASE DE DIAGNOSTICO

. Identificacio de problemas, riscos e oportunidades
. Identificacéo e priorizacio das comunidades relevantes
. Avaliacio das capacidades organizaci
Revisdo Continua
lL ll (Aprendizado e Inovagio)
II1. FASE DE CRIACAO DE VALOR

« Defini¢do de objetivos

« Definicfio de areas de envolvimento

« Defini¢ao do nivel e formas de envolvimento
 Elaboracio do programa de agdes

I 4

IV. FASE DE CAPTURA DE VALOR

Figura 8 — Modelo de gerenciamento para o envolvimento com as comunidades.

3.1. Fase de comprometimento

Segundo os padrdes de exceléncia para o envolvimento das empresas com as
comunidades, elaborado pelo CENTER FOR CORPORATE CITIZENSHIP do Colégio
de Boston (CENTER FOR CORPORATE CITIZENSHIP, 2005), as empresas devem
desenvolver uma visao social, definida como sendo uma declaragao formal da empresa
do reconhecimento que as questdes relacionadas a comunidade tém relagdo direta com a
empresa € com o seu sucesso, refletindo assim o seu comprometimento em relagdo ao

seu envolvimento com as comunidades (ROCHLIN e BOGUSLAW, 2001).
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Essa visdo deve estar alinhada com os objetivos” da empresa e deve ser revisa-
da periodicamente, com base nas melhores praticas vigentes e aceitas pela sociedade.

Além de demonstrar o compromisso da empresa, a visdo social também deve
garantir que o envolvimento com a comunidade é parte integrante do seu processo
decisorio ¢ o alinhamento dos esforcos de todos da empresa para o mesmo sentido,
devendo, assim, ser amplamente comunicada.

A percepgdo de sustentabilidade dos lideres empresariais interfere diretamente
na elabora¢do e implementacdo de estratégias sustentdveis (SHARMA et al., 1999).
Assim, para atingir esses objetivos ¢ essencial que a alta direcdo da empresa se com-
prometa e lidere a formulagdo da visdo social e das estratégias de envolvimento com as
comunidades. Da mesma forma, as equipes de trabalho (secretarias, técnicos e setor
operacional) também devem ser informadas da perspectiva e justeza do processo.

No final dessa fase as empresas devem ter estabelecido a sua visdo social e
quais os motivos que a levam a se envolver com as comunidades, garantindo que esses
motivos estejam ajustados a missdo da empresa, que expressa a razao da existéncia da

empresa, segundo INDG (2005).

3.2. Fase de diagnostico

Um modelo de planejamento estratégico deve guiar as empresas na trans-
formagao de suas idéias abstratas em relagdo ao envolvimento com as comunidades em
um plano estratégico concreto. Desta forma, esta fase busca identificar as mudangas nos
negocios, as pressdes e oportunidades sociais e as necessidades da comunidade;
identificar os stakeholders econdmicos e sociais; e definir e entender as capacidades
organizacionais centrais, permitindo assim a elaboragao de estratégias de envolvimento
sustentaveis.

Essa ¢ uma fase de identificacdo e priorizagdo das questdes e atividades que

criam ou destroem valor, sendo constituidas pelas seguintes etapas.

3.2.1. Identificacdo de problemas, riscos e oportunidades

O objetivo desta fase ¢ identificar quais sdo os riscos principais que a empresa

ird buscar mitigar por meio do seu envolvimento com a comunidade e quais sdo as

% De acordo com Coral (2002), um objetivo representa a situagdo futura desejada, ou seja, onde a empresa
quer chegar, ¢ a meta ¢ a quantificagdo deste objetivo.
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oportunidades a serem potencializadas, no intuito de estabelecer uma estratégia susten-
tavel em conformidade com os conceitos de KEMP et al.(2003).

Assim, para elaboracdo de estratégias e programas de envolvimento com as
comunidades, as empresas necessitam conhecer os elementos de bem-estar economico,
social e ambiental relevantes para a comunidade e para a empresa, bem como identificar
as questdes-chave relativas aos desafios, aos riscos e as oportunidades para a mesma, ou
seja, a empresa necessita identificar as questdes que criam ou destroem valor para si e
para a comunidade.

Os riscos e as oportunidades variam significativamente, dependendo da indus-
tria, localizagdo geografica e comunidade. Neste sentido, de acordo com os resultados
das pesquisas de Monaghan et al.(2003), quando da avaliacdo de riscos e oportunidades,
devem ser consideradas as seguintes questdes: estrutura da industria; opinido publica;
leis e regulamentos; e posi¢do competitiva da empresa e fatores especificos das regides
nas quais a empresa opera.

Todos os negdcios podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel e para
a reducdo da pobreza. Entretanto, o perfil econdmico da indistria tem uma forte influén-
cia na forma e intensidade de contribuigao.

No caso especifico do setor de celulose de fibra curta de mercado em fungao
das suas caracteristicas principais (o uso intensivo de capital; a produgcdo de um bem
intermediario; um perfil exportador voltado para a geracdo de divisas e alta concen-
tracdo de terras), o seu potencial de encadeamentos produtivos é bastante limitado.
Neste sentido, as grandes oportunidades sdo as parcerias para promover o desen-
volvimento regional, o apoio na constru¢do de infra-estruturas para as comunidades
locais, as atividades relacionadas ao meio ambiente e as politicas de contratacdo de

pessoal e de desenvolvimento de fornecedores locais.

3.2.2. Identificacio e priorizacao das comunidades relevantes

Considerando as restri¢gdes de tempo ou de orcamento, sugere-se que a empresa
deva priorizar as comunidades com as quais ira se engajar. Para isto ¢ necessario que se
defina o grau de importancia das comunidades em relagdo a estratégia do negocio da
empresa, considerando as dimensdes criticas definidas por Savage et al. (1991) para a

gestao dos stakeholders: o potencial de perigo e o potencial de cooperagao.
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Nesse sentido, uma comunidade relevante para uma empresa ¢ um grupo de
individuos unidos por uma experiéncia comum, que afetam e sdo afetados pelas opera-
¢coes da empresa e que podem ser unidos pela proximidade geografica, pelas relagdes
histéricas com a empresa e por outras experiéncias comuns, podendo os seguintes
critérios ser considerados na sua identificagdo (MONAGHAN et al., 2003):

* Proximidade geografica: comunidades proximas as operacdes, fabricas,
ou outras areas afetadas pelas operacgdes.

* Nivel de dependéncia (financeira, empregos, administrativa, base de
clientes e outras) com base na participagdo de mercado ou criada pelas
relagdes com os fornecedores, a geragao de empregos e os programas de
investimento social.

= Acessibilidade e disposicdo para engajamento com a empresa.

= Potencial para mercado futuro e nivel de poder aquisitivo.

= Responsabilidade legal da empresa.

* Impactos diretos, indiretos ou induzidos.

= Nivel de influéncia sobre a empresa.

= Grupos historicamente marginalizados na sociedade.

Considerar as desigualdades existentes tanto no territorio de atuagdo quanto
nos diversos segmentos populacionais pode ser um dos principais fatores para a prio-
rizacdo das comunidades a serem inicialmente envolvidas.

Portanto, faz-se necessario direcionar, num primeiro momento, as agoes para as
localidades e os segmentos populacionais menos desenvolvidos, com o objetivo de
superar vulnerabilidades decorrentes de natureza espacial, de género, de faixa etaria, de
nivel de escolaridade e ligadas a outras situagdes. Diante desse contexto, no caso da
regido em estudo, caberia priorizar as areas mais pressionadas e diretamente afetadas
pelos plantios de eucalipto e por outras caracteristicas do entorno que obstaculizam as
possibilidades de geracdo de trabalho e renda (vulnerabilidade de natureza espacial/
estrutural) e as localidades que possuem uma maior propor¢ao de jovens, domicilios sob
responsabilidade feminina ou de idosos (vulnerabilidade sociodemografica).

O objetivo principal ¢ identificar de fato as localidades mais problematicas e
vulneraveis com o intuito de garantir a efetividade das agdes, principalmente no que

tange a realidade e especificidade de cada uma delas.
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3.2.3. Avaliacio das capacidades organizacionais

Esta fase visa fornecer os subsidios necessarios para a busca evolutiva em
direcdo ao estdgio de maior valor estratégico de envolvimento com as comunidades,
conforme definido por Rochlin e Boguslaw (2001).

Desse modo, a implementacao de estratégias e agdes de envolvimento com as
comunidades deve envolver todos os setores da empresa de forma multidisciplinar, ndo
podendo ser tratadas como responsabilidade de apenas um departamento ou funcao
organizacional.

As capacidades organizacionais se referem a uma gama de habilidades geren-
ciais e competéncias técnicas, incluindo o know-how, capital intelectual e recursos
financeiros e materiais. A identificacdo dessas capacidades ajuda a organizagdo a
identificar desvios entre os seus objetivos e os recursos disponiveis. Além disso, quando
as capacidades identificadas sdo relacionadas com as questdes prioritdrias, novas
oportunidades podem ser identificadas.

O entendimento das capacidades centrais requer que os administradores iden-
tifiquem suas deficiéncias como um todo. Freqlientemente, as empresas carecem de
conhecimento, experiéncia e capacidades para elaborar e gerenciar iniciativas de desen-
volvimento da comunidade e para identificar e construir relagdes com os lideres efetivos
da comunidade. Onde a maioria das empresas possui deficiéncias, as organizagdes
comunitarias e os stakeholders podem possui-las em abundancia. Assim, o processo de
analise das capacidades deve também se estender aos stakeholders relevantes da comu-
nidade, portanto ¢ o primeiro passo critico para a identificagdo e o planejamento de
parcerias estratégicas mutuamente benéficas.

Internamente, a conducao dessa fase pode ser realizada a partir de uma revisao
dos programas, procedimentos e custos associados as atividades de envolvimento com a
comunidade por meio de uma auditoria. Este processo também ajuda a empresa a
estabelecer uma clara visao de suas contribuigdes para a comunidade.

Nessa fase, as empresas avaliam porque realizam uma atividade e quais resul-
tados, em termos sociais, poderiam ser razoavelmente esperados € como seus programas
poderiam ser avaliados em relagdo ao impacto na comunidade.

Como resultado dessa fase, a empresa verifica se as suas operagdes internas
estdo condizentes com as demandas e questdes levantadas e, assim, pode identificar

oportunidades para melhorias que permitam o desenvolvimento coerente de um plano
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de acao, buscando adequar e controlar os custos € maximizar a qualidade dos resultados

desses programas.

3.3. Fase de criacio de valor

Definindo suas questdes criticas, os stakeholders prioritarios, e as capacidades
organizacionais e tendo claros os seus objetivos estratégicos, a empresa possui todas
informacodes para formular suas respostas estratégicas.

Os objetivos dessa fase sdo definir e selecionar as agdes que criam valor para a
empresa € para os stakeholders, ou que reduzem a destruicdo de valor para os
stakeholders enquanto aumentam o valor para a empresa, ou seja, agdes que criem valor
sustentavel de acordo com o modelo de criacdo de valor elaborado por Laszlo
et al.(2004). Sendo, portanto, a fase de elaboragdo do plano estratégico de envolvimento

com as comunidades, constituida pelas seguintes etapas:

3.3.1. Defini¢ao de objetivos

Pensar estrategicamente para desenvolver programas de envolvimento com as
comunidades envolve estabelecer objetivos consistentes com o ambiente externo e
comercial da empresa e, principalmente, com os objetivos estratégicos como a melhoria
da reputacdo, a construgdo de relagdes pro-ativas, o posicionamento politico ou desen-
volvimento das comunidades. Assim, baseando-se no modelo de Fiksel et al. (2004),
que descreveram o relacionamento entre a sustentabilidade e a geragdo de valor, essa
etapa tem como finalide:

= Estabelecer os objetivos da empresa de acordo com os motivadores
econdmicos e nao-econdomicos identificados.

= Jdentificar e priorizar quais objetivos das comunidades a empresa estara
contribuindo.

» Quantificar os objetivos em metas, segundo os resultados esperados.

= Determinar prazos para que esses objetivos e metas sejam alcangados.

As seguintes questdes podem auxiliar na elaboragao dos objetivos:
= Quais sdo os problemas vividos pelas comunidades?
= Como esses problemas podem ser explicados?

» Quais sdo os principais responsaveis e causas desses problemas?
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Quais sao os principais obstaculos para superar esses problemas?

Quais as oportunidades existentes para explorar?

Que tipo de relagdes estdo envolvidas no problema?

O que pode atuar como alavanca na solugdo desses problemas?

Qual ¢ o grande resultado que se espera alcangar?

Quais sdo as principais areas da empresa a serem consideradas para gerar

resultados significativos?

3.3.2. Definicado de areas de envolvimento

A adogdo de um modelo estratégico para envolvimento com a comunidade

envolve, em primeira instdncia, um alinhamento com a estratégia empresarial ¢ a

escolha de temas a serem conduzidos nessas atividades.

O sucesso depende do gerenciamento das expectativas daquelas comunidades

que a empresa busca ajudar, assim como da intencdo estratégica. Se as empresas bus-

cam seus programas de envolvimento para melhorar suas imagens e reputacdo, melhorar

as relacdes com a comunidade, aumentar a moral dos empregados, fornecer um simbolo

para os seus etos corporativos, elas também necessitam entender suas expectativas em

relacdo as comunidades.

Um conjunto de critérios pode ser levado em consideragdo nesta etapa:

Relevancia estratégica do ponto de vista da empresa.

Oportunidade para fazer uma diferencga real.

Potencial para alcangar os resultados positivos em relagdo aos determi-
nantes econdmicos € ndo-econdmicos.

Capacidade da comunidade para fazer uso efetivo do suporte.
Oportunidade para envolvimento direto dos empregados da empresa.
Potencial para relagdes de longo prazo.

Oportunidade para investir em atividades que podem nao acontecer sem

o apoio da empresa.

O contexto social e competitivo de um setor particular da industria pode

determinar qual area de envolvimento fornece a melhor oportunidade para alcangar os

objetivos estratégicos.
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A medida que a empresa torna-se mais focada estrategicamente no seu
envolvimento com a comunidade, as oportunidades para alavancar os beneficios da
infra-estrutura, capital intelectual ou a base dos fornecedores ou clientes também se
tornam aparentes, o que pode ajudé-la a obter um maior nivel de atividade sem
aumentar a sua contribuicao financeira direta.

Uma vez que a estrutura de cada empresa ¢ diferente, a administragdo neces-
sitard buscar internamente os departamentos relevantes que serdo responsaveis pelo
envolvimento nos programas de acdo. Existem vdarias atividades corporativas que
podem contribuir para o desenvolvimento econémico das comunidades, podendo cada
area individualmente promover o desenvolvimento econdmico da comunidade rele-

vante. Assim, quando integradas numa a¢@o mais holistica, o impacto pode ser maior.

3.3.3. Definicdo do nivel e das formas de envolvimento

Nesta etapa propde-se que a empresa identifique as organizagdes ou o0s
individuos com os quais ird se engajar ¢ definir o processo, ou forma deste engaja-
mento. Os diferentes componentes da comunidade irdo ter diferentes capacidades e
interesses no envolvimento com a empresa.

A caracteristica que mais define cada forma de engajamento ¢ a natureza da
relagdo entre a empresa e a comunidade, freqiientemente representada por uma organi-
zagao comunitaria.

Os modelos a serem adotados para o relacionamento variam com a natureza e o
tamanho da organiza¢do e o escopo do engajamento — os stakeholders incluidos, a
complexidade e natureza das questdes cobertas, o nivel de envolvimento desejado e a
localizagdo geografica.

Uma determinacdo genérica da melhor pratica ¢ dificil, pois existem diversas
necessidades das comunidades, questdes sociais ¢ objetivos empresariais. Em cada
situagdo, a escolha do “veiculo” correto para o engajamento com a comunidade requer
uma avaliacdo caso a caso dos objetivos da comunidade e da empresa.

As empresas necessitam também decidir os niveis desejados de participacdo na
tomada de decisdo, pois certas decisdes corporativas ndo podem ser compartilhadas

externamente por razdes competitivas e de privacidade.
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As parcerias ou aliangas entre empresas € outras organizagdes, Como organiza-
¢des comunitarias, sdo “veiculos” efetivos para obtengdo dos objetivos do envolvimento
com a comunidade onde ha complexos problemas sociais.

Ao considerar a participagdo em alguma iniciativa de parceria ¢ importante
responder a principios envolvidos e ndo a pressoes, além disso deve estar claro que o
comprometimento de longo prazo deve ser com os objetivos a serem alcangados e ndo
com a instituicdo com a qual se dard o relacionamento. As questdes-chave a serem
respondidas sdo:

» Quais sdo os objetivos da parceria?

= Quem ira se beneficiar da parceria?

= Como e por que sera estabelecida a parceria?

= Quem esta envolvido?

» Quais os recursos, tempo, dinheiro, especialidade e conhecimento sdo
oferecidos?

* Qual o apoio € necessario para a parceria acontecer?

» E aparceria o melhor caminho para resolver as necessidades observadas?

Uma vez identificada a organizacdo comunitaria adequada para uma parceria
estratégica, esta fornecerd o canal ou mecanismo para obtencdo dos objetivos do

envolvimento com a comunidade.

3.3.4. Elaboracao do programa de acoes

Os programa de agdes t€ém por objetivo determinar os passos para a imple-
mentagado da estratégia de envolvimento definida, ou seja:

= Definir as fases de implementacgao.

» Definir prazos: a¢cdes de curto, médio e longo prazo.

* Definir os responsaveis pela execucao.

= Definir os recursos humanos, materiais e financeiros.

= Estabelecer as fontes de financiamento para cada fase de implementagao
¢ para a manutengdo dos programas.

= Estabelecer as varidveis qualitativas e quantitativas para monitoramento e
avaliagdo de desempenho, de acordo com os objetivos e as metas prede-
terminados.

» Definir politicas e recursos para divulgacao dos resultados.
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Um fator critico de sucesso dos programas de envolvimento ¢ a habilidade para
medir de forma confidvel os impactos das acdes sobre o valor para as comunidades.

Estando definidas as estratégias e os planos de acdo para melhorar o impacto
econdmico das empresas sobre as comunidades, estas podem juntas desenvolver obje-
tivos especificos e metas para cada estratégia. Esses objetivos, entdo, tornam-se as bases

para os indicadores que a empresa pode utilizar para medir o seu desempenho.

3.4. Fase de captura de valor

Nesta fase as atividades sdo implementadas e os resultados dos valores para os
stakeholders e para a empresa sao medidos e validados.

Se os passos anteriores foram bem executados, a empresa ¢ a comunidade
podem ter desenvolvido uma estratégia econdmica clara com metas, objetivos, orga-
mento e prazos. A implementacdo desse plano raramente serd de forma linear. A
empresa ¢ a comunidade devem estar preparadas para avaliar o processo e fazer os
ajustes necessarios, € um plano de avaliacdo dever ser modelado sobre um processo de
melhoramento continuo.

Para isto, ¢ necessario um processo planejado de acompanhamento e avaliacao
que verifique os resultados alcangados, através das variaveis de controle, avaliando se
estes estdo de acordo com os objetivos e as metas do projeto e, por sua vez, em acordo
com 0s motivos econdmicos € ndo-econdmicos que levaram a resposta a demanda.

A avaliagdo dos programas de envolvimento com as comunidades busca
identificar melhorias no foco e na estratégia definida; identificar os pontos fortes e
oportunidades de melhorias nas operagdes ¢ tomadas de decisdo; quantificar os valores
intangiveis; e identificar demandas potenciais.

Esse processo devera privilegiar um constante e eficaz relacionamento pautado
no conceito de "engajamento e didlogos sociais", em que a convergéncia € 0 senso
comum norteardo as agdes a serem implementadas. Devem ser criados mecanismos de
medi¢do da eficacia do relacionamento (indicadores) e gerar processos que permitam a
rastreabilidade e o controle interno e externo.

Finalmente, os resultados alcangados devem ser comunicados de forma direta e
participativa, transformando esse processo num ciclo virtuoso e dinamico de agregacao
de valor. Essa divulgagdo das atividades e dos seus resultados ¢ importante para a fase

de captura de valor, pois:
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= demonstra transparéncia: a avaliagdo das atividades e determinacdo dos
beneficios mutuos do envolvimento com as comunidades sdo de
crescente interesse para muitos stakeholders (investidores, clientes,
empregados e outros);

= contribui para a reputacdo: medir e relatar o desempenho econdomico,
social e ambiental ¢ um processo importante na gestdo da reputacao
corporativa e nas relagdes com os stakeholders; e

= ¢ uma ferramenta de gerenciamento: o feedback sobre as atividades de
envolvimento com a comunidade ¢ 0til para entender e antecipar as ques-
toes dos stakeholders. As empresas necessitam estar cientes do seu
ambiente e da visdo dos stakeholders e como influenciar melhor as visdes

dos stakeholders.

4. CONCLUSOES SOBRE O MODELO

Com este estudo conseguiu-se propor um modelo de gerenciamento que podera
ser usado como um guia para determinar oportunidades estratégicas de envolvimento
com as comunidades, bem como seu gerenciamento.

Na elaboragao do modelo considerou-se que o envolvimento das empresas com
as comunidades deve ser gerenciado como uma estratégia de negocio, sendo, a0 mesmo
tempo, uma fonte de agregacdo de valor para as empresas ¢ um elemento vidvel de
contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel.

O modelo proposto busca orientar ndo apenas a identificacdo e a priorizacao
das comunidades para o envolvimento, mas, sobretudo, o conhecimento de seus temas
criticos e pontos de suscetibilidades onde poderdo ser criadas parcerias e oportunidades
de criagao de valor.

Espera-se que o modelo proposto possa orientar as empresas na identificagdo
de mudangas nos negocios, de pressdes e oportunidades sociais, de necessidades da
comunidade; identificar os stakeholders prioritarios; e definir e entender as capacidades
organizacionais centrais, permitindo assim a elaboragdo de estratégias de envolvimento
de alto valor estratégico para as empresas.

O modelo proposto devera ser aplicado na forma de estudo de caso, para testar

a sua validade, avaliar as limitagdes, aperfeicoar e validar a sua estrutura.
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CONSIDERACOES FINAIS

O modelo desenvolvido a partir de conceitos da pesquisa bibliografica e das
analises empiricas conduziu a conclusdo de que a Sustentabilidade e o Desenvolvimento
Sustentavel sdo conceitos fundamentais que devem ser incorporados a estratégia das
organizagdes para que atinjam os seus objetivos em um horizonte de médio e longo
prazo. Esta conclusdo tem como premissa a compreensdo de que os negdcios estdo
entrelagados dentro de sistemas sociais e ecologicos mais amplos e deles dependem fun-
damentalmente. Se um aspecto for comprometido, a estabilidade dos outros elementos
inter-relacionados estara ameacada.

Evidenciou-se que a sustentabilidade ¢ uma estratégia sustentdvel para criar e
conservar valor para as empresas e para a sociedade, sendo necessaria uma integragao
das questdes sociais na estratégia e nas operagdes do negdcio, principalmente devido
aos seus impactos sobre os elementos intangiveis de valor para uma organizagdo, como
imagem, lealdade dos clientes e licenga para operar.

Assim, um adequado gerenciamento dos stakeholders pode melhorar a
habilidade para gerenciar riscos, desenvolver confianga e criar valor, pois assim como
os stakeholders podem gerar oportunidades e suporte para a realizacdo dos objetivos da
empresa, podem também apresentar riscos e destruir valor. Dessa forma, as empresas
ndo estardo se desviando do objetivo principal de sua existéncia, que € a criagdo de
valor para os seus acionistas, ao inserir as questdes sociais nas suas estratégias e agoes.
Conclui-se, assim, que o principal objetivo de uma estratégia sustentdvel de uma

empresa deve ser a identificacdo de maneiras para criar e conservar valor de forma
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sustentavel, ou seja, minimizando os riscos € maximizando as oportunidades tanto para
as empresas quanto para a sociedade.

A partir das analises dos discursos das empresas estudadas, concluiu-se que
elas consideram que as responsabilidades das empresas devem ir além da respon-
sabilidade cldssica de maximizar os retornos dos acionistas e demonstram uma visdo de
que as agdes de responsabilidade social sdo fontes de agregacdo de valor para as
mesmas, sendo a motivagdo central para as suas a¢des de envolvimento com a comu-
nidade a agregacdo de valor por meio da minimizagdo dos riscos potenciais relacionados
principalmente & ma aceitacdo dos plantios extensivos de eucalipto. Contudo, a partir
das analises dos projetos de envolvimento com as comunidades, conduzidos pelas
empresas estudadas, concluiu-se que o modo de atuacdo no envolvimento com as
comunidades ndo estd coerente com estas visodes e elas mesmas devem reestruturar as
suas estratégias e atuacdo de modo a agregar valor para as comunidades e para as
empresas, contribuindo assim para alcancar a sustentabilidade empresarial.

Para agregar valor ao negocio, as organizagdes precisam integrar as estratégias
sociais a sua estratégia essencial de negdcios de maneira pro-ativa e inovadora, identi-
ficando e priorizando as agdes e o publico a ser atendido de acordo com os seus
impactos na empresa. Além disso, os resultados devem ser avaliados, quantificados e
divulgados.

Considerando que os projetos analisados ndo contaram com um diagndstico
inicial das expectativas e dos interesses originais dos grupos sociais envolvidos € com a
existéncia de um aparato metodologico, formal ou participativo, ja consagrado por
varios profissionais na gestdo de projetos de desenvolvimento local, tudo indica que o
grande desafio das empresas, assim como em vdrias instituicdes publicas, ¢ a apro-
priagdo e implementagdo dessas metodologias.

Finalizando, constatou-se que as empresas focadas em suas relagdes com a
sociedade estdo buscando novos codigos de conduta e padrdes de gerenciamento. Os
codigos podem ser capazes de ajudar as empresas a criar valor social, para elas e para a
sociedade da qual fazem parte, se forem capazes de criar oportunidades para aprendi-
zado e desenvolver novas relagdes com os stakeholders. Entretanto, essas iniciativas
somente terdo efetividade se as empresas se comprometerem a efetuar mudangas
efetivas nas suas praticas e nos seus comportamentos.

Para que isso ocorra héa necessidade de profissionais capacitados e que tenham

plena compreensao da filosofia e das propostas do desenvolvimento sustentavel e da
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razao pela qual essa abordagem ¢ crucial para a perpetuidade dos empreendimentos.
Neste sentido, o papel das universidades ¢ de fundamental importancia para a formacao

de profissionais com estas habilidades.
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GLOSSARIO

Ac¢ao social empresarial: acdo com objetivo de satisfazer as necessidades dos
stakeholders e diminuir os impactos negativos das atividades empresariais.

Desenvolvimento: processo de expansao das liberdades reais que as pessoas desfrutam.
Nesse sentido, o desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de
privacao da liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdOmicas e
destituicdo social sistematica, negligéncia dos servigcos publicos e intolerancia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos (SEN, 2000).

Desenvolvimento sustentavel: processo de mudanca social e de elevacdo das opor-
tunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no espago, o crescimento e a
eficiéncia econdmica, a conservacao ambiental, a qualidade de vida e a eqiiidade social,
partindo de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geragdes
(BUARQUIEE, 1996).

Ecoeficiéncia: produgdo de bens e servicos a precos competitivos que satisfagam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida, a0 mesmo tempo que reduz pro-
gressivamente os impactos ambientais € o consumo de recursos ao longo do ciclo de
vida, a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da Terra
(WBCSD, 2002). Ou seja, trata-se de uma estratégia de gerenciamento que combina o
desempenho econdmico e ambiental e agrega mais valor com menos impactos.

Governanca corporativa: praticas e relacionamentos entre Acionistas/Cotistas,
Conselho de Administrac¢do, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com
a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital. A
empresa que opta pelas boas praticas de Governanga Corporativa adota como linhas
mestras a transparéncia, a prestacdo de contas (accountability) e a eqiiidade.

Impacto econdmico: todo aumento ou decréscimo de emprego e producdo e aumento
ou decréscimo do potencial produtivo da economia (MONAGHAN et al., 2003).
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Investimento social privado: o uso planejado, monitorado e voluntario de recursos
privados em agdes sociais e projetos de interesse publico realizadas por empresas,
fundacdes e institutos de origem empresarial ou instituidos por familias ou individuos
(GIFE, 2004).

Investimento socialmente responsavel: aplicacdes financeiras em empresas social-
mente responsaveis, ou seja, que tenham politica de relacionamento com a comunidade
e com o meio ambiente, tenham programas de recursos humanos preocupados com a
formacgdo, a saide e o bem-estar de seus funciondrios e tenham boa governanga
corporativa, ou seja, interesses de controladores e acionistas minoritarios alinhados.

Licenca para operar: pode ser conceituada como a necessidade de manter a aceitacdo e
a confianga da sociedade, como um todo, na legitimidade das operagdes e conduta da
empresa. Este tipo de “licenca” pode ser revogado a qualquer instante, sendo um dos
fatores mais criticos para a sobrevivéncia e prosperidade a longo prazo.

Modelo neoliberal: modelo de desenvolvimento baseado nas seguintes idé€ias: libe-
ralizacdo dos mercados; prioridade ao crescimento econdmico € a competitividade;
interven¢do minima do Estado no pressuposto de que o mercado ¢é eficiente e auto-
reguldvel; e privatizacdo dos servicos publicos, da educacdo, saude, de fornecimento de
agua e de energia e seguranca social.

Responsabilidade social: ¢ uma forma de conduzir os negécios que torna a empresa
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente res-
ponsavel ¢ aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comu-
nidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios (ETHOS, 2004).

Stakeholder: uma pessoa ou um grupo de pessoas que afetam e sdo afetados pelas
atividades da empresa.
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APENDICE

RELACAO DOS PROJETOS ANALISADOS

PROJETOS NA AREA DE EDUCACAO, CULTURA, TREINAMENTO E
CAPACITACAO PROFISSIONAL

1. Formar — Aracruz Celulose: projeto para capacitacao de professores do
Ensino Fundamental que atuam em escolas publicas, desenvolvido pela Aracruz
Celulose em parceria com a Rede Interdisciplinar de Educagdo (RIED) e as
prefeituras de onze municipios no norte do Espirito Santo;

2. Meninos da Terra — Aracruz Celulose: parceria com a Universidade de
Linhares (ES) e a prefeitura municipal voltada a inser¢do social de menores do
bairro Nova Esperanga, em Linhares, por meio de atividades pedagogicas e
profissionalizantes;

3. Estudante do Futuro — Aracruz Celulose: busca despertar o espirito
empreendedor e viabilizar a formacdo profissional béasica de estudantes de
escolas publicas de Posto da Mata (BA), em parceria com o Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, a Associagdo Comercial e industrial local e a
Prefeitura de Nova Vigosa;

4. Universidade para Todos — Aracruz Celulose: curso pré-vestibular
para alunos de baixa renda provenientes da rede publica de ensino, em parceria
com a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Fundacdo Ceciliano
Abel de Almeida, Companhia Siderurgica de Tubardo, Prefeitura Municipal de
Vitdria, Prefeitura Municipal da Serra, Prefeitura Municipal de Linhares e
outros;

5. Araca — Aracruz Celulose: busca inserir na sociedade menores em
situacdo de risco social do municipio de Sdo Mateus (ES), por meio de oficinas
pedagdgicas, culturais e profissionalizantes, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Sao Mateus, governos municipal e federal e a Petrobras;

6. Pélo de Educacido Ambiental do Mosteiro Zen Morro da Vargem —
Aracruz Celulose: desenvolve agdes de educagao ambiental com as escolas e
representantes das comunidades de oito municipios do norte do Espirito Santo;

7. Formacao Profissional — Aracruz Celulose: programa de qualificacao
profissional, realizado em convénio com o SENAI, para a qualificacdo de
operadores de maquinas de colheita de madeira;

8. Formando o Cidaddo — Aracruz Celulose: Através de acdes integradas
com as familias, essa parceria com o Servigo de Engajamento Cristao (SECRI),
de Vitoria (ES), busca contribuir para melhorar o desempenho escolar de
criancas e adolescentes assistidos pelo programa Crer com as Maos;
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9. Projeto Cidadao Educar — Bahia Sul Celulose: erradicagdo do
analfabetismo dos empregados proprios e das empresas prestadoras de servigo;

10. Projeto Crescer — Bahia Sul Celulose: programa de formagao
profissional em parceria com o Senai nos segmentos de construgdo civil,
eletricidade e producdo de alimentos nas localidades de Mucuri e Sdo Jorge
(BA). O projeto foi ampliado para cumprir o objetivo de capacitar mao-de-obra
regional para atender as necessidades de otimizagao da planta de Mucuri;

11. Associacdo Comunitaria Golfinho — Bahia Sul Celulose: area de
educacdo de criancgas na fase pré-escolar, de trés a seis anos, e programas de
atencdo a saide da mulher, de forma a ampliar o atendimento e permitir a
promocao de atividades culturais e esportivas como forma de inclusdo social;

12. Programa Sementeira — Bahia Sul Celulose: sensibilizacdo de
professores da 1* a 4* série do extremo sul da Bahia e do norte do Espirito Santo
sobre a importincia da preservagdo da natureza e estimulo do exercicio da
cidadania como forma de promover a melhoria da qualidade de vida das

comunidades;

13. Clubes da Semente — Bahia Sul Celulose: extensio do Programa
Sementeira. Os clubes proporcionam o envolvimento das criangas com causas
ambientais e estimulam a atuagdo pro-ativa na defesa do equilibrio do meio
ambiente na comunidade onde elas vivem, por meio de oficinas de reciclagem;

14. Ler é Preciso — Bahia Sul Celulose: implantagdo de bibliotecas
comunitarias cuja missdo ¢ promover o aprimoramento das competéncias de
leitura e de escrita, principalmente entre criancas e jovens, visando ao
desenvolvimento de consciéncia critica e cidada;

15. Bolsa Estudo — Bahia Sul Celulose: projeto que mantém 27 alunos
carentes do municipio de Mucuri com bolsa integral cursando da 7* série do
ensino fundamental ao 1° ano de ensino médio.

PROJETOS NA AREA SAUDE

1. Reabilitar — Aracruz Celulose: Parceria com a Sociedade Pestalozzi de
Teixeira de Freitas (BA) visando a inser¢do de criangas, adolescentes e adultos
portadores de deficiéncia fisica e/ou mental na sociedade pela melhoria da infra-
estrutura da entidade;

2. IV Semana da Satide em Mucuri — Bahia Sul Celulose: acdes
preventivas relativas a saude da mulher, hipertensdo e diabetes;

3. Esporte com Saude — Bahia Sul Celulose: promocao de atividades
esportivas destinadas as criangas residentes nas vizinhancas dos clubes
recreativos da empresa localizados em Itabata e Mucuri;

4. Associacio Comunitaria Golfinho — Bahia Sul Celulose: area de
educacdo de criancgas na fase pré-escolar, de trés a seis anos, e programas de
atencdo a saide da mulher, de forma a ampliar o atendimento e permitir a
promocao de atividades culturais e esportivas como forma de inclusdo social.

97



I11.

PROJETOS NA AREA GERACAO DE RENDA

1. Comunidades negras — Aracruz Celulose: doacdo a comunidade de
Coxi (norte do ES) de insumos e servigos agricolas para o cultivo de pimenta-
malagueta destinada a industria de alimentos. Também foi celebrado convénio
entre a Aracruz e comunidades vizinhas na mesma regido, envolvendo a doagao
de sobras de madeira de eucalipto para beneficiamento e comercializagao,
visando a geragdo de renda.

2. Comunidades pesqueiras — Aracruz Celulose: constru¢do de um
estaleiro para a manutencdo de pequenas embarcacdes, em Barra do Riacho,
beneficiando cerca de 500 pescadores artesanais que vivem da atividade
pesqueira na regido norte do Espirito Santo. A iniciativa envolveu a realizagao
de treinamento com consultoria especializada para a gestdo de negdcios do
estaleiro;

3. Viveiros Comunitarios — Aracruz Celulose: implantados em comu-
nidades rurais de Aparaju e Ibirapud na Bahia, para produ¢do e comercializagao
de mudas de esséncias nativas. Além de adquirir as mudas dos produtores, a
empresa forneceu treinamento e contribuiu para a melhoria da infra-estrutura dos
VviVelros;

4. Agricultura Familiar — Aracruz Celulose: cessio de areas (como-
datos), assisténcia técnica e apoio financeiro para aquisi¢do de insumos basicos
para o cultivo de cultivo de culturas de ciclo curto e exploragao de plantios de
coco e limdo, para familias vizinhas dos plantios de eucalipto das comunidades
de Pouso Alegre, Novo Destino, Vila Portela e Juazeiro na Bahia;

5. Centro Cultural Golfinho — Bahia Sul Celulose: sdo oficinas de
artesanato, capoeira e instrumentos musicais tipicos baianos, com o objetivo de
fortalecer a cultura regional e gerar renda para os beneficiados por meio da
producdo artistica. Conduzido por meio do Programa Estadual de Incentivo a
Cultura (FAZCULTURA), com patrocinio da Secretaria de Fazenda e da
Secretaria de Cultura e Turismo do estado da Babhia;

6. Fomento Florestal — Aracruz Celulose e Bahia Sul Celulose:
programa de plantio de florestas de eucalipto com produtores rurais, por meio de
contrato de compra e venda de madeira, no qual as empresas fornecem as
mudas, adubo, formicida e assisténcia técnica, bem como antecipacdo de
recursos financeiros destinados a contribuir com o custo de implantagcdo e
manuten¢do dos plantios e garantem a compra de toda a madeira produzida. O
produtor ¢ responsavel pelo plantio, manutencao, colheita florestal e transporte
da madeira até¢ os depositos da empresa, onde a mesma devera ser entregue,
obedecendo aos padroes de qualidade exigidos. Os recursos financeiros
liberados sdo convertidos em metros ctibicos de madeira, que serdo ressarcidos
pelo produtor por ocasido do corte e venda da produgdo a empresa.
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IV.

OUTROS PROJETOS

1. Projeto Bons Vizinhos — Aracruz Celulose: Através de visitas a
empresa ou da ida dos técnicos da Aracruz as comunidades, assuntos de
interesse comum sao expostos e debatidos, bem como assuntos de interesse
abordados pelas comunidades, como: legislacdo ambiental, aposentadoria rural,
fomento florestal, combate a incéndios no campo, aleitamento materno,
educacdo sanitaria, meio ambiente, primeiros socorros, entre outros. A fina-
lidade do Programa ¢ aproximar a empresa dos pequenos proprietarios rurais e
moradores das regides situadas nos limites de seus plantios de eucalipto e
reservas nativas;

2. Comunidades indigenas — Aracruz Celulose: acdes previstas no Termo
de Ajustamento de Conduta assinado pela Aracruz Celulose em 1998 e no
Aditivo firmado em 2002 e ag¢des voluntarias complementares, envolvendo:
projetos de desenvolvimento econdmico e social, elaborados pelas comunidades
indigenas e aprovados pela Funai; custeio de bolsas de estudos de alunos
indigenas em cursos universitarios; promog¢ao de cursos profissionalizantes em
parceria com o Senai ¢ o Senac e compra de madeira de eucalipto, como parte do
programa de Fomento Florestal realizado com as comunidades. Abrange as
comunidades indigenas de Caieiras Velhas, Iraja, Pau-Brasil, Boa Esperanca,
Trés Palmeiras e Comboios, localizadas no municipio de Aracruz, no Espirito
Santo;

3. Formacio de Gestores de Entidades Sociais — Bahia Sul Celulose:
vinculado ao programa de voluntariado e realizado em parceria com o BNDES e
a Associagdo dos Alunos de MBAs da USP. O objetivo é preparar gestores ¢
liderancas de entidades sociais para gerir de forma mais eficiente seus projetos
sociais.
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