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RESUMO

COSTA, Fernanda Freitas, M. S., Universidade Federal de Vicosa, julho de
2005. Avaliacéo da conformidade ergondmica de cadeiras residenciais,
visando ao redesign: estudo de caso do APL de Uba e regidao, MG.
Orientador: Amaury Paulo de Souza. Conselheiros: Luciano José Minette e
Dijon Moraes Junior.

Esta dissertacdo apresenta um estudo da conformidade ergondmica de
cadeiras residenciais, visando ao redesign no contexto da industria moveleira
do Arranjo Produtivo local (APL) de Uba e regido. Com o objetivo de pesquisar
0S principais aspectos ergondmicos (conformidade dimensional dos dados
antropomeétricos e aparéncia/estética) das cadeiras residenciais de madeira e
tubulares da linha sala de jantar e cozinha, as mais representativas quanto a
volume de vendas das empresas. Para isso, foi elaborado um formulério e
estabelecidas questbes orientadas, baseadas em topicos como dados da
empresa, dados de produto, critérios ergonédmicos e design. A pesquisa foi
realizada em 16, representando 72,72% das empresas de cadeiras. Esta
pesquisa possibilitou obter dados, que, ao serem analisados e interpretados,
permitiram tracar o perfil das cadeiras residéncias do APL em relacdo a
conformidade dos dados antropométricos e caracterizar as empresas e as
cadeiras quanto: empregos diretos, principais matérias-primas utilizadas,
patente, exportacdo, presenca de projeto de design, pecas terceirizadas,
modificacdes do produto, empilhamento do produto e variacdo de precos das
linhas mais vendidas. Os resultados permitiram concluir: a auséncia de projeto
de design encontrada nas cadeiras no APL de Uba e regido foi verificada
também pelo pequeno nimero de patentes, pela pequena participacdo nas
exportacdes e pelo grande numero de alteragcdes no produto final quanto as
dimensdes; as dimensdes das variaveis para o design de cadeiras encontradas
na pesquisa estavam, em sua maioria, em desconformidade com os dados
antropomeétricos da populacéo brasileira, de acordo com os dados do Instituto
Nacional de Tecnologia (INT); o estilo estético-formal das cadeiras, em sua

maioria, apresentou sinais da “cultura de coépia ou adaptacdo”, devido a
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proximidade e repeticdo de formas, nas que utilizam a mesma matéria-prima; e
a importancia dos profissionais de design de méveis, engenheiros, arquitetos e
ergonomistas para a melhoria das cadeiras do APL de Uba e regido, por meio
do desenvolvimento de projetos de redesign, uma ferramenta importante para a
busca da conformidade dos dados antropométricos com 0s usuarios e

agregacao de valores estético, funcional e comercial ao produto.



ABSTRACT

COSTA, Fernanda Freitas, M.S. Universidade Federal de Vigosa, July 2005.
Evaluation of the ergonomic conformity of residential chairs, seeking
the redesign: the case study APL of Uba and its region, MG. Adviser:
Amaury Paulo de Souza. Committee Members: Luciano José Minette and
Dijon Moraes Junior.

This work presents a study of ergonomic conformity of residential chairs,
seeking the redesign for the furniture industry of the APL (Local Cluster) of
Ub4, MG, (Brazil), and its region. The objective of the work was to check the
main ergonomic aspects (dimensional conformity of the anthropometric data
and the appearance/aestheties) of residential chairs made of wood and
tubulares of the dining-room and the kitchen lines to define the most
representative chairs by their sales volume for the enterprises. For this purpose,
a guestionnaire was done where oriented questions based on themes as data
of enterprises, data of products, ergonomic criteria and design were made. The
research was carried out in 16 chair manufactories. This research enabled the
obtention of data, which after being analysed and interpreted, showed the
profile of the residential chairs form the APL in relation to the conformity of the
anthropometric data, characterizing the enterprises and the chairs as: direct
employments, main raw materials used, patents, exports, existence of design
projects, third party pieces, product modifications, product piling up and
variation of prices of the most successful lines. The results allowed the fallowing
conclusions: the absense of design projects evident for the chairs from the APL
of Uba and its region; it was also verified by the low number of patents, by the
small participation in exports, by the gseat number of changes on the final
product as to dimensions. The chairs found in the research are, in great
majority, in disconformity with the anthropometric data of the Brazilian
population, according to data form the Instituto Nacional de Tecnologia (INT)
(National Institute of Technology); the aesthetic/ formal style of the chairs, in a
great majority, showed signs of the “culture of copy or adaptation”,due to the
proximity and repetition of shapes, in those that use the same material, and the

importance of the professional of the furniture designer, of the engineers,



architects and ergonomist to improve the chairs of the APL of Uba and its
region, in the development of redesign projects, an important tool for the search
of conformity of the anthropometric data with the users, and adding aesthetic,

functional and commercial values to the product.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Associacio Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL,
2004), a induastria moveleira, formada por mais de 16.000 micro, pequenas e
médias empresas, tem contribuido de forma crescente para a economia nacional,
principalmente na absor¢cdo de mao-de-obra, sendo responsavel por um
faturamento anual de R$ 8,8 bilhdes no ano de 2003, o que gerou, 195.000
empregos em todo o territério nacional (Rais, 2002 citado por ABIMOVEL, 2004).
Sua participacdo nas exportagbes tem crescido ao longo dos anos, evoluindo
consideravelmente no periodo de 1993 a 2002. As exportacdes brasileiras de
maveis sdo originadas, sobretudo, de empresas localizadas nos Estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Parana e Minas Gerais, que participam,
respectivamente, com 47, 30, 10, 8 e 2% do total. Minas Gerais ocupa,
atualmente, o quinto lugar no ranking dos maiores estados exportadores de
mdveis. Minas apresentou um crescimento de 78% no periodo de 1999 a 2001,
incrementando sua participacdo nas exportacdes de moveis nacionais de 1 para
2% (BRASIL, 2003).
Na indastria moveleira de Minas Gerais, 0 pélo de Ub& (Uba, Visconde do
Rio Branco, Sdo Geraldo, Tocantins, Pirauba, Rio Pomba, Rodeiro e Guidoval)
apresenta-se como um dos mais importantes polos moveleiros do Brasil e o
primeiro de Minas Gerias. Sua relevancia se evidencia pelo numero de fabricas de
moveis, detendo 400 estabelecimentos (SILVA, 2005), que reunem varios
elementos capazes de caracteriza-lo como um Arranjo Produtivo Local (APL) de
sucesso, pois concentra um namero significativo de empresas com caracteristicas
similares. A industria moveleira do APL de Uba e regido possui grande potencial
de desenvolvimento técnico na area de estratégias de marketing, design e
insercdo de novas tecnologias; isso, principalmente, pelo desenvolvimento de
design proprio, que proporcionaria ao movel valor agregado em niveis estético,
usual, funcional e ergondmico, dentre outros. Acredita-se que a auséncia de
design proprio seja um dos principais entraves ao crescimento, pois afeta a sua

competitividade no médio e longo prazos.



Na auséncia do investimento no design préprio, grande parte das
indUstrias moveleiras desenvolve e utiliza a cultura de copia ou adaptacdo de
produtos ja existentes para obter um novo produto. Esse procedimento é feito
através de revistas, feiras ou de modelo inserido no mercado, ignorando, assim, o
desenvolvimento do projeto de design de moéveis, que tem como uma das etapas
principais a ergonomia de concepcao. A contribuicdo ergonémica se faz na fase
inicial do projeto, proporcionando ao produto a adaptacdo de medidas
antropomeétricas, a compatibilidade de movimento, itens de qualidade, conforto e
segurancga, dentre outros. Na auséncia ou erro da ergonomia de concepcéo, a
principal alternativa indicada para melhoria da qualidade do produto, em
desconformidade, é a ergonomia de correcao, através do redesign.

Na auséncia do projeto de design de mdveis, muitas vezes, o produto
perde na qualidade e conforto e a ado¢do da ergonomia de correcdo para a
conformidade dos méveis gera uma série de vantagens, de acordo com o Instituto
Nacional de Metrologia (2002), facilita o comércio exterior, protege o mercado
interno e agrega valor as marcas, dentre outras. Nesse sentido, para 0 processo
de crescimento nos mercados nacional e internacional, torna-se necessaria a
ergonomia de correcao, no redesign, dos produtos em desconformidade.

O APL de Ub& e regido é conhecido como um poélo moveleiro,
caracterizado pela producdo de uma tipologia variada de moveis residenciais,
como: dormitorios, gabinetes de cozinha, jogos de sala-de-jantar e estofados. A
matéria-prima empregada €é predominantemente constituida por painéis de
madeira, sendo também utilizados a madeira macica, chapas e perfis metalicos.
Dentro dessa tipologia, a cadeira € um produto de destaque, representando
grande volume na producdo industrial e no comércio. As cadeiras fabricadas no
APL de Ub& e regido tém como finalidade o uso residencial, embora possam ser
utilizadas no setor comercial como bares, restaurantes, hotéis e “home office”. As
cadeiras, como todo produto, necessitam de design, da ergonomia de concepcao,
da determinacdo de usabilidade e da ergonomia de correcdo, nos casos de
produtos em desconformidade com as normas técnicas e dos dados

antropomeétricos.



2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Panorama internacional da industria de mdoveis

A industria de moveis de madeira apresenta uma importancia crescente
no contexto da economia mundial, seja em termos do seu impacto na geracao de
emprego industrial ou, mesmo, pela sua relevancia na pauta de exportacdes dos
principais paises produtores. Em termos da Unido Européia, por exemplo, a
producdo desse segmento responde pelo emprego de cerca de meio milhdo de
pessoas e ocupa a oitava colocagao entre mais de 80 setores industriais (IPEA,
2004).

A andlise da trajetéria do desenvolvimento da industria moveleira indica
gue, mesmo se inscrevendo no rol das industrias tipicamente tradicionais, o setor
moveleiro mundial apresenta uma consideravel dindmica tecnolégica; ha uma
relacdo com o fluxo de inovagdes, oriundo da interagcdo quanto a fornecedores
especializados (relagbes usuario-produtor), e com as inovagfes em design,
desenvolvidas pelas proprias empresas do setor. A exemplo do que ocorre em
outros setores tradicionais, a competicdo na industria mundial de moveis tem
aumentado significativamente, em decorréncia da crescente internacionalizacao
dos mercados. Nesse sentido, a experiéncia recente dos paises produtores de
moveis indica que o acesso ao mercado externo e a habilidade de reagir
rapidamente as mudancas, em termos de moda e preferéncias, constituem-se em
fatores determinantes do sucesso competitivo das empresas lideres neste setor.
Ainda que alguns produtores de moveis, particularmente em determinados
segmentos especificos como cozinhas e moveis de escritdrio, operem com a
comercializagdo direta da sua producdo ao consumidor final, a grande maioria dos
produtores, ainda, opera através de distribuidores especializados, que se
organizam em torno de cadeias globais (REDESIT, 2002).

Conforme Maskell (1996), citado por REDESIT (2002), esse tipo de
tendéncia acaba por reforcar o poder de barganha dos grandes distribuidores
internacionais, ao mesmo tempo que limita o escopo de acdo dos produtores
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locais. Esse é o caso, por exemplo, da IKEA, uma das maiores cadeias de



distribuicdo de moveis, em nivel mundial, a qual controla atualmente grande parte
do mercado europeu de moveis residenciais. No caso dos paises em
desenvolvimento, esse novo cenario de competicdo internacional tem gerado um
novo conjunto de desafios competitivos. Nesse novo contexto de
internacionalizacdo, um numero cada vez maior de produtores locais, nos paises
em desenvolvimento, tem sido forcado a se integrar em cadeias produtivas
globais, como forma de sobreviver as pressfes competitivas, que emergem do
mercado internacional. Em geral, essa articulagdo entre pequenos produtores
locais e as grandes redes de distribuicdo internacionais - como IKEA e “Habitat” -,
gue contam com fontes de fornecimento ja consolidadas em paises com baixos
custos de producdo, envolve o estabelecimento de relacdes assimétricas de
poder.

Em termos do desempenho de diferentes paises na industria mundial de
moveis, verifica-se que paises como Italia, Estados Unidos e Alemanha
encontram-se atualmente entre 0s principais produtores e exportadores no
mercado internacional. Em termos de importacdo, 0s quatro principais paises
importadores sdo Estados Unidos, Alemanha, Japdo e Franca. Chama a atencao
0 crescimento da participacdo dos Estados Unidos nesse total entre 2002 e 2003,
que foi de mais de 11 e 40%, respectivamente na participacdo total. As
importac6es americanas de méveis nesse periodo forneceu uma boa nocao sobre

o potencial desse mercado para paises como o Brasil (ABIMOVEL, 2004).

2.2. Panorama nacional

Segundo dados da Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(ABIMOVEL, 2004), a producdo moveleira no Brasil é proveniente de empresas
familiares tradicionais. Como em todo o mundo, a indUstria brasileira de méveis é
muito fragmentada e caracteriza-se por dois aspectos principais: primeiro pelo
elevado numero de micro e pequenas empresas, em um setor de capital
inteiramente nacional, na grande maioria; e segundo pela grande absorcdo de
mao-de-obra. O numero de estabelecimentos considerados grandes, que

empregariam acima de 500 funcionérios, € irrelevante. A grande maioria das



empresas é de origem familiar e constituida por capital nacional. Recentemente,
alguns estabelecimentos do setor moveleiro foram adquiridos por empresas de
capital estrangeiro, principalmente no segmento de moveis de escritorio. A
producdo nacional esta distribuida por todo o territério, sendo sua maior
concentracdo na regido centro-sul, principalmente nos polos regionais da Grande
Sé&o Paulo, Votuporanga (SP), Mirassol (SP), Bento Gongalves (RS), S&o Bento
do Sul (SC), Arapongas (PR) e Uba (MG).

Ainda, segundo ABIMOVEL (2004), no Quadro 2 observa-se a evolucéo da
participacdo percentual no PIB de setores da industria de madeira e mobiliario de
1999 -2003.

QUADRO 2 - Discriminagdo das industrias brasileiras, participacéo do PIB

Participacdo do PIB (%0)
Discriminacédo

1999 2000 2001 2002 2003
Inddstria 35,6 37,5 37,7 38,3 38,7
Industria da Construcéo 9,4 9,1 8,6 8,0 7,1
Extrativa Mineral 1,5 2,6 2,9 3,4 4,0
Inddstria de Transformacao 21,4 22,4 22,6 23,3 23,7
Industria de Madeira e 0,73 0,69 0,72 0,75 0,75
Mobiliario

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacéo de Contas Nacionais (ABIMOVEL, 2004).

2.3. 0 p6lo moveleiro de Uba

A origem da industria moveleira do polo de Ub& e regido ocorreu na década
de 1960, com a implantac&o da fabrica de méveis de aco lItatiaia e o grupo Parma,
que utilizava a madeira oriunda de caixas de embalagem como matéria-prima para
fabricacdo dos moveis. Hoje, o APL de Ub& e regido é o primeiro do Estado de

Minas Gerais e o terceiro p6lo moveleiro do Brasil (INTERSIND, 2005).

Segundo a REDESIT (2002), a década de 1990 foi um marco do processo
de reestruturacdo do setor moveleiro no Pais, alcancado, entre outros fatores, pela
crescente abertura comercial, que permitiu a modernizacdo tecnolégica e a

renovacao do parque de maquinas. Apesar de esse ter sido um movimento restrito



as grandes empresas, no decorrer da década, o setor obteve um excelente
desempenho em termos de exportacdo, tornando-se uma das prioridades na
politica do governo federal. Esse interesse estratégico pelo setor se deve,
também, a intensiva absorcdo de méo-de-obra e consequiente geracdo de renda,
caracteristicas de empresas de micro e pequeno portes, assim como a
consideravel dindmica e flexibilidade possiveis em termos tecnologicos e de
inovacao em design, o que permite a ampliacdo e o alcance de novos mercados.

De acordo com o Diagndstico do P6lo Moveleiro de Uba e regido do ano de
2003, a producao de moveis de Uba e regido possui destino intra e inter-regional,
e 0 proprio estado concretiza-se como principal receptor dos produtos fabricados,
proporcionando elevados efeitos multiplicadores, como emprego e renda. Os
principais estados receptores dos produtos sdo: MG, SP, RJ e Regido Nordeste -
NE. As empresas da regido exportaram US$ 2,7 milhdes em 2004, sendo um dos
11 Arranjos Produtivos Locais (APLs) escolhidos pela Unido como prioritarios para
receber verbas de desenvolvimento, entre os 450 no Pais. As fabricas que
pertencem ao consorcio exportador conseguiram colocar os moveis mineiros em
mercados como o norte-americano e o do Oriente Médio (INTERSIND, 2005).

As empresas do APL de Uba e regido apresentam uma diversificacdo em
sua linha de produtos. Dentre os moveis fabricados, destacam-se cadeiras nas
linhas de sala de jantar, cozinha e méveis tubulares. A diversificagdo da linha de
producdo proporciona alguns beneficios, como maior aproveitamento da matéria-
prima, ampliacdo do campo de trabalho para profissionais especializados em
design e maior capacidade para atender a diferentes demandas de mercado. No
entanto, observa-se que a maioria das empresas produz uma mesma linha de
produtos, competindo entre si, principalmente, através dos precos. O controle de
qualidade dos produtos ocorre de forma distinta nas industrias, sendo realizado
pela maioria das empresas, “do inicio ao fim da producdo”. No entanto, existe uma
caréncia em relacdo aos métodos de controle e 0 momento em que Sao
realizados, devendo o empresariado de Uba e regido dispensar maior atencdo aos
controles de qualidade. As principais estratégias adotadas pelas industrias de

moveis de Uba e regido foram baseadas em novos produtos, novos processos de



producdo, novos mercados, Design e Marketing, sendo essenciais para a

competitividade do setor nos mercados nacional e internacional (BRASIL, 2003).

2.3.1. Impacto social em ambito local

O desenvolvimento das industrias do polo moveleiro de Uba e regido gera
diversos impactos, como econémico, ambiental e social.

O impacto social pode ser considerado positivo no APL de Uba e regiao por
se apresentar como a principal atividade econbémica, absorvendo a mao-de-obra
local e regional, atualmente com 8.000 empregos diretos e 32.000 indiretos
(INTERSIND, 2005).

No Quadro 3, apresenta-se a participacdo das microrregides mineiras no
namero de empregados no setor moveleiro, em 2001. Observa-se, nesse quadro,
que a microrregido de Uba encontra-se como a mais importante na geracdo de
empregos na indastria de moveis, superando Belo Horizonte, que concentra o
maior nimero de estabelecimentos no estado. No que diz respeito a taxa de
crescimento, € possivel analisar o nivel de empregabilidade e desenvolvimento
tecnolégico do setor, que apresenta um crescimento negativo no numero de
empregos em algumas regides; a medida que as industrias investem e se
especializam, € inevitavel que aconteca uma queda no numero de empregos.
Pode-se observar também que alguns pélos produtivos nesse setor necessitam de
muita méo-de—obra, considerando-se 0 aumento no numero de estabelecimentos

em algumas regides.



QUADRO 3 - Participacdo das microrregides no numero de empregados no

Estado de Minas Gerias, em 2001, nas indUstrias de moéveis

. e Fabricas
Fabricas | Fabricas L s
“Ranking” | Microrregides Méveis Méveis Moveis Fabmias Total %
. Outros Colchdes (2001/1994)
Madeira Metal o
Materiais
1 Uba 35,10 36,83 14,18 21,12 33,74 4,81
Belo
2 Horizonte 18,40 26,69 41,70 38,73 21,63 -30,91
3 Divinépolis 6,37 4,04 1,28 0,00 5,47 42,46
4 Uberaba 2,72 7,42 0,00 0,60 3,14 48,26
5 Juiz de Fora 1,86 6,34 5,82 4,93 2,81 12,31
Governador
6 Valadares 2,53 0,00 2,84 2,09 2,16 -13,53
Pocos de
7 Caldas 2,52 0,70 0,85 0,00 2,05 -18,28
8 Varginha 1,67 0,00 5,563 7,99 1,97 -7,58
9 Ipatinga 1,34 1,53 1,84 9,93 1,93 -37,04
10 Pouso Alegre 0,77 8,50 4,82 0,07 1,92 58750,90

Fonte: IEL/MG-GETEC - Geréncia de Estudos e Projetos Tecnoldgicos, a partir de dados da RAIS
MTE 1994 e 2001, citado no Diagndstico do Pélo Moveleiro de Uba e regido (BRASIL, 2003).

Diversos fatores de desenvolvimento no APL de Uba e regido contribuem
positivamente, de forma direta ou indireta, para o impacto socio-ambiental, como:
programas de producdo mais limpa, licenciamento ambiental das empresas,
projetos de reflorestamento da regido, tratamento de residuos soélidos e efluentes
industriais, oportunidade de cursos profissionalizantes, feiras realizadas na regido
e parcerias com universidades, visando elevar o nivel de escolaridade dos

trabalhadores das industrias, contribuindo para o bem-estar da sociedade.

2.4. Ergonomia

H& muitos séculos nasceu o interesse dos filbsofos, artistas, teéricos e
arquitetos pelas dimensbes do corpo humano. Segundo PANERO e ZELNIK

(1993), Vitravio, que viveu no século | a.C. em Roma, escreveu:

O ponto central do ser humano é naturalmente o umbigo.
Se um homem for colocado deitado de costas, com as maos e pés
estendidos e um compasso for centrado em seu umbigo, os dedos
das médos e dos pés irdo tocar a circunferéncia descrita a partir
daquele ponto. E da mesma forma que o corpo humano permite
em tracado circular, uma figura quadrada também pode surgir
dela.




Na Figura 2, Leonardo da Vinci desenvolveu o desenho da figura humana
baseado no homem-padréo de Vitravio.
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Fonte: The-seventh (2005).
Figura 2 — Desenho do homem-padrao de Vitravio por Leonardo da Vinci.

Apesar das tentativas de Vitravio de relacionar o corpo humano com o
sistema de medidas, empregado pelos gregos no projeto dos templos,
historicamente a preocupac¢édo basica da humanidade com a figura humana foi
mais estética, mais envolvida com propor¢cées do que com medidas e funcbes
absolutas. Em nenhum outro setor essa preocupacéo foi maior que o campo da
engenharia das configuragbes do homem, assim chamada nos Estados Unidos, ou
Ergonomia, como € denominado na Europa (PANERO e ZELKIN, 1993).

A ergonomia nasceu durante a Segunda Guerra Mundial, quando ocorreu
um grande namero de acidentes no uso de determinados equipamentos militares,
gue exigiam decisfes rapidas e execucdo de novas atividades em condi¢bes
criticas. Diante desse fato, médicos, psicélogos e engenheiros se organizaram
para repensar o design desses equipamentos e adapta-los ao ser humano.

Nesse periodo, a ergonomia, a pesquisa antropométrica, os estudos de
postos de trabalho passaram a ser seriamente considerados e difundidos entre
diversas empresas, na tentativa de evitar a fadiga dos operarios (DE MORAES,
1999). Apé6s a guerra, alguns desses especialistas permaneceram unidos e

constataram a possibilidade de aplicar, na area industrial, os conhecimentos



adquiridos. Em 1940, em Oxford, Inglaterra, surge uma nova tecnologia de
aplicacdo, que se deu o nome de ergonomia (GOMES, 2003).

Tendo o caréater interdisciplinar, a ergonomia estd presente em diversas
areas de conhecimento, como: na teoria de informacdo, engenharias, seguranca
industrial, medicina do trabalho, psicologia cognitiva, arquitetura e urbanismo,
fisioterapia, educacéo fisica, design (de produto, grafico, moda, moveis e outros).

Na ergonomia cognitiva, o ser humano transforma as informacfes de
natureza fisica em informacdes de natureza simbdlica; a partir desta, em acdes
sobre as interfaces. Sua concepcéo é trazida pelo campo das ciéncias cognitivas,
gue visa ao estudo do conhecimento virtual, ou seja, foca o conjunto das
condicbes estruturais e funcionais minimas que permitem perceber, se
representar, recuperar e usar a informacéo (VIDAL, 2001). No processo cognitivo
ocorrem a identificacdo e a interpretacdo de linguagens, simbolos, sinais, cores,
material e produtos que direcionam o processo motor, em que acontece a tomada
de deciséo e agao e, assim a aceitacdo ou rejeicao do produto.

Segundo GOMES (2003), a ergonomia objetiva sempre a melhor
adequacédo possivel do objeto aos seres vivos em geral. Sobretudo no que diz
respeito a seguranca, ao conforto e a eficacia de uso ou de operacionalidade dos
objetos, mais particularmente na atividade e tarefas humanas.

Segundo LAGE (1999), a ergonomia atua em niveis diferenciados,
conforme sua solicitacdo. Habitualmente, o0s niveis mais conhecidos sao:
ergonomia de concepgédo e ergonomia de correcao.

A ergonomia de concepc¢ao ocorre quando a contribuicdo ergondmica se faz
durante a fase do projeto, tanto para o produto quanto para o ambiente, com o
objetivo de introduzir os conhecimentos sobre o homem/usuério desde o projeto
do posto, do mobiliario, do instrumento, da maquina ou dos sistemas de producao.
Nessa fase, as alternativas podem ser examinadas, uma vez que ainda néo se
iniciou o projeto.

A ergonomia de correcdo ocorre quando a contribuicdo ergonémica se faz
em situacdes reais, ja existentes, para resolver problemas que possam refletir na

seguranca ou qualidade do produto e da producdo. Através do redesign do
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ambiente de trabalho, do instrumento, do produto ou mobilidrio, objetivando a

melhoria das condicdes de trabalho existentes e de seus produtos.

2.4.1. Ergonomia do produto

A adaptacao ergondmica de produto tem uma longa histéria. Os homens
sempre procuraram adaptar a natureza as suas necessidades, modificando-a e
criando meios artificiais quando ela nédo lhe é conveniente. O homem pré-histérico,
que fabricava armas de pedra, jA as adaptava a anatomia de suas maos. Os
povos primitivos, que confeccionavam arcos, flechas e tacapes, de alguma forma
ja usavam as medidas antropométricas, provavelmente testando esses
instrumentos no préprio corpo (IIDA, 1990).

Do ponto de vista ergonémico, os produtos ndo sao considerados como
objetos em si, mas apenas como meios para que o homem possa executar
determinadas funcbes. Segundo [IDA (1990), todos os produtos, sejam eles
grandes ou pequenos, simples ou complexos, destinam-se a satisfazer certas
necessidades humanas. Dessa forma, direta ou indiretamente, entram em contato
com o homem. Para que tais produtos funcionem bem em suas intera¢cdes com o
usuario ou consumidores, devem ter as seguintes caracteristicas basicas:

e Qualidade técnica - E a parte que faz funcionar o produto, dos pontos de
vista mecanico, elétrico, eletrdnico ou quimico, transformando uma forma
de energia em outra, ou realizando fun¢des, como cortes, soldas, dobragem
e outras.

e Qualidade ergondémica - A qualidade ergondmica do produto inclui a
facilidade de manuseio, a adaptacdo antropométrica, o fornecimento claro
de informagbes, as compatibilidades de movimentos e demais itens de
conforto e seguranca.

¢ Qualidade estética - A qualidade estética envolve a combinacéo de formas,
cores, uso de material, texturas e cores, para que 0s produtos sejam
visualmente agradaveis.

Na definicho dessas qualidades, ha também um forte componente

econdbmico e de preferéncia dos consumidores. Muitas vezes, os fabricantes
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preferem alterar os aspectos estéticos e ergonémicos dos produtos por questdes
mercadoldgicas, porque as qualidades técnicas ndo sdo tdo visiveis ao
consumidor e também sao de dificil modificacdo. Entretanto, existem, também,
muitos casos de produtos que sdo tecnicamente bem resolvidos, mas fica dificil
dota-los das qualidades ergondmicas e estéticas. Deve haver uma grande
interacdo entre essas trés qualidade do produto e, sempre que possivel, devem
ser solucionadas de forma integrada, desde a fase inicial de concepc¢éo do produto

ou sistema.

2.4.2. Funcgdes do produto

Segundo Lobach (1976), citado por SILVA (2003), teéricos do design
propuseram que o produto deve atender as fungfes pratica, estética e simbdlica.
Mais recentemente, I[IDA et al. (1999) propuseram as func¢des: técnica, funcional,
ergondmica, estética, semantica e simbdlica, enquanto Jordan (1998), citado por
SILVA (2003), prop6s a funcéo da agradabilidade.

A funcéo pratica engloba as questdes ligadas a ergonomia fisica, de uso do
produto. A funcdo técnica esta relacionada com a resisténcia e durabilidade dos
materiais. A fungcéo estética configura o conceito do belo, do bonito. J& a funcéo
simbolica serve como simbolo de algo que se quer transmitir, como o “status” do
usuéario (GUIMARAES, 2001).

Quanto aos requisitos do produto “cadeira residencial’, podem ser
definidos a partir do assento e encosto. No Quadro 4, apresentam-se alguns

exemplos dos diversos requisitos.

12



QUADRO 4 - Requisitos para 0 assento e encosto

Requisitos Anatdmicos e Posturais
Assento Fornecer a possibilidade de alteragfes posturais
Evitar pressdo sobre as coxas ou restricbes no
fluxo sanguineo
Distribuir homogeneamente o peso do corpo

Encosto Evitar presséo na regido lombar

Impedir o achatamento da curva lombar pela
inclinacdo da pelve

Requisitos Dimensionais

Assento Possuir uma profundidade que nao pressione a
regido poplietal dos joelhos dos usuéarios
menores

Possuir uma altura que ndo comprima as coxas
dos usudrios menores
Encosto Possuir um perfil qgue acomode adequadamente
a profuséo das nadegas
Possuir um &ngulo de inclinacdo assento-
encosto maior que 97 e menor que 115
Requisitos Estruturais e Moventes

Assento e Encosto Fornecer seguranga de modo a impedir lesdes
provocadas por contados indevidos com algum
elemento da cadeira
Possuir uma estrutura compativel com o peso
dos usudrios maiores

Requisitos de Resisténcia e Produtividade
Assento e Encosto Possuir material que ndo transmite calor ou
qualquer outro tipo de efeito nocivo aos usuarios

Requisitos Sensorioformais (requisito estético)

Assento e Encosto Possuir uma coeréncia formal entre os diversos
elementos
Possuir textura e acabamentos esteticamente
agradaveis a compativeis com o desempenho
das atividades
Possuir elementos estéticos que induzam a
aquisicao pelo mercado de consumo

Requisitos Simbdlicos
Assento e Encosto Fornecer uma expressdo que represente
jovialidade, modernidade, liberdade, aconchego,
eficiéncia, conforto, seguranca, resisténcia e
durabilidade

Fonte: MORAES e FRIONI (2001).

2.5. Avaliacao da conformidade

Segundo a ABNT ISO/IEC, citada pelo INMETRO (2002), a avaliacdo da
conformidade é um exame sistemético do grau de conformidade por parte de um

produto, processo oOu servico e a requisitos especificados. A avaliacdo da
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conformidade busca atingir objetivos fundamentais, como atender a preocupacgdes
sociais, estabelecendo com o consumidor uma relacdo de confianca de que o
produto, processo ou servico estd em conformidade com o0s requisitos
especificados e que estéo ligados a qualidade e seguranca; no entanto, ndo pode
tornar-se um dnus para a producéo, isto €, ndo deve envolver recursos maiores do
gue agueles que a sociedade esta disposta a investir. Dessa forma, a avaliagdo da
conformidade é duplamente bem-sucedida, & medida que proporciona confianca
ao consumidor, ao mesmo tempo em que requer a menor quantidade possivel de
recursos para atender as necessidades do cliente. Atualmente, € crescente a
importancia da avaliacdo da conformidade como instrumento regulador do
mercado interno e do mercado globalizado. Observa-se, entretanto, que ainda é
grande o desconhecimento do seu significado, até mesmo no ambiente

empresarial e, mais ainda, perante o cidadéo.

2.6. A cadeira

O termo cadeira vem do grego kathedra e do latim cathedra, peca do
mobiliario que consiste num assento com costas e, as vezes, com bracos,
dobravel ou ndo, para uma pessoa (GOMES, 2003).

Segundo FIELL (2001), as formas, materiais e adornos das cadeiras
acompanham a evolucdo da humanidade. N&o se sabe, no entanto, quem
inventou a cadeira. As primeiras foram criadas no antigo Egito e eram bancos
desmontaveis com a estrutura de madeira com suporte em X, imitando patas dos
animais, com assento em madeira, couro ou junco. Esses bancos adquiriram, em
2050 a.C, a categoria de valioso elemento de mobiliario.

Para Gidion (1978), citado por BARRICHELLO (1999), a primeira cadeira
surgiu em 1490, como uma adaptacdo do banco, com trés pés, com um espaldar
acrescentado, que nao tinha a finalidade de conforto e de descanso do corpo, mas
um significado de disting&do social.

O projeto de uma cadeira ideal é condicionado a um estudo ergonémico
complexo, relacionando aos dados antropométricos e fisioldgicos, referentes aos

diversos biotipos de usuario. Tem como ponto de referéncia principal o conceito de
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conforto e, diretamente proporcional a este, o tempo em que a pessoa
permanecera sentada, executando determinada tarefa. De modo sutil, deve ser
considerado o tipo de assento e encosto, principalmente no que diz respeito as
especificacbes dos materiais utilizados como madeira, aco, plastico, elastomeros,
tecidos (tipos de estofamento, por exemplo) e outros (GOMES, 2003).

Dentre o mobiliario que compfe a ambientacdo das atuais residéncias,
pode-se destacar a cadeira, presente na maioria dos ambientes residenciais, na
sala de jantar, cozinha, quartos e escritérios. A cadeira evoluiu, acompanhando o
desenvolvimento da arquitetura e design, da tecnologia dos materiais, das
tendéncias de estilo e costumes, tornando-se referéncia iconografica dos
movimentos e épocas da historia.

A extraordinaria diversidade de cadeiras, desde meados do século XIX,
deve-se, em grande parte, ao fato de, dada a variedade de fun¢des pretendidas da
cadeira e avaliagcdo anatdmica dos seus utilizadores, ndo haver formas ideais. Ha
muitas solugbes excelentes em dada altura para os diferentes contextos de
utilizacdo. Apesar de nunca haver uma solucdo certa para determinado tipo,
algumas cadeiras tiveram destaque na historia do design de mobiliario, por
exemplo, na Figura 3, a cadeira Wassily de Marcel Breuer de 1925 (A), a cadeira

Paimio de Alvar Aalto de 1931 (B), a cadeira de contraplacado moldado de

Charles e Ray Eames de 1945 (C) e a cadeira 4860 de Joe Colombo de 1965 (D).

—

Fonte: FIELL (2001).
Figura 3 - Cadeiras (A), (B), (C) e (D) de destaque na histéria do design.

Outro exemplo, na Figura 4, significativo na histéria do mobiliario é a
cadeira de Charles Rennie Mackintosh de 1901, que, apesar de sua beleza formal,
esta em desconformidade ergonémica pela aplicagdo do angulo reto no encosto, o

que a torna muito desconfortavel.
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Fonte: GOMES (2003).
Figura 4 — Cadeira de Charles Rennie Mackintoh.

No espaco residencial, € imensa a variedade de atividades que ocorrem em
diversos ambientes, onde as pessoas passam, pelo menos, metade do seu tempo
guando acordadas e estdo sujeitas as situacdes de fadiga e acidentes. Nessa
interface, homem e ambiente residencial, as cadeiras estdo presentes em diversas
atividades, como a de realizar refeicbes a mesa, eventuais leituras, estudos,
assistir a tv., manter uma conversacdo e eventuais situacdes de trabalho. A
cadeira deve seguir dados ergondmicos, como a seguranga, postura, angulos de
conforto, dimensbes adequadas para encosto e assento e revestimento, dentre

outros, sempre em busca do bem-estar dos usuarios.

2.6.1. Assento

Segundo IIDA (1990), o assento €, provavelmente, uma das inven¢des que
mais contribuiu para modificar o comportamento humano. Na vida moderna,
muitas pessoas chegam a passar mais de 20 horas por dia nas posi¢cdes sentada
e deitada. Diz-se até que a espécie humana ja deixou de ser um animal ereto,
Homo-erectus, para se transformar no animal sentado, Homo sedens.

A posicado sentada €, provavelmente, uma das que mais contribuiu para
modificar o comportamento humano. Na posicdo sentada, os movimentos das
pernas diminuem muito, ocorrendo uma pressao continua das nadegas e coxas

contra o assento da cadeira. Segunda IIDA (1990), o contato com o assento é feito
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por dois ossos de forma arredondada, situados na bacia, chamados de

tuberosidades isquiaticas; na Figura 5, a vista posterior; e na Figura 6, vista lateral.

Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).
Figura 5 - Vista posterior da localizacéo da zona de presséo das
tuberosidades isquiaticas.

Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).

Figura 6 - Vista lateral da localizacdo da zona de pressao das

tuberosidades isquiaticas.

Segundo PANERO e ZELNIK (1993), a largura e a profundidade da
superficie do assento ndo bastam para alcancar uma estabilidade correta: isso €
possivel gracas a intervencéo das pernas, pés e costas, pressupondo-se, entéo,
que o centro de gravidade se encontra exatamente em cima das tuberosidades. O
centro de gravidade do tronco de um corpo sentado se encontra,
aproximadamente, a 2,5 cm a frente do umbigo. O desenho do assento procurara
dividir o peso do corpo que suporta as tuberosidades isquiaticas sobre uma
superficie mais externa, o que pode ser obtido mediante o enchimento adequado
do assento. Também visara a liberdade do usuario para modificar a sua postura,
sempre que se desejar. O assento deve proporcionar alternancia de postura, o
que pode ser obtido a partir do seu enchimento e conformag¢do adequados e,

nunca, devido a sua instabilidade. Se o assento ndo proporcionar equilibrio

17



suficiente, fica por conta do usuario fazé-lo, assumindo diferentes posturas, acao
gue requer um consumo adicional de energia, pelo esforco muscular, e maior
desconforto. Para o desenhista, € muito importante a localizacdo da superficie
onde apoiar as costas, cabeca e bracos, igualmente ao tamanho e forma, uma vez
gue estes sdo os elementos que atuam como estabilizadores.

De acordo com BRANDON apud PANERO e ZELNIK (1993), na posicéo
sentada, cerca de 75% do peso total do corpo € suportado unicamente por 26 cm?2.
Trata-se de uma carga elevada que se distribui em uma superficie pequena, o que
representa compressdes consideraveis nas nadegas, estimadas entre 6 e 7
kg/cm2. Essa compressdo causa fadiga e desconforto, fazendo que o individuo
alterne a postura enquanto esté sentado.

O estofamento se baseia na distribuicdo da pressdo que exerce o peso do
corpo em uma superficie. O estofamento pouco espesso, colocado sobre uma
base rigida, de modo que nao se afunde com o peso do corpo, ajuda a distribuir a
pressao e proporciona maior estabilidade ao corpo, assim como o material usado
para revestir o assento deve ter caracteristica antiderrapante e capacidade para
dissipar o calor e umidade gerados pelo corpo, contribuindo para a reducdo de
desconforto e fadiga (IIDA,1993).

A densidade da espuma do assento € um fator importante para suportar as
tuberosidades isquidticas (GUIMARAES, 2001). A densidade minima
recomendada é de 50 kg/cm3 (MANUAL, 2002; TEM, 2001, citados por SILVA,
2003).

A Figura 7 ilustra o contato da nadega com a superficie, no assento duro e

macio, realizado-se por meio das tuberosidades isquiaticas.
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Perfil das nadegas

Tuberosidades
isquiaticas

Assento
dure

Assento

/ macio

l"rllll]ll]

10 20 30 40
Distancia (cm)

Fonte: IIDA (1990).
Figura 7-Pressdo no contato com a superficie do assento duro e macio.

2.6.1.1. Altura do assento

A altura do assento é a distancia vertical medida do ponto mais alto da
regido anterior do assento ao solo (ou superficie onde esta colocada a cadeira). A
medicdo deve ser feita com o estofamento (quando houver) e a mola central
comprimidos pelo gabarito de carga (ABNT, 1997).

Os assentos com alturas superiores ou inferiores a poplitea ndo permitem
um assento firme das tuberosidades isquiaticas, para transmitir o peso do corpo
sobre o assento. Podem, também, causar pressdes sobre coxas, que Sao
anatbmica e fisiologicamente inadequadas para suportar o peso do corpo (IIDA,
1990), problema de circulacdo e varizes (MORAES e PEQUINI, 2000).

A superficie de assento demasiado alta (Figura 8) traduz-se numa
compressao dos musculos e irregularidades na irrigacdo sangiinea. Mais do que
isso, as plantas do pé ndo tocam suficientemente o solo, e o equilibrio do corpo
diminui. A superficie de assento demasiado baixa (Figura 9) traduz-se em uma
extensdo das pernas para frente, privando-as de toda estabilidade. Mais do que
isso, 0 movimento do corpo para frente produz, também, um deslizamento das

costas, afastando-se do respaldo e deixando o usuario sem o apoio lombar.
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Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).
Figura 8 - Vista lateral do assento excessivamente alto.

Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).
Figura 9 — Vista lateral do assento excessivamente baixo.

De maneira geral, uma pessoa alta se encontra mais confortavel sentada

em uma cadeira baixa do que uma baixa sentada em uma cadeira alta (PANERO

e ZELKIN, 1993). No Quadro 5, apresentam-se as recomendac¢fes de diversos

autores sobre a altura do assento.

QUADRO 5 - Altura minima e maxima para assento

Autores Altura Minima do Assento (cm) | Altura Maxima do Assento (cm)
MORAES e PEQUINI (2000) 32,0 55,0
[IDA (1993) 40,0 47,0
BS3079 BRITISH e 43,0 -
FAHNSTROM (1965)
- 45,7

DREYFUSS (1966)

Fonte: SILVA (2003) e IIDA (1993).
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2.6.1.2. Largura do assento

A largura do assento € a distancia entre as bordas laterais superiores do
assento, medida perpendicularmente ao seu eixo longitudinal, a 125 mm da
projecdo vertical do ponto mais saliente do encosto na posicdo mais avancada
(ABNT, 1997).

No Quadro 6, recomendacdes de diversos autores sobre a largura do
assento.

QUADRO 6 — Larguras minima e maxima do assento

Autores Largura Minima do Assento | Largura Maxima do Assento
(cm) (cm)
GUIMARAES et al. (1998) 31,0 -
PANERO e ZELKIN (1993) e 43,2 -

CRONEY (1971)

DREYFUSS, (1966) e WOODSON - 38,1
e CONOVER, (1964)

MORAES E PEQUINI, (2000) - 50,0

IIDA (1993) 40,0 45,0

Fonte: SILVA (2003) e IIDA (1993).

2.6.1.3. Profundidade do assento

A profundidade da superficie Gtil do assento é a distancia horizontal, medida
ao longo do eixo longitudinal do assento, da borda anterior a proje¢cdo do ponto
mais saliente do encosto no mesmo eixo (ABNT,1997).

Uma profundidade do assento muito pequena (Figura 11) provoca uma
desagradavel sensacdo de instabilidade e falta de apoio a superficie posterior dos
musculos. A distancia nddega-popliteo é que da a profundidade certa do assento
(PANERO e ZELKIN, 1993).

A profundidade de um assento deve permitir que o maior percentil
mantenha o seu centro de gravidade sobre o assento. O assento ndo pode ser
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muito profundo para que o menor percentil tenha mobilidade na area popliteal
(GUIMARAES, 2001; MANUAL, 2002; MTE, 2001; PANERO;ZELKIN, 1993
citados por SILVA, 2003), pois se a profundidade do assento for excessiva (Figura
10) e a borda ou aresta frontal do assento comprimird a zona posterior do joelho e
proporcionara o risco de compressao sangiinea nas pernas e pés. A compressao
do tecido das roupas causara irritacdo cutanea desagradavel ou, ainda, a
formacédo de coagulos de sangue ou tromboflebites quando o usuério ndo alternar
a postura. Para aliviar o mal-estar nas pernas, o usuario deslocard as nadegas
para frente, deixando as costas desapoiadas, diminuindo a estabilidade corporal,
e, em compensacao, intensifica-se o esforco muscular. O cansacgo, o desconforto
e a dor nas costas séo as consequéncias disso (PANERO; ZELKIN, 1993).

Para maior conforto e protecao, ao se definir a profundidade do assento, deve-
se deixar uma distancia de cerca de 3 cm entre sua extremidade e a cavidade
popliteal, para impedir que a borda do assento comprima a parte posterior da
perna ( INT/ERGOKIT, 1995).

Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).
Figura 10 - Vista lateral de assentos excessivamente profundos.

(

_
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Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).
Figura 11 - Vista lateral de assentos insuficientemente profundos.
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No Quadro 7, apresentam-se as recomendacdes de diversos autores sobre a

profundidade do assento.

QUADRO 7 - Profundidades minima e maxima do assento

Autores

Profundidade Minima do

Assento (cm)

Profundidade Maxima do

Assento (cm)

DREYFUSS (1966) e WOODSON e
CONOVER (1964)

30,5

GRANDJEAN (1973)

40,0

CRONEY  (1971); DREYFUSS
(1966) e WOODSON e CONOVER
(1964)

38,1

BS 3079 E BS 3893

47,0

IIDA (1993)

40,0

43,0

Fonte: SILVA (2003) e IIDA (1993).

2.6.1.4. Inclinacéo do assento

A inclinacdo do assento € o angulo de inclinacdo do plano de carga (has

condi¢cdes descritas para medicdo da altura de assentos) em relacdo ao plano

horizontal (ABNT, 1997). Os assentos com pequena inclinagdo, em torno de 5°

com relagéo a horizontal, como mostrado na Figura 12, impedem que as pessoas

escorreguem para a frente, o que pode acontecer em assentos paralelos ao solo

(GUIMARAES, 2001).
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Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).

Figura 12 - llustracdo do angulo do assento e angulo do encosto.

No Quadro 8, apresentam-se as recomendacdes de diversos autores sobre

a inclinacdo do assento.

QUADRO 8 — Angulo de inclinagdes minima e méaxima do assento

Autores Angulo de Inclinagdo Minima do | Angulo de Inclinacdo Maxima
Assento do Assento

ABNT (1997), BS (1958 e

1965), DIFFRIENT et al. e 0° 5o

(1979), DREYFUSS (1966) e

GRANDJEAN (1973)

GRANDJEAN (1998) 4° 6°

IIDA (1993) 3° 20°

GOMES (2003) 2° 5°

Fonte: SILVA (2003) e IIDA (1993).

2.6.2. Encosto

Uma pessoa sentada apresenta uma protuberéncia para tras na altura das

naddegas e da coluna vertebral, que varia bastante de uma pessoa para outra.
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Pode-se, entdo, deixar um espaco entre 0 assento e o0 encosto de 15 a 20 cm. Um
suporte entre a 22 e a 5% vértebra lombar proporciona maior liberdade de
movimento ao tronco (IIDA, 1990). A funcéo principal do encosto € dar suporte a

regido lombar, como mostrado na Figura 13.

Fonte: PANERO e ZELNIK (1993).

Figura 13 - Encosto na regidao lombar.

Um suporte adequado a parte baixa das costas e um grande angulo entre o
colo e o tronco sédo conseguidos com um encosto que reclina suficientemente em
relacdo ao plano do assento e possui adequado apoio lombar. As condi¢bes do
corpo tém sido vitais para a prevencéo do sobrecarregamento da espinha. Dessa
forma, para o conforto devem ser escolhidos encostos que sdo automaticamente
reclindveis em relacédo ao plano do assento, com contornos adequados ao suporte
lombar (melhor se ajustavel na profundidade) e com o plano do assento levemente
inclinado para tras (Occhipinti et al., 1993 citados por SILVA, 2003).

2.6.2.1. Altura do encosto

Embora o tamanho, o formato e a colocacdo do encosto sejam as
consideracdes mais importantes para assegurar uma perfeita adaptacdo usuario-
cadeira, o encosto também é o componente mais dificil de dimensionar, conforme
os dados antropomeétricos publicados. Admite-se que o principal objetivo do
encosto seja proporcionar suporte a regido lombar e as costas de usuarios
pequenos, isto €, a zona cdncava que vai da cintura até a metade das costas. A

configuracdo que recebe esse encosto buscard acomodar o perfil espinhal,
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principalmente na zona lombar. Devera ser evitada uma conformacédo tal que
impeca a troca de posturas. A altura total do encosto varia com a classe ou fungéo
a que se destina a cadeira. Basta dar um apoio a zona lombar, como se observa
tradicionalmente nas cadeiras de secretéria, em toda a extensdo das costas,
incluindo a nuca como em poltronas reclinaveis ou as zonas intermediarias, como
os assentos de usos multiplos. E necessario, também, prever um espaco
suficiente que receba a protuberancia das nadegas, que pode ser um vao entre o
encosto e assento ou um enchimento macio recuado nessa zona proxima ao
assento (PANERO e ZELNIK, 1993).

No Quadro 9, sdo apresentadas as recomendacdes de diversos autores

sobre a altura do encosto.

QUADRO 9 — Alturas minima e maxima do encosto

Autores Altura Minima do Encosto (cm) | Altura Maxima do Encosto (cm)
ABNT (1997) 35,0 -
MORAES e PEQUINI (2000) 46,0 52,0
GUIMARAES et al. (1998) - 69,3
[IDA (1993) - 48,0

Fonte: SILVA (2003).
2.6.2.2. Largura do encosto

A largura do encosto é a distancia horizontal medida entre as faces laterais
do encosto, passando pelo ponto mais saliente do apoio lombar (ABNT, 1997).

No Quadro 10, apresentam-se as recomendacbes de diversos autores

sobre a largura do encosto.

26



QUADRO 10 — Larguras minima e maxima do encosto

Autores Largura Minima do Encosto Largura Maxima do Encosto

(cm) (cm)

PANERO e ZELNIK (1993) 254 -

GRANDJEAN (1998) 32,0 52,0

BS (1958 e 1965) e - 36,0

GRANDJEAN (1998)

GUIMARAES et al. (1998) - 41,0

IIDA (1993) 35,0 48,0

Fonte: SILVA (2003) e IIDA (1993).

2.6.2.3. Angulo de inclinagdo do encosto

O angulo do encosto € o angulo medido em relacdo a linha vertical que

passa pelo ponto de referéncia do assento, que é a intercessao entre o plano

vertical, o plano de referéncia do assento e o plano de referéncia do encosto

(ABNT, 1997).

Segundo GOMES (2003), as cadeiras residenciais devem reclinar para tras,

com angulo variando de 5 e 15° para o encosto. No Quadro 11, encontram-se as

recomendacdes de diversos autores sobre o angulos de inclinagdo do encosto.

QUADRO 11 — Angulo de inclinagdes minima e maxima do encosto

Autores Angulo minimo do encosto Angulo méaximo do encosto
(graus) (graus)
PANERO e ZELNIK (1993), 95 105
DREYFUSS (1966)
GRONEY (1971) 95 115
DIFFRIENT (1979) - 95

Fonte: PANERO E ZELNIK (2003).
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2.6.2.4. Angulo de inclinagdo do assento-encosto

O angulo do assento-encosto € aquele medido entre a superficie de
encosto e a superficie do assento (ABNT, 1997). Conforme GRANDJEAN (1998),
0 angulo entre o assento e o encosto deve ser regulavel; quando esse angulo
aumenta, a partir de 90° tem-se uma diminuicdo na pressdo dos discos
intervertebrais e no trabalho estatico da musculatura das costas.

Segundo IIDA (1990), o angulo assento-encosto deve variar de 105 e 115°.

2.6.2.5. Apoio de bragos

Algumas cadeiras de uso doméstico dispdem de apoio para bragos, o que
reforca o conforto, uma vez que ajuda a descansar os musculos do tronco, dos
bracos e, em algumas situacdes, facilita e torna pratico o ato de realizar algumas

tarefas ou, ainda, simplesmente de interrompé-las para uma pausa.

O Quadro 12 apresenta as recomendagdes de diversos autores sobre altura

do apoio para bracos a partir do assento.

QUADRO 12 — Alturas minima e maxima do apoio de bragos

Autores

Altura Minima do Apoio para
Bracgos (cm)

Altura Maxima do Apoio para
Bragos (cm)

PANERO e ZELNIK (1993) 20,3 25,4
BS (1958 e 1965) 16,0 23,0
IIDA (1993) 21,0 22,0

Fonte: SILVA (2003) e IIDA (1993).

A distancia interna minima do apoio para bracos deve permitir que 0s
usuarios com maiores dimensdes de cadeiras (percentil 95 feminino) consigam
realizar o ato de sentar sem problemas de acesso ao assento. A distancia interna
do apoio para bragos varia entre 0 minimo de 45 cm (ABNT, 1997) e 48 cm
(DIFFRIENT et al. 1979) citados por (SILVA, 2003).
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2.7. Antropometria

2.7.1. Definicdo e uso da antropometria

Segundo LAGE (1999), a antropometria € a ciéncia que estuda os valores
métricos globais e parcelares do corpo humano e das suas inter-relacdes, tendo
em conta a amplitude dos seus movimentos. A antropometria assume a sua
diviséo tipologicamente em:

e Antropometria estética, no registro de dados estruturas.
e Antropometria dindmica/funcional, no registro de dados
funcionais.

O estudo das proporcbes humanas tem ocupado o homem desde a
Antigliidade até os dias atuais, procurando-se estabelecer uma correspondéncia
harmoniosa na sua representacdo aplicada, quer em nivel artistico, quer em nivel
de equipamento. Existem varias formas de apresentar dados antropométricos: a
forma mais generalizada de divulgacao €, indiscutivelmente, a tabular, em que se
registram os percentis das dimensdes nas tabelas antropométricas. Os formatos
gréficos se apresentam como curvas de freqiéncia acumulativa em papel normal
de probabilidade, permitindo condensar rapidamente grande quantidade de
informacéao, facilitando a apreensao dos dados. Os mapas constituem o registro da
bidimensionalidade do corpo humano, com a representacdo das diversas
ilustracbes dos respectivos valores nos diferentes percentis. Os diagramas
permitem a apresentacdo dos dados de forma mais compreensivel, pois a
manipulacao sucede uma avaliacdo dos resultados do design. A antropometria é
definida como o estudo das medidas das varias caracteristicas do corpo humano.
Abrange principalmente o estudo das dimensdes lineares, diametros, pesos,
centros de gravidade do corpo humano e suas partes (GRANDJEAN, 2001).

A partir da década de 1940 comecou a necessidade de medidas
antropométricas cada vez mais detalhadas e confiaveis, no entanto isso foi
provocado pelas necessidades da producdo em massa. No projeto de um carro,

por exemplo, um dimensionamento de alguns centimetros a mais, sem
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necessidade, pode provocar aumento consideravel nos custos de producao, se
considerar a série de centenas de milhares de carros produzidos. Até a década
mencionada, as medidas antropométricas visavam determinar apenas as
grandezas meédias da populacdo, como pesos e estaturas meédias. Depois,
passou-se a determinar as variagbes e os alcances dos movimentos. Hoje, o
interesse maior se concentra no estudo das diferengas entre grupos e a influéncia
de certas variaveis, como etnias, regides e culturas. Com o crescente volume do
comércio internacional, pensa-se, hoje, em determinar os padrdes mundiais de

medidas antropométricas.

2.7.2. Dados antropomeétricos

A antropometria tem como objetivo do estudo das mensurac¢des do corpo
humano, sendo possivel definir os dados de referéncia a serem adotados no
dimensionamento e organizagdo de projetos ergondmicos. Os dados
antropométricos assumem a distincdo de movimentos estaticos e dinamicos;
contudo, como essas designacdes ndo eram utlizadas de forma correta, na
atribuicdo da existéncia de um movimento ou da sua auséncia os especialistas
propuseram a substituicdo dessa terminologia por dados estruturais e funcionais.
Os dados antropométricos estruturais se referem as dimensfes estruturais do
corpo, medidas habitualmente entre pontos anatdbmicos fixos em posturas
estereotipadas. A inter-relacdo das capacidades, necessidades e limitagées forma
um todo tdo complexo que, na impossibilidade de abranger o total da populacéo,
optou-se pela comparagdo, em termos estatisticos, entre o inicio e o término da
globalizacdo do corpo humano. Surge, assim, na antropometria a terminologia
especifica das medi¢cbes: o percentil, dominando, regra geral, a totalidade dos
dados antropométricos. Expressa a percentagem de pessoas pertencentes a uma
populacdo que tem a dimensdo corporal de certa medida (PANERO e ZELNIK,
1993).

Os dados antropométricos funcionais se referem a medida de alcance ou
amplitude efetuadas em condi¢des funcionais ou operativas, permitindo que no

desempenho da tarefa o utilizador/operador a realize confortavelmente. Nos dados
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funcionais, incluem-se, igualmente, as amplitudes do movimento das articulacdes
e dos membros, assim como a forca exercida em varias acdes. As vantagens dos
dados antropométricos estruturais na aplicacdo do design depende da
proximidade das medicbes a uma realidade imediata. As limitacdes dos dados
funcionais residem no fato de sua obtencdo ser geralmente direcionada para um
problema de design especifico 0 que determina os seus custos elevados, quer no
nivel de tempo, quer no pessoal (LAGE,1999).

No Quadro 13, mostram-se as dimensdes antropométricas essenciais para
0 desenho de uma cadeira para atender 90% da populacdo (PANERO e ZELNIK,
1993).

QUADRO 13 — Dimensfes antropométricas essenciais para o desenho de uma
cadeira para os percentis 5 e 95

Dimensao Percentil 5 (mulher)|Percentil 95 (homem)
(cm) (cm)
Altura do sulco 35,6 49,0
popliteo
Comprimento nddega-sulco popliteo 43,5 54,9
Altura dos ombros 45,7 63,5
Largura dos ombros 33,0 48,3
Largura do quadril 31,2 40,4
Distancia nadegas-joelho 51,8 64,0
Largura cotovelo a cotovelo 31,2 50,5
Altura de descanso dos cotovelos 18,0 29,5
Angulo encosto/assento (graus) 105

Fonte: PANERO e ZELNIK (2003).

2.7.3. Aplicacdo de dados antropomeétricos

A selecédo de dados antropométricos esta ligada com o objetivo do projeto,
e este deve possibilitar 0 acesso da maioria das pessoas ao produto. Por exemplo,
o percentil a indicar na dimensdo de um banco para duas pessoas tera como base
0 segmento corporal da distdncia dos ombros do percentil maior (95%), pois
abrange as pessoas maiores; logicamente, terdo lugar para pessoas de menor
dimensdo (LAGE, 1999). No Quadro 14, apresentam-se alguns dados

antropomeétricos especificos na posi¢do sentada para o desenho de cadeiras.
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QUADRO 14 - Definicéo, aplicacao e selecdo de percentil para cadeira

Definicdo

Aplicacéo

Selec¢éo do Percentil

A altura do sulco-popliteo é a
distancia vertical entre o solo e
0 angulo popliteo (angulo
formado pela face posterior da

coxa e da perna)

Determinar a dimensao que
define a altura maxima do

assento

Neste caso sdo aconselhaveis

os dados do percentil 5

Comprimento nadega-sulco
popliteo: é a distancia
horizontal da parte de tras da
nadega até a parte de tras da

parte interna da perna

Estes dados séo Uteis no
projeto de cadeiras,
particularmente posicionamento
das pernas e superficies
verticais, bem como para
determinar o comprimento de

cadeiras

Para maior abrangéncia,
aconselha-se o uso de dados

do percentil 5

A largura do quadril: é a
largura do corpo medida pela
parte mais larga dos quadris

com o individuo sentado

Estes dados podem ser Uteis
na determinacgéo das
dimensdes da largura de

cadeiras, bancos e outros

E aconselhavel o uso de dados
do percentil 95

Altura de descanso do
cotovelo: é a altura da medida
a partir da superficie da
cadeira até a parte inferior da

ponta do cotovelo

Este dado constitui uma
indicagédo util para a
determinagéo da alturas de

apoio para bragos

Sao aconselhaveis os dados do
percentil 50

Altura axila-assento: é a
distancia vertical da
concavidade da axila (axillare

superius) ao assento

Esta medida € uma informacéo
indispensavel, pois permite

saber a altura do encosto

Séao aconselhaveis os dados do

percentil 95

A largura do térax da axila na
posicéo sentado: é distancia
horizontal entre as axilas
(entre o axillare direito e 0

axillare esquerdo)

Esta medida é uma informacédo
indispenséavel, pois permite

saber a largura do encosto

Séao aconselhaveis os dados do

percentil 95

Fonte: LAGE (1999).
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2.8. Design

2.8.1. Desenvolvimento de produtos

Segundo Baxter (2000) apud Henry Dreyfuss, citado por PINHEIRO (2004),
cinco objetivos devem ser perseguidos no desenvolvimento de produto:

e Utilidade - A interface do usuério com o produto deve ser segura,
facil de usar e intuitiva. Cada aspecto do produto deve ser trabalhado
para que comunique sua funcéo para o usuario.

e Aparéncia - Forma, linha, proporcéo e cor sdo usadas para integrar o
produto agradavelmente ao ambiente.

e Manutencgéo facil - Produtos devem ser projetados para comunicar
como deverao ser mantidos e reparados.

e Baixo custo - As formas e caracteristicas entdo devem ser
consideradas conjuntamente pela equipe de desenvolvimento de
produtos com a producéo.

e Comunicacdo - O design do produto deve comunicar a filosofia e
missao corporativa, através da qualidade visual dos produtos.

Segundo Munari (1998), citado por LAGE (1999), o método projetual é
definido por sete fases:

1. Definicdo do problema fisico e psiquico; anélise técnica e econémica;
analise cultural historica e geografica; e limites.

2. Coleta e analise de dados.

w

Criatividade, analise de materiais e tecnologias adaptaveis a idéia e
experimentacao.
Modelo.

Verificacao.

o o &

Desenho técnico, projeto.
7. Prototipo.
Segundo IIDA (1998), o processo de desenvolvimento de produto é um
conjunto de atividades que leva uma empresa ao lancamento de novos produtos

ou ao aperfeicoamento daqueles existentes. Normalmente, € um processo
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complexo, envolvendo o trabalho de diversos profissionais, com as principais
decisBes tomadas pela alta administragdo da empresa. Na medida do possivel,
essa equipe de desenvolvimento deve envolver, também, especialistas em
ergonomia.

O processo de desenvolvimento de produto € muito variavel, dependendo
naturalmente do tipo de produto e da organizacdo da empresa. De forma geral,
abrange as seguintes etapas: a idéia inicial, especificacdes, formulacdo de
alternativas, avaliacdo de alternativas, construcdo do “mock-up” e construgcédo do
protétipo.

Esse processo nao € linear, ou seja, avancos realizados em determinada
etapa podem indicar a necessidade de retorno a uma etapa anterior, para
modificar algum aspecto que ja havia sido aprovado, mas que posteriormente ndo
foi confirmado como sendo a melhor alternativa. Essa realimentacdo pode,
inclusive, reconduzir ao ponto inicial, modificando certas especificacbes ou
critérios que tinham sido anteriormente elaborados (IIDA, 1990).

No Quadro 15, apresentam-se as etapas do processo de desenvolvimento

de produtos.

34



ANALISE INICIAL

ESPECIFICACOES DO |¢—m —

PRODUTO

FORMULACAO DE
ALTERNATIVAS

AVALIACAO DE
ALTERNATIVAS

CONSTRUCAO E TESTE |¢———

DO MOCK-UP

CONSTRUCAO E TESTE
DO PROTOTIPO

Fluxo de

realimentacao

—

QUADRO 15 - Desenvolvimento de produtos

Decorre de novas necessidades e
oportunidades

Decorre das exigéncias de consumidor,
mercado, marketing e recursos
produtivos da empresa

Processo criativo, raciocinio indutivo ou
associativo

Aplicacéo dos critérios estabelecidos na
especificagédo do produto

Modelo simplificado para verificagdo das
dimensdes, dos arranjos e da
configuracao geral

Verificacdo de parametros operacionais,
desempenho, seguranga, manutencéo e
custos

Fonte: IIDA (1990).



2.9. Redesign

Quando se faz qualquer coisa de novo, o processo de criacdo é
tdo complexo que, inevitavelmente, se obtém uma coisa feia.
Quem, posteriormente, a constréi ja ndo tem problemas de
criacdo, podemos torna-las grandiosas. Assim, a recriacdo tem
condicdes para agradar. (Picasso, citado por LAGE, 1999).

Redesign é o processo de voltar a desenhar o produto, mantendo-o na sua
esséncia inalterada, apenas fazendo alteracbes parciais, de modo a melhor
enfrentar a concorréncia. Assim, o redesign € importante nos casos de adaptacao
de um projeto nas condi¢des tecnoldgicas e necessidades do mercado. Os objetos
podem ser reprojetados para assumir a mesma funcdo que anteriormente
desempenhavam, apenas alterando o seu modo de producédo; no entanto, o
redesign devera também criar melhoramentos e evolui-los. Segundo LAGE (1999),

os fatores que poderdo motivar o redesign de um produto sao:

¢ Quando o projeto anterior ndo apresentar solugcdes satisfatorias para
o produto, apresentando problemas na fabricacdo, por exemplo,
gerando desdobramentos de falta de acabamento, qualidade e vida

atil do produto.

e Quando o design do equipamento ndo apresentar solugéo eficiente

do bindmio forma e fungéo.

e Quando o projeto anterior ndo apresentar a devida seguranca ao

usuario, em suas caracteristicas fisicas e mecanicas.

¢ Quanto ao conforto e a interface homem-produto.

e Quanto a melhoria em equipamentos disponiveis (novos
equipamentos industriais).

e Quanto a oferta de matérias-primas disponiveis, ha investigacéo
constante em torno dos materiais.

e Quanto ao volume de produgéo.

e Quanto ao uso de matéria-prima ecoldgica, visando minimizar o

impacto ambiental.
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Um exemplo classico de redesign € a garrafa de coca-cola, que vem
mudando ao longo da histdria; a primeira embalagem usada era uma mera garrafa
de agua gasosa, com uma rolha de ferro e borracha. Atualmente, tem-se uma
embalagem que € um verdadeiro objeto de culto. Na Figura 14, observa-se a
evolucdo da forma.

1884 1900 1913 1915 1957 1994
Fonte: Digitaldeliftp (2004).
Figura 14 A-F — Evolucao no design da garrafa de coca-cola.

Outro exemplo de redesign € uma logomarca apresentada na Figura 15.

1900

SHELL
N\

Shell Shell

: : J

1955 1961 1971 1995 1999
Fonte: UDESC (2004).
Figura 15 A-J — Evolucao da marca Shell.
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Um exemplo (Figura 16) do design de automdveis é o Fiat Uno, que foi
lancado em 1983. Apds sete anos, em 1990, tornou-se o primeiro carro popular do
Pais. Em 1992, a Fiat o lancou com quatro portas. Em 2001, recebeu o logotipo
comemorativo dos cem anos da Fiat. Em 2004, foi redesenhado; nova traseira,

novos bancos, novas dianteira e lateral e revestimentos internos.

2004
Fonte: VITA (2004).
Figura 16 A-E - Evolucédo do design do Uno/Fiat 2001/2004.

No mobiliario, um exemplo importante de redesign € a cadeira de Michael
Thonet 1856, com a sua simplicidade e arte de curvar madeira sélida, € um dos
primeiros moveis concebidos para producao industrial e de maior sucesso em todo
o mundo. Em 1898, sofreu o redesign, com o objetivo de melhorar o modelo
anterior (Figura 17).
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1856 1898
Fonte: FIELL (2001).

Figura 17 A-B — Redesign da cadeira Thonet n° 14.

A cadeira Thonet n°14 € um exemplo de produto com poucas pec¢as em sua
composic¢do, desmontavel, econdmica e pratica, tais caracteristicas otimizaram
sua producao e exportacao, e mais de 70 milhdes de exemplares foram difundidos

em todo o mundo, representando um simbolo cultural (MUNARI, 2002).
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo geral

Este trabalho teve como objetivo a avaliacdo da conformidade ergonémica
de cadeiras residenciais de madeira e tubulares da linha sala-de-jantar e cozinha,
as mais representativas quanto a volume de vendas para as empresas do APL de
Ubé e regido, visando a conformidade e ao redesign do produto, proporcionando
melhoria na qualidade, conforto, estética e competitividade nos mercados interno e

externo.

3.2. Objetivo especifico

» Identificar as empresas do APL de Ub& e regido, envolvidas com o
segmento de cadeiras residenciais, do setor sala de jantar e cozinha.

» Diagnosticar as caracteristicas das industrias de cadeiras quanto a:
geracdo de empregos diretos, principais matérias-primas utilizadas,
patente, exportacdo, presenca de projeto de design, presenca de
componentes terceirizados, modificacbes do produto, empilhamento do
produto e variacdo de precos das linhas mais vendidas.

» Coletar dados antropométricos e estéticos das linhas de méveis em estudo.

» Realizar a andlise da conformidade ergondémica.

= Obter o diagnostico ergonémico das cadeiras residenciais.

= Propor o redesign de uma cadeira em desconformidade, visando a sua

adequacdo aos dados antropométricos.
4. MATERIAL E METODOS

4.1. Caracterizacdo do local de estudo

O Municipio de Uba localiza-se na regido sudeste do Estado de Minas
Gerais, mais precisamente na Zona da Mata, nas proximidades da fronteira com o
Rio de Janeiro e Espirito Santo (Figura 1). A cidade encontra-se bem localizada
em relacdo ao acesso aos trés principais centros urbanos brasileiros - Belo

Horizonte, Sao Paulo e Rio de Janeiro.

40



Este estudo foi desenvolvido utilizando dados coletados em 16 fabricas de
moveis (sala-de-jantar e cozinha) que fabricam cadeiras de madeira e tubulares,
localizadas no APL (Arranjo Produtivo Local) de Uba e regido, Minas Gerais. Além
de Ub4, fazem parte do APL as cidades de Guidoval, Pirauba, Guiricema, Rio
Pomba, Rodeiro, Sdo Geraldo, Tocantins e Visconde do Rio Branco (INTERSIND,
2005).

Fonte: BRASIL, (2003).
Figura 1 - Mapa da localizacéo geogréafica do APL de Uba e regiao.

4.2. Caracterizacao do estudo

Para alcancar os objetivos propostos, optou-se por realizar um estudo de
caso. Em primeiro lugar, porque “o estudo de caso é uma técnica caracterizada
pelo estudo aprofundado de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu
amplo conhecimento”, e, ainda, “estimula novas descobertas, ja que o pesquisador
tem, por muitas vezes, seu interesse despertado por outros aspectos que nado

estavam considerados no problema inicial”. Outro motivo “a maior utilidade do
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estudo de caso € verificado nas pesquisas exploratérias e descritivas” (LAKATOS
e MARCONI, 2003).

4.3. Coleta de dados

4.3.1. Instrumento de pesquisa de campo

A coleta de informacdes foi realizada de duas formas: uso de formulario,
com medicdes aferidas diretamente do produto, através de trena e gonidmetro, e
de entrevista feita aos empresarios ou gerentes de producdo nas préprias
empresas.
Na escolha do formulario, como instrumento de pesquisa, consideraram-se
as seguintes vantagens, apresentadas por MARCONI e LAKATOS (1990):
e Oportunidade de se estabelecer maior aproximacdo com o objeto de
analise, devido ao contato pessoal
¢ Obtencado de dados mais completos e Uteis
¢ Retorno imediato do formulario preenchido
e Presenca do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa,
orientar o preenchimento do questionario e elucidar significados de perguntas que

nao estejam muito claras.
4.4. Elaboracgéo do formulério

Na elaboracdo do formulario, foram estabelecidas questfes orientadas,
baseadas em topicos, como dados da empresa, dados de produto, critérios
ergondmicos e design.

O formulario (Anexo) compbs-se de trés quadros, o quadro de dados da
empresa e do produto preenchidos pelo responsavel e o quadro de critérios

ergondmicos e design preenchidos pela pesquisadora.
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4.5. Amostragem

No processo de amostragem ha duas divisdes: a nao-probalista e a
probalista (MARCONI e LAKATOS, 2003)

e Nao-probalista — Consiste em fazer uso de uma forma néo aleatéria
de selecdo; ndo pode ser objeto de certos tratamentos estatisticos, o
gue diminui a possibilidade de inferir para todos os resultados
obtidos para a amostra. Apresenta os tipos: por jaris, por tipicidade e

por cotas.

e Probalista - Baseia-se na escolha aleatdria dos pesquisadores,
significando o aleatério que a selecdo se faz de forma que cada
membro da populacdo tinha a mesma probabilidade de ser

escolhido.

A amostra escolhida na pesquisa foi a do tipo nao-probalista, mediante o
sistema de cotas, com base nos registros do Sindicato Intermunicipal das
Industrias e Marcenarias de Ub4 (INTERSIND), apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Numero de empresas do APL de Uba e regido, empresas associadas

ao INTERSIND, empresas que fabricam cadeiras e empresas
participantes da pesquisa (72,72% do total)

Empresas Empresas Empresas Associadas |Empresas Associadas que

do APL de Uba |Associadas gue Fabricam Cadeiras | Fabricam Cadeiras

e Regiao ao INTERSIND Participantes da Pesquisa
400 99 22 16

Fonte: INTERSIND (2005).
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4.6. Aplicacao do formulario

A aplicacdo do formulario de pesquisa foi feita pessoalmente pela
pesquisadora, nas empresas do APL de Uba e regido, nos meses de novembro e
janeiro de 2005. Na entrevista para preenchimento do formulario da empresa e do
produto mais vendido, procurou-se escolher o préprio proprietario ou pessoas com

cargos relacionados ao desenvolvimento de produto.

4.7. Interpretacao e andlise dos dados

O primeiro passo foi realizar a tabulacdo dos dados por topicos abordados
no formulario e elaborar graficos para sua posterior andlise. O segundo passo, a
andlise da conformidade ergondmica em relacdo aos dados antropométricos, foi
realizada através da andlise morfoldégica dos diversos modelos de cadeira
residencial, técnica utilizada para representar um problema em termos de seus
principais aspectos ou dimensfes (CSILLAG,1995) e, em seguida, a analise dos
dados antropométricos das cadeiras residenciais do APL de Ub4 e regido.

O terceiro passo foi redesenhar um produto em desconformidade
ergondmica para adequacdo as medidas recomendadas, buscando obter maior
conforto, aumentar a participacdo nos mercado interno e externo e proporcionar

uma sobrevida aos produtos.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse topico, apresentam-se as analises dos resultados sobre as
caracteristicas da empresa e do produto pesquisado no questionario aplicado as
empresas que fabricam cadeiras no APL de Uba e regido, onde foi selecionada a

cadeira com maior volume de vendas de cada empresa.

5.1. Caracteristicas das empresas

As empresas foram caracterizadas quanto ao numero de funcionarios e ao

volume de exportacédo da cadeira pesquisada.

5.1.1. Porte das empresas

As empresas foram classificadas, quanto ao porte; micro, pequena, media e
grande, e quanto ao numero de funcionarios, na Figura 18 é apresentada a
classificacdo das empresas no APL de Ub& e regido, verificando-se uma grande
predominancia das pequenas empresas (50%), seguida de média e micro
empresas (25%) e nenhuma classificada como grande empresa que fabrica

cadeiras.

60% -

50%

50% -
40% -
30% - 25%
20% ~
10% +

0%
Micro

Figura 18 — Porte das empresas das linhas de sala-de-Jantar e cozinha no APL de

Uba e regido que fabricam cadeira.
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5.1.2. Volume de exportagcdo das cadeiras analisadas

Pode-se observar, na Figura 19, que apenas uma empresa exporta seu

produto, o que representa 6% do volume das cadeiras pesquisadas.

94%

100% -
80% -
60% -
40% -

20% ~ 6%

0% -
Nao Sim

Figura 19 — Percentagem das empresas das linhas de sala-de-Jantar e cozinha

gue exportam cadeiras.

5.2. Caracteristicas das cadeiras

Este topico apresenta a analise dos itens que caracterizam as cadeiras
guanto a variacdo nos precos de venda, as principais matérias-primas, a presenca
de projeto de design, a utilizacdo de componentes terceirizados, a modificacbes

no produto, ao empilhamento e a patente.

5.2.1. Variagao nos pregos de venda

O resultado desta avaliagdo mostrou que 38% dos produtos possuem valor
em reais (R$) igual ou inferior a 50 (25%), entre 51 e 100 (31%), de 101 e 50 (6%)
e entre 151 e 200 (Figura 20).

Foi identificado que o valor do produto sobressai sobre suas caracteristicas,

como forma, usabilidade, empilhamento, funcao etc.
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(R$) (R$) (R$) (R$)

Figura 20 — Variacao nos precos em reais de venda das cadeiras no APL de Uba e
regiao.

5.2.2. Principais matérias-primas que compdem as cadeiras

As principais matérias-primas que compdem as cadeiras sdo chapas de
MDF (Medium Density Fiberboard) e de aglomerado, provenientes das empresas
localizadas no Sul e Sudeste do Pais. Em seguida, destaca-se o uso das diversas
espécies de madeira: “tauari ou imbirema” (Couratari spp.), "pinus” (Pinus spp.),
“goiabdo” (Pouteria pachicarpa Pires) e “eucalipto” (Eucalyptus grandis),
provenientes do Para e norte do Mato Grosso. E o tubo metdlico (pintado ou
cromado), procedente dos Estados de Espirito Santo e Minas Gerais.

Observou-se, no APL de Uba e regido, a combinacdo de varias matérias-
primas em uma s6 cadeira, variando entre madeira e MDF, madeira e aglomerado

e madeira e tubo metalico pintado ou cromado (Figura 21).

35%

30%

30% | 27% 23%
04
o
15% -
10% -
506 -
0% A ‘
MDF

Tubo Aglomerado  Madeira
metalico

Figura 21 — Percentagem das matérias-primas que sao utilizadas nas cadeiras.

47



5.2.3. Presenca de projeto de design

Constatou-se que um numero representativo das empresas (81%) nao
desenvolveu um projeto com profissional de design de moveis; simplesmente
utilizou-se a criatividade de seus funcionérios para geracdo de idéias do novo
produto ou, mesmo, a vontade do diretor da empresa na busca de novos modelos
e idéias, obtidos em feiras do setor ou através de catalogos disponiveis no
mercado. Tal fato acarreta adaptacbes inadequadas das medidas
antropomeétricas, do acabamento e de varias outras perdas na qualidade e valor
do produto. O projeto de design, desenvolvido unicamente para esse produto de
tal funcdo, utilizar a ergonomia na sua concepcao e a adequacao da forma a
funcdo, do processo produtivo, das matérias-primas, das caracteristicas de uso e
do ciclo de vida do produto, procurando atender as necessidades dos usuarios, da
empresa, do meio ambiente e dos mercados interno e externo.

Na Figura 22, entre as empresas que desenvolveram o produto com um
profissional de design de moveis (19%), algumas possuem departamento de

design ou contratam servicos terceirizadas de designers.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 22 - Percentagem de cadeiras do APL de Uba e regido
desenvolvidas segundo um projeto de design.

5.2.4. Uso de componentes terceirizados pela empresas nas cadeiras

Observa-se, na Figura 23, o uso de pecgas terceirizadas em grande parte
das empresas (75%); a peca terceirizada, na totalidade das empresas, € 0

assento. Essa caracteristica € importante, por beneficiar o processo produtivo e a
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linha de montagem, minimizando o tempo de producédo e ampliando a capacidade
produtiva da empresa.
Quando a terceirizagcdo ocorre na auséncia do projeto de design de moveis,

pode ocorrer a desconformidade, devido as inadequadas dimensdes do assento.

80% - 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nao Sim

Figura 23 — Percentagem das cadeiras que utilizam componentes
terceirizados.

5.2.5. Modifica¢gbes das cadeiras

Na Figura 24, nota-se que, em 62% das empresas que tiveram alteracdes
no projeto inicial das cadeiras, as alteragdes ocorreram nas dimensdes do assento
e do encosto, no sistema de montagem, nos angulos de inclinagdo, na forma, na

estrutura e no acabamento.

70% - 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Houve alteragdo no Nao houwe alteracao no
projeto inicial projeto inicial

Figura 24 — Presenca de alteragcfes no projeto inicial das cadeiras.
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5.2.6. Empilhamento das cadeiras

O design de todas as cadeiras (100%) nao permite seu empilhamento,
prendendo-se, assim, na funcionalidade e, também, requerendo mais espaco
fisico na armazenagem e transporte, apresentado na Figura 25.

Com a auséncia da propriedade de empilhar, o produto perde seu valor de
uso, definido como medida monetéaria das propriedades ou qualidades que
possibilitam o desempenho de uso, trabalho ou servi¢co, no seu valor de estima,
definido como a medida monetaria das propriedades, caracteristicas ou
atratividades que tornam desejavel sua posse, e também pede no seu valor
percebido pelo cliente, sendo o valor percebido igual aos beneficios percebidos
dividido pelo preco (CSILLAG,1995).

120% - 100%
100% -
80% -

60% -

40% -

20% - 0%

0%

Sim Nao

Figura 25 — Percentagem das cadeiras que possuem empilhamento.
5.2.7. Presenca de patente

Na Figura 26, verifica-se que apenas 13% dos produtos analisados

possuem patente.
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100% - 87%
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40%
20%
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Nao Sim

Figura 26 — Percentagem das cadeiras do APL de Uba e regido com

patente.

Ressaltam-se a importancia e a necessidade do profissional de design de
moveis, engenheiros, arquitetos e ergonomistas para melhoria das cadeiras do
APL de Uba e regido; sua atuacdo podera colaborar para diminuir as alteracdes
sofridas na linha de producdo e nos gastos com matéria-prima, aumentando,

assim, a qualidade e o valor dos produtos nos mercados interno e externo.

5.3. Analise da conformidade ergonémica

Analisou-se a conformidade ergonGmica das cadeiras residenciais,
utiizando-se a ferramenta antropométrica, comparando-se as medidas
encontradas nas cadeiras do APL de Uba e regido e os dados antropomeétricos
indicados na literatura; pela anélise morfologica e andlise da conformidade dos

dados antropomeétricos.

5.3.1. Analise morfologica

A analise morfoldgica, o aspecto formal e os dados antropométricos das 18
cadeiras avaliadas estdo representados em quadros divididas em: cadeiras de

madeira, cadeiras MDF e ferro e cadeiras tubulares (Figura 27).
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VARIAVEIS
CADEIRA A
Altura (cm) Largura (cm) Angulo de Inclinacdo (graus)
Assento | Encosto | Apoio Assento |Encosto |Assento |Encosto | Assento/
para Encosto
Cotovelo
49 45 - 50 46 2 10 102
44 55 . 39 37,5 0 10 100
48 61 . 42 44 0 12 102
43 65,5 . 48 39,5 0 7 97

Fiura 27 A-D — Caracteristicas dimensionais e estéticas das cadeiras de madeira
avaliadas no estudo. Continua ...
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VARIAVEIS
CADEIRA A
Altura (cm) Largura (cm) Angulo de Inclinacdo (graus)
Assento | Encosto | Apoio Assento |Encosto |Assento |Encosto | Assento/
para Encosto
Cotovelo
5
40 63,5 . 42 42 0 3 93
46,5 74 . 38,5 42 0 3 93
44 66,5 . 41,5 40,5 0 10 100
51 55,5 . 46 40,5 0 10 100

[ ]
Figura 27 E-H (Cont.) - Caracteristicas dimensionais e estéticas das cadeiras de

madeira avaliadas no estudo. Continua ...
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VARIAVEIS

CADEIRA A
Altura (cm) Largura (cm) Angulo de Inclinacdo (graus)
Assento | Encosto | Apoio Assento |Encosto | Assento |Encosto | Assento/
para Encosto
Cotovelo
9
42 60 - 36 36 0 0 90
I
10
42,5 49 _ 44 45 0 6 96
J o

I o |
Figura 27 1-J (Cont.) - Caracteristicas dimensionais e estéticas das cadeiras de
madeira avaliadas no estudo. Continua ...
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VARIAVEIS

CADEIRA A
Altura (cm) Largura (cm) Angulo de Inclinacédo (graus)
Assento | Encosto | Apoio Assento |Encosto |Assento |Encosto | Assento/
para Encosto
Cotovelo
11
46,5 70 - 42,5 37,5 0 2 92
K
12
43 75 - 40 39 0 4 94
L
13
43,5 41,5 15 45 44,5 0 10 100
M
14
50 67,5 . 48,5 40,5 0 8 98
N
N

Figura 27 K-N (Cont.) - Caracteristicas dimensionais e estéticas das cadeiras de
MDF e ferro avaliadas no estudo. Continua ...
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VARIAVEIS
CADEIRA
Altura (cm) Largura (cm) Angulo de Inclinagéo (graus)
Assento | Encosto | Apoio Assento |Encosto |Assento |Encosto | Assento/
para Encosto
Cotovelo
15
40 57 - 33,5 33,5 0 3 93
o]
16
41 57,5 - 35,5 33,5 2 8 100
P
17
40 58 - 32 36,5 0 11 101
Q
18
42 42 28 47 51 0 5 95
R |#-4E
[ \

Figura 27 O-R(Cont.) — Caracteristicas dimensionais e estéticas das cadeiras
tubulares avaliadas no estudo.

5.3.2. Anélise da conformidade antropométrica

A analise da conformidade ergondmica buscou

recomendacdes de

dimensdes para o design de cadeiras residenciais nas normas técnicas brasileiras

e nas da literatura em geral; entre as normas técnicas para mobiliario ndo foram
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constatadas recomendacfes para cadeiras residenciais; assim como na literatura,
poucos autores apontam medidas antropométricas para o projeto desse produto,
como a altura e a largura do assento, profundidade do assento, altura e largura do
encosto, angulo de inclinacdo entre assento e encosto, angulo de inclinacdo do
assento, angulo de inclinagcédo do encosto e altura do apoio para cotovelo.

No design e redesign das cadeiras para a variavel comprimento do assento,
segundo o Manual Ergokit do INT(1998), recomenda-se a subtracdo de cerca de 3
cm do dado antropométrico indicado, para impedir que a borda do assento
comprima a parte posterior da perna e a variavel altura do encosto, segundo IIDA
(1990), recomenda-se deixar um espaco vazio de 15 a 20cm entre o0 assento e o
encosto, porque uma pessoa sentada apresenta uma protuberancia para tras na
altura das nadegas, e a curvatura da coluna vertebral varia bastante de uma
pessoa para outra.

No Quadro 16, a Associacao Brasileira de Normais Técnicas (ABNT) e
diversos autores citados por MORAES (2001) recomendam a média minima, a
faixa mais frequente e a maxima destes dados antropométricos somente para o
design de cadeira para escritorio, cadeiras variavel, flexivel, com regulagem ampla

de ajustes das alturas e de inclinacdes, dentre outros.
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QUADRO 16 - Variaveis para cadeira de escritério, minima, faixa mais freqiente e
maxima, como base em dados antropométricos

para cotovelo

Variaveis para Minima Faixa mais Freqlente Maxima
Cadeira de

Escritorio

Altura dO assento 325-8-9 38_50,81-2-3-5-6-7-8-9-10-ll-12-l4-15-16-9 555-8-9-15
Profundidade do |36! 36,4-40,6736 7911121416 473
assento

Largura do 403—7—9—15 40_451—3—6—7—9—11—12—14—15—16 509
assento

Altura do encosto | 46™ Sem intersecdes 52°
Largura do 221 30,5™° 36°
encosto

Angulo de 88015 960_10401-4-6—10—12—15 120010
inclinacéo entre

assento e

encosto

Angulo de 006—10—18 4°-6° 6-9-10-18 20010—18
inclinacéo do

assento

Angulo de 0014 30_501-4-6-10-12-15 5010
inclinacédo do

encosto

Altura do apoio  |19Y - 28%

Fonte:(1) BS3079 Bristish, (2) Cakir et al., (3) Cen. Europe e Fahnstrom, (4) Chaffin e Anderson,(5)
Cushman et al.,, (6) Diffrient et al., (7) DIN Gernany. Fahnstrom, (8) Grandjean (1987),(9)
Grandjean(1988), (10) lida (1993), (11) Moraes(1992), (12) Panero e Zelnik;(13) Pheasant; (14) SS
Swedish e Fahnstrom;(15) Lips et at., (16) Tisserand e Saulnier, (17) Moraes (1993) e (18)
Grandjean(1998),citado por MORAES(2001).
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Diferente das cadeiras de escritério, que sdo regulaveis, as cadeiras
residenciais sdo fixas e ndo possuem regulagem dimensional, ou seja, ndo tém
ajustes antropométricos para acomodar usuarios de biotipos e tamanhos
diferenciados; seu dimensionamento, portanto, deve contemplar os usuarios de
percentil 50, de acordo com GOMES (2003).

Os dados antropométricos do percentil 50 da populacdo brasileira, homem
e mulher, para o design e redesign de cadeiras residenciais foram obtidos do
banco de dados do Instituto Nacional de Tecnologia (INT) no ano de 1988, quando
foram medidas as dimensdes corporais de 3.098 homens e 203 mulheres. Dessas
medidas antropométricas, obteve-se um intervalo de variagdo dos dados
antropométricos em cada variavel de projeto de cadeiras residenciais.

No Quadro 17, apresentam-se as indicacdes sobre cadeiras residenciais,
PANERO e ZELNIK (1993) recomendaram as medidas de altura, largura,
comprimento para 0 assento e encosto e os valores minimo e maximo. GOMES
(2003) recomendou os angulos de inclinagdo assento, encosto e assento/encosto,
e bem como os dados antropométricos do percentil 50 para homem e mulher
coletados do INT (1988).
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QUADRO 17 - Variaveis de cadeiras residenciais, dimensdes recomendadas pela
literatura e dimensdes recomendadas com base nos dados
antropométricos do INT (1988), percentil 50 (homem e mulher)

Variaveis para Dimensdes Dimensfes Recomendadas com Base
Cadeiras Recomendadas nos Dados
Residenciais na Literatura Antropomeétricos do INT (1988), Percentil
50 (Homem e Mulher)
Minimo | Maximo Minimo Maximo
Altura do assento
(cm) 40,6 43,2 38,0 44,1
Profundidade do
assento (cm) 394! 40,6" 45,7 48,0
Largura do
1
assento (cm) 40,6 46,2 331 37.6
Altura do encosto
1
(cm) 38,1 40,6 43,0 46,0
Largura do - -
encosto (cm) 27,7 29,5
Angulo de - -
inclinacéo entre 972 110%2
assento e encosto
(graus)
Angulo de - -
inclinacdo do 52 512
assento (graus)
Angulo de
inclinagdo do 152 i i
encosto (graus) 52
Altura do apoio
para cotovelo 203! 25 41 23.0 i
(cm)

Fonte: (1)PANERO e ZELNIK (1993) e (2) GOMES (2003).
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Considerando as cadeiras residenciais do APL de Uba e regido como

cadeiras fixas que ndo dispdem de possibilidade de ajustes ao usuario, estara em

conformidade dimensional com as cadeiras que estiverem dentro do intervalo

indicado pelo percentil 50 para homem e para mulher, conforme apresentado no

Quadro 18.

QUADRO 18 - Dimensbes recomendadas para cadeiras residenciais,
porcentagem da conformidade (C) antropométrica de cada
variavel das cadeiras do APL de Uba e regido e relacdo das
cadeiras do APL de Uba e regido que apresentam
conformidade e desconformidade (D)

Dimensofes

para Cadeiras

Residenciais Relacao das Cadeiras do APL de Uba e Regido

Baseadas no

INT e na % |1 ]2 |2 |4 |5]6|7 |8 |9 [10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18

Literatura de

©)

Altura assento 666 |[D |IC D |C|C |D|C|D|C|C |D |C |C |D |C |C |C |C

38,0 -44,1 (cm)

Profundidade 555 |[D |[C |[C |[C [c |D|Cc|Cc|Cc|C |[D |[D |C |C |[D |[D |[D [D

assento

42,7-45,0 * (cm)

Largura assento |27,7 |\D |D |D |D |D (D |D |D |C D |(C |D |D (D |C |C |C |D

33,1-37,6 (cm)

Altura encosto 5 b D D |D|D|D|D|D|D|D D |D |D |D (D |D |D |C

43,0 -46,0 (cm)

Largura encosto |00 (D (D (D (D D |D|D D |D|D (D |D |D |D (D |D |D |D

27,7-29,5 (cm)

Angulo de 555 [C [C|[c|c|D|D|fC|C|D|D |[D |D |C |C |[D |C |C |D

inclinagéo entre

assento/encosto

97-110 (graus)

Angulo de 11 |c|/p|/Dp/D|/D|/D|/D|D|D|D |[D |[D |[D |[D |[D |C |[D |D

inclinacao

assento

2- 5 (graus)

Angulo de 66,6 |(C |[C |C|c|[D|D|C|C|D|C |[D |[D |[C |C [D |C |C |C

inclinacao

encosto

5 -15 (graus)

Altura do apoio |00 |D |D |D D D |D|D |D |D|D D (D |D |D |D |D |D |D

para cotovelo
23,0 -24,0 (cm)

*Dado antropométrico 45,7- 48 menos 3 cm (INT/ERGOKIT, 1995).
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As variaveis que apresentaram desconformidade antropométrica sdo, em
primeiro lugar, o &ngulo de inclinacdo do assento e a altura de apoio para cotovelo
(100%); em segundo, a altura do encosto (94,4%); e em terceiro, o angulo de
inclinacdo do assento (88,8%), seguido da largura do assento (72,3%) e o angulo
de inclinacéo entre o assento e o encosto e a profundidade do assento (44,5%); e

por ultimo, a altura do assento e do angulo de inclinagéo do encosto (33,4%).
5.4. Redesign

Selecionou-se a cadeira de numero 6 (Figura 28), em desconformidade com
0os dados antropométricos para cadeiras residenciais, em todas as variaveis de
projeto. Para o desenvolvimento do projeto de redesign, foram considerados 0s
dados antropométricos da populacdo brasileira (INT, 1988) e o excesso de
matéria-prima presente na cadeira.

As alteracbes ocorreram nas dimensbes e angulo do encosto e nas
dimensdes e angulo do assento (Figura 28 B-D). No Quadro 19, apresentam-se as
dimensdes da cadeira 6 e as dimensdes utilizadas no redesign, com base nos
dados antropométricos do INT (1988) para o percentil 50.

QUADRO 19 - Variaveis das cadeiras residenciais, dimensdes da cadeira 6,
respectivos valores em desconformidade e dimensdes
recomendadas para o redesign da cadeira 6

Variaveis para Cadeiras Dimensdes da Cadeira 6, Dimensdes
Residenciais Respectivos Valores em Recomendadas

Desconformidade* para o Redesign da

Cadeira 6

Altura assento (cm) 46,5 * 40,0
Largura assento (cm) 38,5* 37,0
Profundidade assento (cm) 41,0* 42,0
Angulo assento (graus) 0~ 3
Altura encosto (cm) 74,0 * 46,0
Largura encosto (cm) 42,0* 29,5
Angulo encosto (graus) 3* 7
Angulo assento/encosto 93* 100
(graus)

* Desconforme com os dados antropométricos apresentados no Quadro 18.
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No redesign do aspecto estético-formal foram utilizadas a linha reta no

encosto (Figura 28 A-B) e a eliminacdo de matéria-prima excedente da estrutura

(Figura 28 C-D).

Dimensodes e angulo
inadequados

<+—— Dimensdes e angulo
| inadequados

Angulo de inclinagéo
encosto/assento
inadequado

f

Excesso de material

Figura 28 (A-C) - Cadeira 6 (B-D) - Uma alternativa de Redesign para cadeira de

ndumero 6.

63



6. CONCLUSOES

Na realizacdo deste trabalho, pode-se concluir que as empresas que
fabricam cadeiras no APL de Uba e regido tém uma caracteristica reduzida de
verticalizagdo, quanto ao nimero de componentes terceirizados. E representado,
em sua maioria, por pequenas e microempresas, em que as cadeiras residenciais
sdo produzidas para sala-de-jantar e cozinha, ainda que, muitas vezes, sao
utilizadas em ambientes comerciais em salas de espera, restaurante, hotéis, tendo
como matérias-primas o tubo de metalico (cromado ou pintado), o aglomerado, o
MDF e a madeira macica.

A utilizacdo de madeira macica esta presente na maior parte das cadeiras
em detalhes do acabamento ou nas estruturas, combinada com o aglomerado, o
tubo metélico (cromado ou pintado) ou MDF.

A auséncia de projeto de design, encontrada nas cadeiras no APL de Uba e
regido, foi verificada também pelo pequeno nimero de patentes, pela pequena
participacdo nas exportacdes e pelo grande nimero de altera¢des do produto final,
guanto as dimensdes.

As dimensfes das variaveis para o design de cadeiras encontradas na
pesquisa estdo, em sua maioria, em desconformidade com os dados
antropomeétricos da populacéo brasileira, de acordo com os dados do INT.

O estilo estético-formal das cadeiras, em sua maioria, apresentou sinais da
“cultura de copia ou adaptagdo”, devido a proximidade e a repeticdo de formas,
nas que utilizam a mesma matéria-prima.

A importancia da atividade profissional de design de médveis, engenheiros,
arquitetos e ergonomistas para melhoria das cadeiras do APL de Uba e regido, no
desenvolvimento de projetos de redesign, uma ferramenta importante para a
busca da conformidade dos dados antropométricos com 0s usuarios e agregando
valores estético, funcional e comercial ao produto.

Este trabalho evidenciou esforcos para compreensdo do significado e
vantagens do design, do redesign e da ergonomia, de forma a criar o design
proprio no APL de Uba e regido, como reflexo nos tracos culturais da regido e do
Pais.
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7. RECOMENDACOES

Realizar o desenvolvimento do redesign nas cadeiras em desconformidade

e testar os prototipos quanto a qualidade de cadeiras:

o Estabilidade para frente, tras e lados.

o Resisténcia do encosto (carga estatica).
o Resisténcia dos pés (carga lateral).

. Resisténcia de base.

o Fadiga no assento e encosto.

o Resisténcia a queda.

Propor normas técnicas para cadeiras residenciais e estudos que possam

criar um selo de qualidade e conformidade ergondmica ao mobiliario residencial.
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ANEXO - Formulario relativo as
caracteristicas das empresas e das cadeiras
pesquisadas
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ANEXO

FORMULARIO
1. Dados da Empresa
Razéo social:
Endereco: Cidade:
Fone: Fax:
E-mail:

Numero de empregados:

Responsavel pelas informacoes:
Funcdo na empresa:

Matérias primas principais:
Madeira utilizada:

Mercado Principal: ( ) Municipio ( ) Estado ( ) Outros estados
() Exportagéo Para onde

Especialidade:
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2. Dados do Produto- Cadeira

Nome:

Como foi desenvolvido este produto:

A. ( ) Baseado em modelos de produtos nacionais ou estrangeiros
() A partir da compra de projetos
() A partir de visitas a feiras
() A partir de modelos vistos em revistas ou catélogos

B. ( ) Idéia original da empresa
() Por especialistas ou escritérios em design
() Através de convénios ou parcerias com outras empresas do ramo
() Através de universidade e escolas de design

O mercado deste produto: ( ) Nacional ( ) Internacional

Ja sofreu modificagcbes de projeto: () Nao
( ) Sim Qual e quando?

Este produto possui patente () Sim () Nao

Este produto possui pegas terceirizadas: () Nao
( )Sim Qual

Preco:R$

Numero de pecas vendidas por més:
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3. Critérios Ergonémicos e de Design

Material que compde a cadeira: () Madeira ou Derivados ( )Metal ( ) Plastico

Material que comp®e o revestimento do assento: ( ) Madeira ou derivados ( )
Plastico
() Espuma () Tecido

Formato do assento:

Formato do encosto:

Altura Frontal do assento:

Altura Posterior do assento:

Profundidade do assento:

Altura Total do encosto:

Altura do encosto:

Largura do encosto:

Largura do assento:

Angulo do assento:

Angulo do encosto:

Angulo entre assento — encosto:

Altura do braco (se tiver):

Comprimento do braco (se tiver):

Largura do braco (se tiver):

Distancia inferior entre os pés (frontal):

Distancia inferior entre os pés (lateral):

Distancia inferior entre os pés (posterior):

Presenca de quinas e arestas: ( ) Sim ( ) Nao

Tipo de encosto: ( ) Lombar ( ) Dorsal ( ) Mediano

Presenca de espaco livre entre assento — encosto: ( ) Sim ( ) Nao ( ) De
quanto

Tipo de borda anterior do assento: () Arredondada ( ) N&o arredondada

Forma do encosto: ( ) Convexo ( ) Plano ( ) Acompanhado curvatura da colung

Presenca de apoio para o antebraco: ( ) Sim ( ) Nao

Formato do apoio para antebraco: ( ) FormaL ( )FormaT ( )FormaU ( ) Qua

( )Redondo ( ) Oblongo ( )
Outro

Empilhamento da cadeira: ( ) Existe ( ) Nao existe
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