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RESUMO

RIBEIRO, Lorena Castro, M.Sc., Universidade Federal de Vigosdo jule 2017
Tecnologia da informacdo como suporte a logistica interna de uma empresabdutora

de carvao vegetal.Orientador: Carlos Cardoso Machado. Coorientadores: Raidedd?
Machado Gomes e Amaury Paulo de Souza.

O transporte na éarea florestal € praticamente todiadal sobre rodas, e ndo apenas o
transporte do produto final (madeira in natura, carvdo Jegethulose, painéis, entre
outros), e sim toda a movimentacdo dos insumos nemssagproducédo florestal, que sdo o
foco deste trabalho. A utilizagdo de softwares no s&tmstal ndo € uma novidade, porém
pouco se tem na literatura sobre a utilizacdo dessemas no transporte interno (insumos e
suporte) dessas empresas. Além disso, dalomento crescente da necessidade de se ter a
rastreabilidade das informacfes utilizadas na geracdo de pagansas empresas
prestadoras de servico, aumentam-se as exigéncias eroriagdiie conformidade e
Compliance. Ha, portanto, grande demanda por sistemas que automatizemrestsso,
trazendo ao sistema de pagamento maior confiabilidade e rastiegdbitlas informacgdes. O
principal objetivo deste trabalho foi analisar a eficiére eficacia da utilizacdo de software
logistico no transporte interno, SigLog, de empresa pradutercarvdo vegetal, e propor
melhorias para o sistema. Por se tratar de um tralolhestudo de caso, as ferramentas
utilizadas foram entrevistas com usuarios do sistemavéstrda utilizacdo de perguntas de
investigacdo focadas nas variaveis de interesse, sendsspsstas analisadas conforme
critérios pré-determinados. Além disso, foi feita umdise&ritica dos relatorios de custos
gerados pelo SigLog, Com base nas entrevistas e analisiadios ha grande potencial de
utilizacdo do sistema na gestdo da logistica de transpertmateriais e pessoas nas
empresas florestais. Ha, porém, necessidade de periodmsiedo de forma consolidada, a
fim de evitar problemas relacionados ao entendimento seiemizacdo dos usuarios. Além
disso, a necessidade de melhor planejamento taticatdédades facilita o sistema de
gestdo dos recursos. Com base na analise dos relatbgastde gerados no primeiro més
de utilizacdo do sistema, percebeu-se reducdo do valor pagjpgde transporte, podendo
ser devido a implantacdo do sistema de solicitacdo fodwalservico, o que inibe
solicitacBes desnecessérias, porém os custos deveimuanrsendo analisados para garantir

gue as reducdes sdo devidas a implantacdo do sistema.
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ABSTRACT

RIBEIRO, Lorena Castro, M.Sc., Universidade Federal de ¥jchsly 2017.Information
technology as support for the internal logistics of a charcoal produmn company.
Advisor: Carlos Cardoso Machad@o-advisors: Raiane Ribeiro Machado Gomes and
Amaury Paulo de Souza.

Transport in the forest area is practically all caroetion wheels and not only the transport
of the final product (in natura wood, coal, cellulose, pan@isong others), but all the
movement of the necessary inputs for forest productitmch are the focus of this work.
The use of software in the forestry sector is not fewthere is little literature on the use of
these systems in the internal transport (inputs and styggdhese companies. In addition,
given the increasing need to track the information used tergenpayments from service
providers, the demands on compliance audits are increaBiage is, therefore, a great
demand for systems that automate this process, bringitgetpayment system greater
reliability and traceability of the information. The maadjective of this work was to
analyze the efficiency and effectiveness of the uselogfstic software in internal
transportation, SigLog, in a company that produces chaatolproposes improvements in
the system. Ast’s a case study, the tools used were interviews with usefseagystem,
through the use of research questions focused on the var@bieterest and the answers
were analyzed according to predetermined criteria. In adddienfical analysis of the cost
reports generated by SigLog has been carried out. Basedeoviews and data analysis,
there is a great potential for the use of the systemanaging the logistics of transporting
materials and people in forestry companies. Howeverarsition period is needed on a
consolidated basis in order to avoid problems related taritlerstanding and awareness of
users. In addition, the need for better tactical agtiplanning facilitates the resource
management system. Based on the analysis of the postsgenerated in the first month of
use of the system, a reduction was noted in the amoluchtpea type of transportation,
which may be due to the implementation of the formaViserrequest system, which
inhibits unnecessary requests, But the costs shall centcmbe analyzed to ensure that the

reductions are due to the implementation of the system.
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1. INTRODUCAO

O transporte rodoviaric@ o principal meio de deslocamento de cargas e
pessoas, sendo responsavel por 59% deste tipo de transpd@tasil, seguido pelo
ferroviario, 24%, e aéreo, 13% (MACHADO et al., 2009).

Na area florestal ndo é diferente, praticamente tottarsporte € realizado
sobre rodas, e ndo apenas o transporte do produto final (anadeatura, carvao
vegetal, celulose, painéis, entre outros), e sim tod@wmentacdo dos insumos
necessarios a producao florestal.

Entre os veiculos necessarios para abastecer e datesaparea florestal
podemos destacar os caminhdes pipa para transporte de agcipalpnente para
irrigacdo; caminhdo munck para suporte a area de manuteecanioa dos tratores
florestais e inUmeras atividades de icamento de itensatieayporte; dnibus, micro-
Onibus e veiculos pequenos para movimentacdo de pessoas; esnpirdricha para
a movimentagdo de maquinas; entre outros.

Outro ponto importante do transporte rodoviario interno elapresas do
setor florestal € a qualidade das estradas. Rarameatapassas desse setor optam
pela pavimentacdo de suas estradas, dado o elevado custo ldetagdp e
manutencdpalém de possuir extensa malha rodoviaria, que deve agraides
distancias de plantios florestais.

Riva et al. (2003) estimam que uma rodovia, em terreno plano, cot@ pis
simples, custa em torno de R$ 1.400.000,00 por quilometro.

Mesmo as empresas que possuem macicos florestais, jjpuaseas de
concentracdo de plantios apresentam malha rodoviariasext®or outro lado, o
custo do transporte aumenta dado o aumento do nivel de manuiesgaiculos.

Lima et al. (2000) destacam em seu trabalho o alto custo do transporte dos
produtos agricolas brasileiros, principalmente devido a wizamajoritaria do
modelo de transporte rodoviario, e a possibilidade de aum#mtcapacidade
competitiva dos agronegaocios brasileiros nos mercademationais e maximizacao
da participacdo das empresas brasileiras nesses mercaaotr aa reducdo dos
custos associados ao frete, tdo expressivos no setar, pomexemplo, o frete do
transporte da soja, que representa aproximadamente 20% dbruatode producao

desse gréao.



A demanda por solu¢des para reducdo desses custos torna-seimdprel
para a manutencdo da competitividade das empresas, 0 que amgpudsi estudos
nesta area.

Sousaet al. (2002) propuseram modelo de otimizacdo logistica para o
transporte de toras curtas de eucalipto através da opoderdgatroca de madeira
entre empresas da mesma regido, onde séo grandestameids de transporte para
cada uma, e identificaram oportunidade de reducao de 12,8% dostotas®anuais
de transporte, correspondendo a um montante de 4,8 milhdekudss d6

Machadoet al. (2006) identificaram a possibilidade de reducéo dos custos de
transporte de madeira de até 21,22% com utilizacdo de Redestrileem uma
empresa de celulose de Minas Gerais, viabilizando reducéd@ d2%t do custo da
madeira posta na fabrica. Além disso, reducéo de até 21Ind88émpo do ciclo
operacional.

Com o aumento crescente da necessidade de se tetrembiidade das
informacdes utilizadas na geracdo de pagamentos das emprestxiq@as de
servico, aumentam-se as exigéncias em auditorias de euadole eCompliance.

Atualmente, as empresas ainda utilizam papel para os apontande
producdo, ou seja, utilizam-se formularios padrdo em papal lppcamento das
atividades realizadas pelas empresas terceirizadas, queestim, validadas
conforme fluxo de aprovacgéo e inseridas manualmentestemsis para geracao de
pagamento, como no SAP, por exemplo.

H&, portanto, grande demanda por sistemas que automatizepr@ssso,
trazendo ao sistema de pagamento maior confiabilidade eatafittade das

informacdes.

1.1. Objetivos

Dada a importancia da Logistica para a manutencdo da ctwvedie das
empresas florestais, e necessidade de desenvolvimento warssfgue garantam
rastreabilidade e confiabilidade das informacdes, os objetivgsresente trabalho

sao:



1.1.1. Objetivo geral

Analisar a eficiéncia e eficacia da utilizacdo de softwigistico no
transporte interno de empresa produtora de carvao vegat@b@ melhorias para o

sistema.

1.1.2. Objetivos especificos

e Apresentar a perspectiva geral da logistica;

e Descrever como a Tl pode auxiliar na gestao das operagpsticias;

e Descrever as particularidades da logistica interna emammpesa do
setor florestal;

e Caracterizar csoftware em desenvolvimento, foco deste trabalasua
aplicabilidade na empresa onde foi desenvolvido;

e |dentificar os ganhos potenciais com a utilizacao cefteare;

e I|dentificar as oportunidades de melhoria do sistema.

1.2. Justificativa e importancia do trabalho

A reducdo de custos € a ordem para qualquer empresa que pretende
permanecer competitiva no mercado. Vive-se em uma rdalolade a globalizacao,
oferendo suas vantagens de agilidade e alcance de mercadasntes imaginados,
traz também consigo a maior competitividade entre as sagrdorcando-as a
competirem com outras instaladas em locais com ndisponibilidade de matéria
prima a baixo custo, legislacdo menos rigida a atividade, de obra especializada
abundante, entre outras.

A automacdo e automatizacdo de processos sao primondiaisisca da
competitividade, permitindo a padronizacdo de atividades, o aocbapanto
remoto e reduzindo a chance de erros causados pela marophlagéna das
informacdes. A melhor gestdo dos processos proporciomeda automacao
possibilita tomada de decisdes que irdo culminar na reducaccusbss e na

audibilidade do processo.



Sendo a logistica responsavel pela interligacdo de talagivadades da
empresa, sua gestao estratégica, de forma integrada, gasémtehance de sucesso
no atendimento ao cliente, manutencéo da producéo e redieiCastos

Severo Filho (2002) afirma que a globalizacdo exige que as empres
produzam mais, a menores custos, com melhor atendimembar qualidade, sendo
a boa gestdo da Logistica has empresas uma questao dévéabia.

Portanto, a automacdo dos processos logisticos se ntostica 0 caminho
certeiro na reducéo de custos para manutencédo da competéieigessibilidade de
rastreamento de pagamentos.

A importancia do presente trabalho é a de apresentaanaiize critica da
solucdo que esta sendo adotada por uma empresa produtoreadevegetal para a
garantia da rastreabilidade e confiabilidade das informacdieaddas na geracéo de
pagamento de terceiros e identificar as jazidas de reducé&asties logisticos do

transporte interno.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Logistica

A logistica, termo que derivda expressdo francesa “Loger”, que significa
“Abastecer”, vem ao longo do tempo adquirindo amplitude muito maior, de modo a
se moldar as demandas das organizacdes, cada vez meamsen ambientes
corporativos, mercados globalizados e aumento da dend@ndeodutos e servigos
com maior qualidade e em menor tempo.

Segundo Banzato (2017), atualmente logistica pode ser deforiata

“O processo eficaz de planejamento, implementagdo
controle integrado do fluxo de materiais, informagbes e
dinheiro, do ponto de origem ao ponto de destino, com o
proposito de atender a crescente exigéncia de qualidade
impoda pelos clientes”.

De acordo com Rodrigues (2008), a maior visibilidade da logisgcdeu a
partir do momento em que militares em suas operacdes icnatih sua importancia
na administracdo de quantidades e variedades de suprimemtais j@atingidos
anteriormente, além da obtencéo e prestacao de setiei@Iio.

Segundo Freitas (2004), a evolucao da logistica nas décgtaste® ao fim
da guerra, a partir da década de oitenta, coloca-a cormerefe diferenciador, a
partir da identificacdo de sua importancia na gestao integiaglatividades de uma
empresa nas diversas etapas da cadeia de distribuicao.

Nos dias de hoje, cada vez mais é necessaria melh@io gettgrada das
atividades, dada a inquestionavel globalizacdo e acirradceai@becondémico no
gual as empresas sao obrigadas a reduzir custos e luetbhsrando a qualidadeesd
seus produtos para se manter competitivas no cenariocoultpetitivo.

Conforme destacado por Demaria (2004), ha importante papel déclag
como ferramenta de adaptacéo entre os meios dispoeigedes estratégicas para o
alcance dos objetivos das organizacoes.

A competitividade é baseada no gerenciamento de trés anpestfluxos de
recursos, sendo eles: materiais, informacfes e dinltErfprma integrada, dentro e

fora das organizacgdes.



O gerenciamento do fluxo de informacdes se da, prefehemcite através de
sistemas que integram os dados e fornecem informagdegia familitar as tomadas
de decisao.

Bowersox e Closs (2007) afirmam que o principal objetivo dastiogi é
tornar os produtos e servigcos disponiveis onde sao necessarimemento em que
sdo desejados. Para que esse objetivo seja atingidess@es compreender quais

sdo as operacdes que a logistica executa, onde elasatomende terminam.
A logistica trata de todas as atividades de movimentagéoazenagem, que

facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo dériasfprimas até o
ponto de consumo final. Este conceito trabalha com tess rincipais, ou seja,
transporte, manutencdo de estoque e processamento de ped@adste§racao €

ilustrada na Figura 1 (BALLOU, 1993).
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Figura 1 - Relacdes entre as atividades logisticas. Fonte: Ball{1993).

2.2. Tecnologia da Informacéo (TI) aplicada a Logistica

A Tl deve ser considerada como ferramenta das ingtésipara que possam

atingir seus objetivos organizacionais.



Os investimentos em TI, assim como qualquer outro investimanser
realizado nas organizacdes, devem passar por uma analisbitiéade, devendo de
fato proporcionar redugcdo de custos e aumento no nivel ddiménto, dado o
objetivo especifico de cada projeto. Portanto, a utilizagdoTl como plano
estratégico, deve ser pautada nos projetos que de fato veat@gens competitivas
para a empresa (BANZATO, 2017).

A organizacdo espera que seja mais vantajoso investisesmas do que em
pessoas oOu equipamentos, portanto a analise deve ser \JibiltAica e
estrategicamente.

A Cadeia de Valor da Informacao engloba as diferensgmetda informacéo,
conforme sua evolugéo, iniciando pelos Dados e culminandoaisébgFigura p

Figura 2 - Cadeia de Valor da Informacéo. Fonte: Adaptado de Bamzo (2017)

Num primeiro momento pode parecer simples a tomada de deciss
guando se esta avaliando um sistema complexo de fornesedtvidadesusuarios
e demandas ja ndo seria possivel fazer esta avaliagaormdeagil sem a utilizacao
de um software de gestéo integrada (BANZATO, 2017).

Para isso, € necessaria a identificacdo das ferramem¢ tecnologia
disponiveis para o desenvolvimento das ferramentas espedédigastao.

As camadas de tecnologia seguem também uma evolucaoitetss

necessarios para a evolucdo do processo (Figura 3).



Figura 3 - Camadas da tecnologia. Fonte: Adaptado de Banzato (2017)

Conforme a Figura 3, o autor descreve as camadas calagipor elementos
do processo de evolucao da informacéo, sendo elas deporitas

1° camada: plataformas de hardware que processam o0s daung, C
processadores, computadores, redes e periféricos;

2° camada: sistema operacional encarregado pelo gerenmandest
componentes e periféricos conectados ao sistema, aentirface entre o hardware
e as demais camadas, como Windows e Linux, por exemplo;

3° camada: engloba as linguagens de programacao e gereesidddancos
de dados, ou DBMSD@atabase Management System), como Oracle e MS-SQL, por
exemplo;

4° camada: sdo os aplicativetwares criados pelos usuarios finais, como
SAP, por exemplo, e foco do nosso estudo;

5° camada: é relativo aos aplicativos que permitem que w@sias fagcam
criticas e sugestfes, e seja feito entdo uma intedaesmtada por processos

rotineiros e,



A 6° camada é ainda timida, porém com potencial de popmgaanzcom o
advento de tecnologias de interface de voz e linguagamahat

Para a realizacdo do presente trabalho foi desenvoleitlwase da quarta
camada de tecnologia e iniciado 0 processo para qupassdvel seu alcance para a
guinta camada, através teedback dos usuérios do sistema.

Segundo Banzato (2017), o desenvolvimento e aplicacdo daiclgist
integrada e aplicacdo de sistemas de gestdo integradaegasasé como processo
continuo de integracdo de toda cadeia de abastecimento, dewtdores até o
cliente final, e ndo apenas por implantacao de softveahesdwares.

Segundo o mesmo autor, isso demonstra que a utilizacdo ra [dgistica
deve ir além de projetos individualizados e utilizados apeomadatabase.

Deve ser utilizada como instrumento de gestdo eficaz, queauaifcadeia
produtiva, dando no¢cdo da empresa como um todo. Além disso, roreggalta o
resultado dessa aplicacao logistica, como sendo melmeidade, qualidade e valor
para toda a cadeia, do fornecedor até o consumidor final.

2.3. Logistica aplicada ao transporte florestal

A maioria dos estudos de otimizacdo Logistica sédo aplicadgsarales
transportadoras que, nas empresas de base florest@amegrincipalmente o
transporte do produto acabado ou da madeira que sera utiliazaaaigsumo na
cadeia produtiva de celulose, carvdo, painéis reconst#uientre outros. Nesse
sentido, é dificil se encontrar estudos que tratem dopaesinterno de insumos e
pessoas para producdao florestal.

A logistica florestal interna apresenta algumas paaticlddes tais como:
longas distancias de plantios florestais, inUmerastese de servico a serem
atendidas, vias ndo pavimentadas, entre outras, que der@niosizadas quando na
estruturacdo de modelos que visam o0 atendimento a esteceetiorme sera visto a

seqguir.

2.3.1. Operac0es florestais



A melhoria no gerenciamento das atividades e no conti@lenformagéao
ocorre através da adocao sitwares que integram os processos organizacionais,
proporcionando a minimizag&o de falhas, redugdo no tempo degéxede diversas
atividades e maior precisdo nos controles gerenciais. Bw@ssa, as empresas que
fazem uso de tal aparato tecnoldégico em suas operagddsnt a ser mais
competitivas (PEREIRA et al., 2010).

O ciclo da producéo florestal envolve uma série de atividesienciais e de
suporte que garantirdo o sucesso do empreendimento florésisdado na
produtividade das florestas ao final da rotacdo e atentbnéedemanda da area de
processamento.

Dentre essas atividades, podemos destacar a producaspotramde mudas
florestais, o preparo de solo, adubacdes e plantiotivadades de manutencdo da
floresta, como limpeza e adubacédo, a colheita, o baldé¢racamento e o transporte
da madeira até o centro de processamento, a etapa de precgesam Si € 0
transporte do produto final; e as atividades suporte, congiragéo e manutencao
de estradas, aceiros e caixas de contencdo; e marutewg@nica dos tratores
florestais de grande e medio porte, entre outros

Além disso, de acordo com Machado (2008), as empresas prasiuter
celulose e carvao vegetal possuem localizacdo geogd&fscntralizada. Este fator
apresenta-se como grande complicador quando no atendimedémndada interna,
dadas as distancias a serem percorridas.

Estes fatores, aliados a necessidade de atendiment@mtonéd demandas
principalmente mecanizadas, dado o alto custo de equipament@sjunas de

grande porte, tem-se uma estrutura complexa de servicaegem ser prestados.

2.3.2. Transporte interno de materiais e pessoas

Ao contrario do setor agricola, altamente mecanizadotoo #erestal ainda
estd em processo de mecanizacao, o que leva a necessdgd@de quantidade de
mao de obra para realizacdo das atividades.

Além disso, ha necessidade de movimentacdo de grande quanti€ade
insumos, como adubos, herbicidas, formicida, agua, fertasyeentre outros, que

séo pecas fundamentais do sucesso dos plantios flerestai
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A necessidade de distribuicdo pulverizada desses insurocestélis é
caracteristica do setor, demandando grande quantidade de veieutoenor porte
(devido a qualidade das estradas e volume de material teassportado). Além
disso, outra caracteristica do transporte no setor fidréso distanciamento dessas
empresas de grandes centros urbanos.

A maioria das empresas florestais esta localizadateadr dos estados, em
pequenos centros urbanos, com acesso a empresas de pedtesncopopequena
oferta de veiculos e baixo grau de profissionalizacamatolo o processo de
logistico de contratacdo e relacionamento com pregsadam processo moroso e
complexo.

Portanto, o atendimento ao transporte interno de empresastdis se torna
um assunto de interesse de estudo, dado as dificuldades adasr@roportunidades

de melhoria, com grandes ganhos potenciais.

2.3.3. Apoio a deciséao

Segundo Nazario (2017), esta funcionalidade caracteriza-se ugelode
softwares para apoiar atividades operacionais, taticas e estratégicagogseem
elevado nivel de complexidade. Sem o uso de tais ferrasnentgtas decisdes sao
tomadas baseadas apenasasbing, o que em muitos casos aponta para um resultado
distante do 6timo.

Entretanto, segundo o mesmo autor, se elas forem usadas, siynificativa
melhoria na eficiéncia das operacdes logisticas, potailib, além do incremento
do nivel de servigo, reducdes de custos que justificam os invesisnmealizados.

Ainda segundo Nazario (2017), ferramentas que tendem a ser mais
operacionais devem estar inteiramente conectadas ceistemna transacional, de

modo que osnputs sejam informacdes atualizadas e no formato adequado.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento racional e sistematico tem como objefivoporcionar
respostas aos problemas que séo propostos. Ocorre a detesgeste tipo de
investigacdo quando ndo se tem informacao suficiente psparnder ao problema
ou quando a mesma se encontrar desordenada, o que inibeilaligeds de
resolucdo do questionamento (GIL, 2009).

A pesquisa é desenvolvida mediante a utilizacdo de métteloscas e
outros procedimentos cientificos, fatores necessgrams o entendimento dos
fendbmenos estudados (RICHARDSON, 1999).

3.1. Tipo de pesquisa

Esta dissertacdo classifica-se como descritiva apliqauis,retrata e analisa
fatos ja ocorridos na empresa em estudesse tipo de pesquisa, os fatos séo
observados, registrados, analisados, classificadostegprietados, sem que o
pesquisador interfira sobre eles, o que significa dizer queewdmienos séo

estudados, mas nao manipulados pelo pesquisador (ANDRADE, 2004).

3.1.1. Perguntasde investigacao

A pesquisa descritiva aplicada é caracterizada pelo sseepgatico, de forma
gue a andlise e interpretacao de fendbmenos atuais camniriignificativamente para
a resolucédo de problemas que ocorrem na realidade. éraf@io de perguntas de
investigacdo foi realizada com base nos objetivos estatbes e norteiam o
pesquisador durante a busca das informagdes em campo (OLN\NHR®, 2008)

a) Quais sdo as novas funcionalidades e beneficios oferepilos
desenvolvedores?

b) Quais foram as dificuldades encontradas no processo dntagho
do SigLog, as adaptacbes necessarias e 0s beneficios ges&ebi

c) A empresa estudada consegue atingir todos os beneffeiezidos
peloSigLog?
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3.1.2. Definicdo de variaveis

A definicdo das variaveis a serem estudadas foi realizada base no
referencial tedrico levantado através das consultagigos e livros. Uma variavel
pode ser considerada uma classificagdo ou medida, uma quamigadaria um
conceito operacional que apresenta valores e que € pasgivehensuracao
(LAKATOS e MARKONI, 2010).

3.2. Protocolo de pesquisa

O protocolo de estudo de caso contém o instrumento, procedsneras
regras gerais a serem seguidas pelo pesquisador durantkse dealeterminado
objeto de estudo.

Segundo Yan (2009) é uma forma de aumentar a confiabilidade glagaes
de estudo de caso, pois ele se destina a orientar 0 pesquz®o aos
procedimentos de coleta de dados. Ter um protocolo de estuisae desejavel

sob todas as circunstancias.

3.2.1. Plano amodgral

Segundo Banzato et al. (2017), em virtude da complexidade do tema
abordado e do intuito do pesquisador de compreender profundgamerbjeto de
estudo, cabe a este trabalho a selecdo de poucos aasws, & importante ressaltar
gue os mesmos devem proporcionar uma vasta gama de indesnate forma a
atender os objetivos propostos, confirmando ou contdwiaas proposicdes de

pesquisa.

3.2.2. Técnicas e instrumentos para coleta de dados

As técnicas de coleta de dados utilizadas na empresa daafmam a

entrevista semiestruturada, observacado nao participaantélise documental.
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3.2.3. Técnicas e procedimentos para analise de dados

Evidentemente, da mesma forma que a coleta de dados iteetcessum
padrdo e uma forma de execucdo definidos, a etapa de andlisartacarece dos
mesmos. Mesmo com dados validos, é a eficacia daamalig interpretacdo que
determinara o valor da pesquisa (LAKATOS e MARKONI, 2010).

3.3. O método de estudo de caso

3.3.1. Introducéo ao método de estudo de caso

Durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado cooeegmento
pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natuxpiaatéria.
Atualmente, € visto como o delineamento mais adequadapavastigacdo de um
fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, adenites entre o

fenbmeno e o contexto ndo sao claramente percebidos (YAN, 2009)

3.3.2. Definicdo do meétodo

Diversos autores fazem consideracfes sobre a definigdoné&lodo de
pesquisa estudo de caso, que pode contribuir com o conhezioherendmenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais e politi@&m de permitir que o
pesquisador retenha caracteristicas holisticas e safivis dos eventos da vida real
(YAN, 2009).

3.3.3. Critica em relacdo ao método de estudo de caso

E comum o método de estudo de caso ser visto pejorativarper diversos
pesquisadores, provavelmente pela preocupacédo com a faitmdgistificada pela
reduzida gama de textos metodologicos que abordam os ineceols especificos a
serem seguidos, diferentemente de outros métodos maimnaempe estudados

guanto as orientacdes metodoldgicas para aplicacdoetsas (YAN, 2009).
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3.3.4. Critérios para avaliacdo da qualidade dos projetos de pesquisa

Respondendo a critica ao método de estudo de caso, ealgiems critérios
gue caracterizam se determinado estudo € ou ndo de quatidadtefidedignidade,
fidelidade, credibilidade e conformidade dos dados.

Para diagnosticar como tais critérios ocorrem, Yan (2@@@nta quatro
testes comuns a todos os métodos de estudo de caso

e Validade do constructo: Refere-se a identificacdo das medidas
operacionais corretas para os conceitos estudados;

e Validade interna: Esse teste é valido somente para estudos
exploratorios ou causais e nao para estudos descriixpicando o
conceito, ele busca o estabelecimento de uma relagéal geela qual
se acredita que determinadas condi¢des levem a oatrdis@es;

e Validade externa: E a definicio da amplitude para o qual as
descobertas e resultados da pesquisa podem ser generadizados

e Confiabilidade: E compreendida como sendo a demonstracdo de que
as operacbes de um estudo como, por exemplo, os procemBment
utilizados na coleta de dados podem ser replicados e abs#mos

mesmos resultados.
4. ESTUDO DE CASO

O presente capitulo tem como objetivo descrever a emgstsdada do
ponto de vista de sua estrutura fisica e organizaciorsalag necessidades, noequ
tange a prestacdo de servi¢cos para atendimento de suasidentam seguida, apés
a classificacdo da pesquisa, descrever os achados relatgoaspectos logisticos

pesquisados.
4.1. Caracterizacdo da empresa

A Empresa estudada € de médio porte, localizada no Vale doinlemlia,

nordeste do estado de Minas Gerais. E uma das unidades de ultinacional
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produtora de acos especiais, e é responsavel pela producdo deddOf8tvao
vegetal consumido pelos alto fornos da usina.

Possui atualmente capacidade instalada de producdo d® cargetal de
aproximadamente 450.000 t por ano, divida em seis UPEs (Unidadedieg®y de
Energia). A area plantada total corresponde a 76.000 hajadalsi com eucalipto,
abrangendo cinco municipios.

As atividades da empresa envolvem desde a producéo de mudasinaodave
eucalipto proprio, passando pelo plantio, manutencédo destiiay, corte e transporte
da madeira, até a producédo de carvao vegetal nas. UPEs

As atividades de transporte de pessoas e materiais samseaontratados de
terceiros e sao geridas em duas regionais, onde a smprantém escritorios
centrais.

O foco do presente trabalho € o transporte de pessoastiradpa cinco
municipios até as frentes de trabalho, seja itineranbmo as atividades de
silvicultura e colheita, ou fixa, como na producdo de camaetal nas UPES; e no
transporte de materiais, como agua, agroguimicos, pecasparaguatos, ndo sendo
objetivo deste trabalho abordar o transporte de madeiaréio vegetal. O

transporte de materiais e pessoas na empresa disilooinforme a Figura 4.
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Transportadora Alves Mota

Micro-onibus

2un

Weiculo de peqg. porte 2 un
lara Transportes Micro-Snibus 1un
Micro-5nibus 1un
Tatal Transportes .
Omnibus 1un
Alfa Transpaortes Onibus 1un
T re de [BR - + Omibus 1un
ransporie de |Prmos Transportes .
P . Veiculo de peq. porte 2un
pessoal .
Onibus 2 un
DAD Transportes .
Micro-onibus 2 un
Micro-Snibus 1un
E.D. Trasnportes .
Veiculo de peq. porte 2un
Transportadora Esperanga  eiculo de peq. porte 2un

Micro-5nibus 1un
‘Veredinha Transportes

Veiculo de peq. porte 1un

Toia
Alfa Transportes Caminhéo Pipa 8 un
Itarloc Caminhéo Pipa 2un
Regional 1 LSM Transpartes Caminhéo Pipa G un
Transporte de [Transportadors Alves Mota Caminhéo Combo 3un
agua Caminhdo Pipa 1 un
JL Locadora de Veiculos  Caminhso Combo 3 un
Marzos Barbosa Caminhdo Pips 5 un
Transmuc Transportes Caminhéo Pipa 10 un
Toia
Alfa Transpaortes Caminhao Munck 2un
Itarloc Caminhds Munck 1un

LSM Transportes Caminhas Munck 1un

Caminhao trucado 1un

Transporte de
materiais

lara Transpartes Caminhao Prancha 1un

Regional 1
Regional 2

Figura 4 - Estrutura de empresas e veiculos para atender catnsporte interno. Fonte: A autora
(2017)

Transportadora Esperanga Caminhao Prancha 1un

-

Transmug Transportes Caminhéo Munck 2un

-

Caminhio trucedo 2un

Transportadora Beija-Flor  Caminhdo toco 1 un

Total |12 veiculos/ 7 empresas
Total geral 2 veiculos /15 empresas

Pode-se observar a quantidade de prestadores de servigdsulds que
fazem o atendimento as necessidades da empresa, tomagekido de logistica
destes prestadores muito complexa.

Além disso, o baixo grau de profissionalizacdo e recursassscdas
empresas prestadoras de servico faz com que a contratdréatee problemas

adversosno dia-a-dia, como a auséncia de veiculos reserva péra eventuais
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guebras e dificuldades no contato com tais empresas, gigomuitas vezes 0

proprietario da empresa também é o motorista do veiculo.

4.2. Contextualizacdo da gestdo da logistica interna na empresa

Até o ano de 2016 a éarea de logistica era responsavel sapeta

atendimento as necessidades das areas operacionais @odeéeapo baixa atuacdo

sobre a gestdo dos veiculos utilizados pela empresa.

Apoés a realizacdo de um trabalho de identificacdo doslgarda area, com

objetivo de reducdo de custos e de tornar rastreavel o pagapaeatterceiros, foi

identificada a necessidade de desenvolvimento de software queasim a

utilizacdo de papel no apontamento das atividades (que gegagasentos), sendo

este o principal objetivo, além da potencial utilizacdo dtesia para a otimizacao

da frota.

4.2.1. Caracterizagcao dos controles manuais (Modelo Antigo)

Muitas foram as alteracdes no Fluxo de Aprovacao apibsplantacdo do

SigLog, principalmente na formalizacdo das requisigdeglidac6es online dos

Supervisores de Equipe e de Processo. Apés a implantacdeedBdia do sistema,

deixardo de existir as apropriagdes manuais de serviconseguentemente, sua

digitacéao.

Na Figura 5é apresentado o diagrama do fluxo que era adotadonpe&sa.

Requisi¢do
informal de
servico -
area de Execucdo da

logistica ou atividade
diretamente
parao
terceiro

Apropriacdo
manual do
servigco
realizado,
em Ficha
Padrio

Validacdo da
apropriacio
—Assinatura
do Sup. de
Equipe e
Sup. de
Processo

Digitagdo
das
apropriagdes

Input no SAP
para geracdo
GERGILET
pagamento

Aprovacio
do
responsavel
pela
Logistica

Figura 5 - Fluxo de aprovacao do modelo antigo. Fonte: A autora (2017)
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4.2.2. Caracterizagédo do Software

O software comecou ser desenvolvido pela equipe prépria dem Plarceria
com a area de logistica, sob a nomenclatura de Sighagplantagcéo integral do
sistema foi dividida em trés fases:

a) Delineamento da estrutura doftware, implantacdo do sistema de
solicitacdo formabnline de servicos e aprovacdo preliminar da area
operacional e de logistica.

b) Eliminacdo completa da utilizacdo de papéis nas apropricgdes
atividades e integracdo doftware com o sistema de monitoramento
de veiculos, através da utilizacdo dardwares nos veiculos de
prestadores de servigos, comadaigets.

c) Implantacdo da ferramenta de otimizacdo da frota, buscando
utilizacdo 6tima dos recursos disponiveis e identificacéatdeacdes
necessarias.

Segundo Banzato (2017), a automacéao do fluxo de informauuicks ser
classificada conforme seu objetivo, como sendo ferramdstaPlanejamento,
Execucdo, Comunicacdo, Controle e Concepcdo. As fermtasn podem ser
subdivididas em:

a) Planejamento

o Previsdo de vendaEdrecast). E o replanejamento periddico a
fim de garantir maior acuracia da programacao da Cadeia de
Abastecimento;

o CRM (Customer Relationship Management)

o SEM (Supplier Relationship Management)

o ERP Enterprise Resources Planning) — Sistema de Gestédo
Empresarial Integrada

o MRP (Material Requirements Planning e MRIl -
Manufacturing Resources)

o DRP Distribution Resources Planning)

o APS (Advanced Planning and Scheduling)
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No item Planejamento, estd integrado ao EMPtefprise Resources
Planning), ou Sistema Corporativo, fazendo interface pararacge de pagamento
de terceiros. No caso da empresa analisada, as inforsngeelas pelo SiglLog sé&o
utilizadas comanput no SAP, ERP que gera entdo as ordens de pagamento.

b) Execucao
o WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazéns)
o TMS (Sistema de Gerenciamento de Transportes)
o MES (Manufacturing Execution System)

No item Execucéo, € classificado como TMS (Sistema derGiamento de
Transporte), assegurando a rastreabilidade da requisicaagoodas atividades.
No cenério atual, o transporte é identificado como paroelo representativa no
Custo Logistico Total. Se separarmos apenas o transpomniEppli madeirain
natura para fabrica de celulose, por exemplo, pode representadd@ftdeira posta
na industria (RIBEIRO, 1998).

Além de representar altos custos para a empresa, € inipogarbrar que
este processo ndo agrega valor ao produto. O 6timo dimaensoio da frota a
partir do levantamento das demandas da empresa como am flatbr primordial
para a reducdo de custos, sem perda de qualidade.

c¢) Comunicacao
o Terminal fixos e portateis
o EDI (Eletronic Data Interchange)
o Cadigo de barras
o Leitores a laser
o Radiofrequéncia
o Sistemas controlados por voz
o Sistemas controlados pela luz
o Sistemagaperiess
o RFID

A comunicacdo é feita através de terminais fixos eatmst ou seja, as
requisicdes e aprovacdes podem ser feitas tanto attevdesktops, quantotablets.
Além disso, um dos objetivos do trabalho é tornar o s#stesperless, ou seja,
eliminar a utilizacdo de papéis para as apropriacoes.

d) Controle
o EIS (Executive Information System)
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o DSS Decision Suport System)

O Controle é baseado no Sistema de Suporte a Decisao (P&B)o aos
gestores as informacdes necesséarias para a tomada de aeciséiente. Apos a
digitacdo das apropriacfes, todas as informacdes referanprestacdo do servico
séo disponibilizadas na tela de aprovacdo, possibilitando ra @ealiacédo da
execucgao do servigo.

e) Concepcao
o Concepcao de recursos logisticos
o Ergonomia
o Embalagens
o Simuladores de processos de negécio
o Simuladores de malha logistica
o Simuladores operacionais graficos
o Analise de riscos e tomada de decisao
o PMIS (Project Management Information System)

E por ultimo, a Concepcdo pode ser classificada como PIRi§ et

Management Information System), através da utilizacdo de sistema de informacéo na

gestao de projetos.

4.2.3. Escopo do SigLog

Estd contemplado no escopo do SigLog o pagamento por sem;os
transporte de materiais diversos (como maquinas, insupsgas e ferramentas),
transporte de agua e transporte coletivo de pessoal, quesaefam,
respectivamente, 9%, 19% e 12%, somando 40% do custo total.

Atualmente, o escopo ainda ndo contempla o transporteadeina dos
talhGes comerciais para as Unidades de Producdo de Emergiluguel de veiculos
de pequeno porte utilizados pelos funcionarios da empresa,reuesentam,
respectivamente, 46% e 14% do custo anual de logisticaantern

O planejamento de médio e longo prazo do projeto de desenvoiuirde
software prevé a insercdo dos veiculos locados de pegoetgono sistema, 0 que
facilitar4 a gestdo de custos dos mesmos, permitindo dfichg#fo de jazidas de

reducao.
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4.3. Operacionalizacao do SigLog

4.3.1. Base de dados

Uma das primeiras etapas para a utilizacado do sistemactmsolidacdo da
base de dados que seria utilizada. Foram cadastrados tquestaslores de servico,
veiculos (respectivas placas), motoristas e tabeléretderespectivas para cada tipo
de transporte.

Foi delineado entdo o perfil para cada usuario do sistemdo temmo
opcOes: Administrador (apenas dois usuéarios, sendo o0s nsdsgis pelo
desenvolvimento do sistema, da area de Tl e Logistica)ridsaencado aprovador
(também responsavel pela aprovacao preliminar da areagdsida), Usuario
avancado digitador (fazem a digitacdo das apropriacoesipitéhte e Primeiro
Aprovador (pessoas selecionadas das areas operacionasgode que solicitam a
prestacdo do servico e devem aprovar as informacOegifdeisepelo prestador de
servico) e Aprovador Gerencial (responsavel pelo CentroutoQGjue pagara o
servi¢o). Todos os usuarios sdo cadastrados por syeetreads matriculas, como
login e devem utilizar sua senha pessoal.

O fluxograma resumido do modelo de solicitagcdo e aprovdeaservicos

apos a implantacédo da Fase UnSiplog pode ser observado na Figura 6.

Aprovagio
Gerag3o da Aprovacio
folha de do
pagamento responsavel
no Sigloge pela
input no SAP Logistica

DigitacSo das

apropriagtes
em Ficha Aprovadore
Padrdo Aprovador
G ial

Logistica

Figura 6 - Fluxo de aprovacao do modelo atual. Fonte: A autorg2017)

A seguir é apresentada a sequéncia operacional do Fluxolidieaio e

Aprovacgéo.
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O pagamento de prestacao de servi¢cos, principalmente em esnpnelsaha
forte apelo daCompliance, € um assunto critico, sempre em destaque em auditorias
de conformidade. A rastreabilidade das apropriacdes que compOaiha de
pagamentos de terceiros agrega confiabilidade ao processo.

4.3.2. Requisi¢ao formal

Os usuarios cadastrados no sistema como solicitantedengm ser
Supervisores de Equipe de campo, Técnicos Operacionais ou @asasas
indicadas pela geréncia, fazenhogin no sistema viaveb e inserem as informagdes
referentes ao servico solicitado, como Data da viagem, #oisaida e de retorno,
Regido, Registro do Solicitante, Centro de Custo e Percédsasolicitacdes de
veiculos exclusivos de determinada area, como um caminpéaye é exclusivo da
irrigacdo, por exemplo, deve ser feita sempre nooirdei cada turno, ou seja, se o
veiculo presta servigo nos trés turnos, serdo reafizagmsolicitacdes no dia (Figura
7).

Lsuang: 2002634 - Marceln Augusto Macedo | Vigénciz; 16/12/2016 & 15/01)

Coago Viagem

Regido
ftamaranding ¥

clanie

Reglstro do 50

20026504 ARCELQ AUGUSTO MACEDD i

sentro e Cust

21041013-LOGISTICA bl

Informar Percurse

G W S T L T s L (o F R | NIV Tods N |
levando Marcelo & Carlos Miranda para Capelinrha e
aguardar para relamo para lamarandiba 3s 1400 ]

Figura 7 - Solicitacdo formal de servigo. Fonte: A autor§2017)
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Nesta etapa, o solicitante deve justificar sua soligt&gadicionar 0 maximo
de detalhes possivel, permitindo com que os aprovadoregistictd possam avaliar
a demanda e identificar a melhor alternativa para smemdo.

4.3.3. Aprovacao preliminar

A solicitacdo é enviada via e-mail para 0s usuarios stas como
aprovadores da area de logistica, que devem entrar nmsist@provar ou ndo a
solicitagcdo. A solicitacdo pode ser rejeitada se @oumdisponibilidade do
equipamento para o periodo solicitado, divergéncia do Centro de @usisuario,
entre outras. No caso da solicitacdo ser rejeitadgreed inserido comentario
justificando a acé&o para que 0 solicitante possa tomar \@dadeacdes, seja

corrigindo a solicitagéo ou reprogramando a atividad@ (\RA 8).

SIGLOG - Requisicdo de Viagem Pendente n°172110060500 Entrada  x = B adm siglog
adm_siglog@gmail.com
adm.siglog@gmail.com 10:04 (Ha 49 minutos) K e 4 = -
para mim |~ Mostrar cetalhes
Prezado Responsavel pela Logistica, 2002694 MARCELO £ ) Celular Numero:

Faver concluir Viagem Pendente ne Sigleg - Aguardando definig?
Viagem numerc: 172110060500

Data da Viagem: 22/06/2017

Centro de Custo: 25055201-PRODUGAQ DE CARVAO

Percurso: central-chacara-central

Salicitante: 2001710 - DELMO £

Vocé pode acessar diretamente no site do SiGlog

Vigéncia: 16/05/2017 a 15/06/2017

SIGLOG-WEB

Sistema Integrado Gestao da Logistica

(C)2016 Itamarandiba{MG)

Mensagem automatica, favor ndo responder.

Figura 8 — Exemplo de e-mail enviado pelo SigLog para usuario aprovadoFonte: A autora
(2017)

Apds a aprovacao ou rejeicdo da solicitacédo, é enviadailetenretorno para
o solicitante da requisicdo. Um exemplo deste e-mail perdebservado na Figura 9
a sequir, neste caso a solicitacao foi rejeitada devimholisponibilidade de veiculo

para atendimento da demanda no periodo especificado.
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SIGLOG - Requisicdo de Viagem Cancelada & B adm siglog
Adic. a circ.

adm.siglog@gmail.com 13:36 (Ha 0 minates) - - =T

Prezade solicitante. MARCELO

Viagem Rejeitada pelo resp I da |
Viagem numero: 171211044129

Data da Viagem: 14/04/2017 Hora da Salda: 07:00 Hora da Chegada: 07:00

Cantro de Custor 21041013 - LOGISTICA
Veiculo Placa
Justificativa do

Logistica Nao temos o weiculo terceiro na data solicitada. porém podemos dispanibilizar um veiculo locado

Lel's caso aten sidade

Vigencia atual 167122016 ale 1810172017

SIGLOG

Sistema Integrado Gestao da Logistica

Figura 9 — Exemplo de e-mail de retorno ao solicitante de servigojedtado. Fonte: A autora
(2017)

4.3.4. Execucao da atividade

Apos a liberacéo da prestacao do servigo pela area declgisprestador de
servico é contatado. A comunicacao pode ser feita pefaiprérea de logistica ou
pela éarea solicitante. Neste caso, ainda ndo ha padi@oizao canal de
comunicacao.

O prestador de servico € entdo direcionado para o locaadal pelo
solicitante, onde ira realizar a atividade conforme c@idonento Operacional
especifico.

Em praticamente todos os casos, 0 Supervisor de Equipe ac@mpanh
realizacdo do servico, tanto para garantir os padrOes glgasea, quanto para
validar a apropriacdo do servico que sera preenchida pelo pranestador de

servico.

4.3.5. Apropriacdo manual do servico

Em todas as solicitacbes € gerada uma sequéncia nunoémdarme pode

ser observado na Figura 10.
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SIGLOG - Requisi¢cdc de Viagem Liberara n® 171213044419

adm.siglog@gmail .com
[para mm e

Figura 10 - Exemplo de Cddigo de solicitagéo de servigo.re: A autora (2017)

Este Codigo é inserido na ficha padréo de apropriacdo decsegxieirizado
de transporte (Figura 11) apés sua realizacao e ir4 anbanpoda a cadeia até seu
pagamento, tornando rastreavel a folha de pagamento dedereaglobados no
escopo do sistema, objetivo principal do SigLog. Conformmgacionado, apos a
implantacdo da Fase Dois do sistema, a apropriacdo manuphgel deixara de
existir. O prestador de servico acessara o sistemtahligt e gerara a apropriacado
com o Cddigo da viagem pré-aprovado pela area de Logisticautpreaticamente
sera encaminhado para carga no SigLog via internet, elimirangeessidade da

digitacdo manual dos apontamentos e trazendo agilidade pavaesso.

Figura 11 - Ficha padré@o de apropriacdo de servico terceirizad Fonte: A autora (2017)

4.3.6. Digitacdo das apropriacdes
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Todos os dias sdo gerados dezenas de apropriacdes manpeestdcao de
servico terceirizado. Para realizar as digitacdesengpresa conta com dois
funcionérios, Usuarios Avancados do sistema, que insevdas tas informacgdes
manuscritas das apropriacbes no SigLog, alimentandoxo fila informacdo da
solicitacdo, através do Cddigo de Viagem, sendo uma eapademanda muito

tempo para ser realizada.

4.3.7. Aprovacaoonline

Apls a etapa de digitacdo das apropriacdes, elas deveapregadas pelo
usuario solicitante (Primeiro Aprovador), que valida ou réimfarmacdes inseridas
pelo prestador de servigo na apropriacdo; e usuario respbpsfy Centro de Custo
gue ira pagar pelo servico (Aprovador Gerencial), que fazssganda checagem.
Se qualquer discrepancia nas informacdes for detectadaapetosmdores, € possivel
rejeitar a solicitacdo, justificando a decisao.

Conforme pode ser visto na Figura 12, um e-mail € enviadamosadores
(Primeiro Aprovador e Aprovador Gerencial), para que o0s wmestenham
conhecimento da pendéncia e acessem o sistema paraddanesmto no fluxo de

aprovacgao.

n |
4]

SIGLOG - Aprovagdo Pendente Entrada

adm.siglogi@gmail.com 14:00 (Ha 0 minutos) -

para mim =
Prezado sclicitante, 2002694 MARCELO AUGUSTO MACEDO Celular Mumero: 38-991055834

Favor venficar na sua caixa de aprovagdo no Siglog que essstemn viagem(s) pandente(s} para aprovacao!
Viagem numero: 171213044419

Data da Viagem: 14/04/2017

Centro de Custo: 21041013-LOGISTICA

Veiculo Placa: OXD-6879

Atencio favor venficar data wigente, no caso da ndo aprovacioe o fomecedor ficara sem receber

Vigencia atual 16/12/2016 até 15/01/2017
SIGLOG
Sistemna Integrado Gesl3o da Logistica

{C)2016 Itamarandiba{MG)

Mensagem automatica, faver ndo responder

Figura 12 - Exemplo de e-mail enviado aos aprovadores do SigLdgpnte: A autora (2017)
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Assim que os aprovadores acessam o sistema, eles téno al@isédas as

aprovacdes pendentes, para que possam libera-las o quant@-gnoies13).

Lsuario: 2002694 - Marcelo Augusto Macedo | Vigéncla: 167122016 & 15/01/2017

Viagens para Aprovacéo

Centrn | Descrigin do Centn de

eq. Wasge
it e Cusle Cunbi

LOGISTICA

| Setecionar | 171213044498 [ 21041013

Seiscionar | 1708 18042804 T102 1013 LOGISTICA

Zminshoanr | 172117033750 (2001 pes | DESENOLNMENTO DE
TECHOLOGLA

| setesiznar 172503420 | 041013 LOGISTICS

Figura 13 - Exemplo de servi¢cos pendentes de aprovacdo. Foreautora (2017)
4.3.8. Geracao da Folha de Pagamento

Apds o fechamento da vigéncia do més considerado para pa@agan®
servico de transporte (dia 16 a 15 do préximo més), é gerado monSiativo de
Pagamento por veiculo de cada prestador, conforme exempéseatado na
Figural4d. Nota-se que o Cddigo da Viagem é relacionado ao Vatal, sendo

possivel rastrear este pagamento desde sua solicitacéo.

Demonstrativo de

CAMINHAO GUINDAUTO COM + 6TON - TERCEIRO
02/06/2017 11:58:25

Vigénci  16/04/2017 ate 15/05/2017 Pégina 1 de 3
Propriétario: ANIBAL FERNANDES DE ANDRADE-ME Cadigo

CNPJ 03.955.172/0001-07

Placa AQV-1108 Turno: 3
Data ' Cddigo Atividade Centro Quantidade Tipo Walor Valar

Requisicdo | Boletim Custo Horas K Hora  Unitdrio Total (R$)

01/05/2017 |170414053416 1453 " 1021 7 21031003 2,83 0,00 HT 17.90 50,66
01/05/2017 170414053416 1453 " A021 7 21031003 0,00 20,00 KM 1.61 32,20
02/05/2017 |170214053248 1459 " 1021 7 21031003 1,67 0,00 HT 17.90 29,89

Figura 14 - Exemplo de Demonstrativo de Pagamento por veiculd@necedor. Fonte: A autora
(2017)
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4.3.9. Aprovacédo em duas etapas

Apos o fechamento do més de contabilizacdo no SigLog, dia tdsldenés,
sdo gerados os Demonstrativos de Pagamento pela areagtitichp que séo
passados para area de Suprimentos que € responsavel ped® girmd-olhas de
Pagamento no SAP.

O responsavel pela Area de Logistica € o Primeiro Amfov no SAP,
seguido pelo seu Gerente Executivo, seguindo entdo paramdtdaga

4.4. Amostragem

Foram entrevistados dez usuarios do sistema, entre sdaksitaprovadores e
administradores, que responderam a perguntas relacionaalediagédo qualitativa
do novo modelp identificacdo de gargalos quanto a sua operacionalizacédo e
potenciais de utilizacdo futura; além da analise criticautlara deste trabalho, que

também é usuaria do sistema.

4.4.1. Melhorias identificadas

O pagamento de terceiros por servicos prestados € sempreo naati
preocupacao das empresas, principalmente no caso das erfiprestss, conforme
ja detalhado anteriormente, pela particularidade do tramesplifuso e complexo,
envolvendo inimeros prestadores de servicos de variasadigid tornando o
acompanhamento, controle e afericdo de todas as apropniagadarefa dificil.

No caso da empresa estudada, ja é possivel identificar raslmor sistema
de afericdo das apropriacles, ja que devem ser solicpatsirea operacional e
pré-aprovadas pela area de Logistica.

A implantacdo da etapa de Solicitacdo de Servigco viarssteelhorou muito
a gestdo da demanda pela area de logistica, apesar de aladarpzela falta de
planejamento tatico das areas, que muitas vezes encamastsoticitacdes em cima

da hora
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Com o conhecimento de todas as solicitagbes concentnadimie Usuéarios
Aprovadores da logistica, que ja fazem a gestdo em duasntiferregionais, €
possivel otimizar, mesmo que de forma ainda incipieniélizacéo dos veiculos.

Além disso, tem-se observado uma mudanca de comportament@ada a
operacional, que comeca a enxergar a area de logisticeond® area suporte que
deve atender todas as solicitac6es a tempo e a horajrmasmo area de gestédo de
recursos, que é também responsavel pela sustentabilidadgadione

Outro ponto importante € a criagdo do codigo de viagem esteadie toda
frota e respectivos motoristas, permitindo rastrear p®paacdes, desde a
solicitacao até a confirmacao da realizacdo da atividadega das aprovacoes.

Para o bloqueio de possiveis divergéncias quando na inselgsio
apropriacbes no SigLog, enquanto ndo ha a implantacdo s [Bais, que
possibiltaa que as apropriacbes sejam realizadas remotamente petadpres
atraves dosablets, foram inseridas mensagens de erro que aparecem para a digitado
(Figuras 15 e 16).

- —
O / ] 5] ) 2]
Centro de Custo Data Solictante

Q.| |25055201-FRODUCAD DE CARVAD UPE CHACARA ||15/06/2017 2001710-DELMO ALVE
Status
Ativa

Odametro Horas
po Hora Talhda X

Codige do Motorista nao cadastrade! n®:8000

Figura 15 - Mensagem de Erro SigLog - Motorista ndo cadastrado. Rte: A autora (2017)
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L B el el
Localizar Alterar Excluir Salvar Cancelar Sair =
Centro de Custo Diata Solictante
;I |26055201-PRODUCAD DE CARVAD UPE CHACARA | 15/06/2017 ~ | 2001710-DELMO ALVES |
Status
S1-GRACIEL ALVES DA 5ILVA | |Ativo

Cddmetro Horas

Figura 16 - Mensagem de Erro SigLog - Divergéncia no temple execucéo da atividade. Fonte:
A autora (2017)

Além disso, pelo fato do resumo da atividade ser apresentachomento da
aprovacao (FIGURA 17), com o total de quilometros, data barnotacdes, houve
aumento da facilidade de conferéncia das informacgdes. Quaralwravacdes eram
realizadas via papel, havia possibilidade de rasuras e ekeritificil entendimento.
Além disso, as aprovacoes devem ser feitas individuaémesduzindo as chances

de aprovacdes sem que as informacdes sejam conferidas.
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Viagens para Aprovagao

R Viagem Centro | Dewcrigio do Centio de

Cusin Costo

Selecinar | 171213044445 I 1041013 | LDGISTICA
SERcONA | 1RSSR 410713 LOGISTICA

DESEMNVOLAMENT D DE
TECNOL DG

Selecionar 17730803133 | HMA013 | |LOGISTICA

Detalhe da Viagem
Céd. Requisigdo: 172302021321 - 410

Jata 2032017 Blaca: ANV-T108 Turmmas 3

Sekecinar | TT2NTIS3732 20011008

Anokagdo
Kotonsia Rul Casske Clvelra

O, Tovtal Hm Hra

Final K™ Iriics Fanad

o &} =] oo 13000 Rens]

¥ D i] 13:30 1355 [4163

] o B 1358 1358 Gpsoa

Historico da Justificativa

Figura 17 - Exemplo de apropriacdo para aprovacdo. Fonte: A autorg2017)

Outra melhoria identificada foi o melhor aproveitamerdo tempo pelos
Aprovadores. No modelo antigo, todas as apropriacbes deveriassitadas e carimbadas,
além do tempo gasto no entendimento da escrita. Com antegd® do programa e a
facilidade de conferéncia, o tempo é mais bem aproveitadhecagem das informacgdes.

Houve também ganho de tempo pelos responsaveis pela Logisticanoddo
antigo, as informacdes estavam todas em papel, e o argait@ aeveria ser consultado no
caso de qualquer necessidade de conferéncia posterior. O gistenitz agora busca rapida

das informac¢des em seu banco de dados, agilizando o processo.

4.4.2. Pontos de melhoria e fragilidades

Uma das fragilidades mais importantes identificadas é ndadssde se
extrapolar o sinali-fi para toda a area da empresa, ou pelo menos aumenta-la o
maximo possivel. Atualmente o sinal € restrito aos esostentrais, UPEs e
Oficinas de manutencdo mecéanica (localizadas proximas as),Upitsanto as
solicitacBes sédo feitas a partir desses pontos. Conthanmedo sinal nas areas, sera

possivel a agilidade na criacdo das solicitacGes, paddefatificado que em algumas
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situacdes o solicitante estd na area operacional &sagree dirigir a algum desses
pontos, ou depende que alguém faca a solicitacdo, gerandorrassio processo.

Um ponto que foi identificado apdés a implantacdo do sistdoiaa
necessidade de melhorar o planejamento tatico das atisidpdas areas
operacionais e de suporte. No modelo antigo, a area deidagéra incumbida de
cobrir falhas nas programacfes de utilizacdo de equipasetgslocando as vezes
veiculos em longas distancias para atender demandaanpseimnalise completa dos
custos envolvidos nesse tipo de manobra.

Apoés a implantacdo da Fase Um, com implantagdo densstle solicitacao
de servico, essa realidade comeca a ser mudada. Ainda haestatoo para
atendimento as solicitacdes, com aumento de cust@mpaem crescendo o0
entendimento que as areas devem sair de sua zona de cosdbaogdo que nao
serdo atendidas a qualquer custo, passando a programaesessidades e adequa-
las a disponibilidade do equipamento.

Além disso, foi identificado necessidade de inclusdo dasvapies
pendentes do Primeiro Aprovador para o Aprovador Gerencih gue foram
identificados atrasos no fechamento do més devido ao @aasaprovacdes e falta
de conhecimento dos Aprovadores Gerenciais para que pudesbesin de seus
subordinados maior agilidade no processo.

Outro ponto de melhoria proposta € a liberacdo da néo rdamEssde
aprovacao da area de logistica para os veiculos quedésivs para determinadas
areas. Visto que os veiculos dedicados representam 70%altofedt o tempo gasto
pela area de Logistica para realizar as aprovacdes liaddedsticamente, sem
qgualquer perda para a rastreabilidade e confiabilidade do processutinpe
melhor aproveitamento do tempo para busca por solucbesoreella serem
implementadas.

Foi identificado também oportunidade de inclusdo da fitetearros alugados
para transporte de pessoal, com inclusdo dos custos erpaggmade manutencdes.
Atualmente o acompanhamento das manutencfes dos veicukmizé@do pela
locadora, e repassado, juntamente com 0s custos, @aem ale logistica. Com a
inclusédo desta frota de SigLog sera possivel melhor acdrap@nto dos custos por

veiculo e por motorista, possibilitando a tomada de degmflesorpo gerencial.
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4.5. Andlise qualitativa dos custos preliminares

Dado o curto periodo de tempo da utilizacdo do SigLog, visto que ele
comecou a ser utilizado operacionalmente no dia 01 de m&#@ldee que 0 més
para contabilizacdo do pagamento é considerado dos dias 16 gfdxitlao més,
temos apenas o pagamento gerado integralmente pelo sistem&snde Junho
Portanto, qualquer conclusédo baseada nessas informagéqw seipitada.

Para o calculo dos custos médios mensais, foi ledanta histérico dos
custos relacionados a logistica interna de materigig, essoal e veiculos locados
de pequeno porte, do periodo de Janeiro a Junho de 2016 e 2017ciHadoab
custo médio mensal para cada tipo de transporte; foiefieife a propor¢céo do valor
pago em cada més com relacdo a média do periodo. Nas figurds, 20 e 21 sdo
apresentados os resultados encontrados.

Com a implantacdo da necessidade de solicitacdo decsenbiggando ao
solicitante detalhar sua viagem, justificando sua net@ds) e a aprovacao
preliminar pela area de Logistica, acreditamos que passap@ctado positivamente
na reducdo de demandas que eram feitas antes sem que hoeassEnte
necessidade.

Conforme pode ser observado na Figura 18, ha uma leve redoigécsto

com Transporte de Materiais (maquinas, ferramentasuenms) no més de Junho.

TRANSPORTE DE MATERIAIS

150% .
119%
102% 0 111% 0 112% 104% 93%
100% |.u 08% I 102% I 87% 29% o 0 97% 3%
0%

Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho

W Custo mensal 2016 Custo mensal 2017 Custo mensal 2017 - via SiglLog

Figura 18 - Historico de custos do Transporte de Materiais. Faa: A autora (2017)

O mesmo pode ser observado para o transporte de pessoa (Eugue

contempla ndo apenas o transporte coletivo, mas tami®nueslocamentos
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esporadicos dentro da area da empresa, incluindo o transigoftencionariose

dependentes para atendimento médico nos municipiosagiatda empresa.

150%
108% . . 113%
95% 95% 98% 101% 95%  99% 102%  102% 99% 93%
100%
- I I I I I I
0%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
W Custo mensal 2016 Custo mensal 2017 Custo mensal 2017 - via SiglLog

Figura 19 - Historico de custos do Transporte de Pessoal. FentA autora (2017)

Para o transporte de agua (Figura 20) observou-se tambéievwerr@ducao
na demanda, comparado ao més de Maio.

O servico de transporte de agua atende o Carvdo, Combat£ralio,
Vigilancia Patrimoniak Silvicultura. A maior parte dos veiculos atende a ddigde
de irrigacdo, havendo forte correlacdo com a precgmtapois, menores niveis de
chuva acarretam na maior necessidade de irrigacao.

Apesar disso, observa-se que, para um nivel de chuva sateedhd016, o
gasto foi menor com Transporte de Agua. E necessarimeanb acompanhamento
dos custos nos proximos meses, normalmente mais criticosrelacdo ao déficit
hidrico, para que se possa tirar conclusdes sobre anefecido SigLog na melhor

gestdo dos recursos disponiveis.
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TRANSPORTE DE AGUA

300%

250%
;---.._______________‘_‘_‘_‘1-52 103 115
200% il . R 15
— —
e e =
91
71 66 36 16
150% 129%
116%
105% 959 105% 104% 95% gase los%
87% 90%
100% .
- I I
0%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
B Custo mensal 2016 Custo mensal 2017 Custo mensal 2017 - via Siglog === Precipitacdo 2016 === Precipitacdo 2017

Figura 20 - Historico de custos do Transporte de Agua e Prectpido. Fonte: A autora (2017)

Apesar dos veiculos de pequeno porte locados ndo estackridos no

sistema, uma das acdes que ja esta no radar € suaanctuSiglLog.

Atualmente, os veiculos estdo sob responsabilidade de umaiswsuarios,

ficando dedicados as atividades desenvolvidas por esses o) porém, a

disponibilidade integral desses veiculos para os funcam&iuma conta que sai

cara para a empresa pois representa 14% de todo o custo ded dgfistna

A inclusdo no SigLog permite melhor gestdo desses vsijcalém de um

controle mais rigido das manutencdes, que sdo de respm@ibida empresa

(Figura 21).
LOCACAO DE VEICULOS
150% 121%
109% or 111% 107%100%
100% 101 T sy, gsy 98%  107% ST g7 95%
0%
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
W Custo mensal 2016 Custo mensal 2017

Figura 21 - Historico de custos de Locacao de veiculos. Fonfeautora (2017)
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5. CONCLUSOES

Podemos concluir com este estudo de caso que ha grandeigdotenc
melhoria da gestdo da logistica interna com a utilizdedmftwares logisticos.

E necessario, porém, que seja aplicada uma fase degi@stppssa tornar o
processo de transicdo mais leve, visto que muitos dos ptavastados como
necessidades de melhoria e fragilidades estédo ligadoseespo de transicdo do
modelo antigo para o modelo apés a implantacdo do SigLog.

Pelo fato do sistema ter sido implantado h& pouco temgpcsempre a
resisténcia por parte de alguns usuarios, visto que séaades de rotina e foram
realizadas de outra forma por muito tempo. Além do thabale continuo
desenvolvimento do sistema, & necessario que cada vezomaisuarios estejam
conscientes da importancia do sistema para a empresagmuanta Norma de
Compliance muito rigida.

Além disso, a necessidade de melhor planejamento s operacdes, em
detrimento do planejamento operacional nas necessidadsesrdeo, pode trazer
grandes ganhos para a empresa, possibilitando a identifidagaaidas de reducéo
de custos através da otimizac&do dos recursos.

A analise dos custos preliminares mostra que houve reducéoaigpagb
por atividade, porém ha se de continuar o acompanhametet@so dos custos para
gue se consolidem as conclusdes, se essa reducaotretddaaa utilizacdo do
SigLog.

Outro ponto que poderia proporcionar melhorias significathaagestao da
logistica interna é a reducdo do nimero de empresasdumestale servico, atraves
da criacdo de cooperativas, por exemplo, com gestdo adatimgstrbem

consolidada.

37



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, M. M. Como preparar trabalhos para cursos de pos-graduaca&ao
Paulo: Atlas, 2004.

BANZATO, E. Tecnologia da Informacédo aplicada a logisticaSdo Paulo: IMAM,
2017. 213 p.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial de transporte, administracdo de
materiais e distribuicao fisica.Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BANZATO, E. Tecnologia da Informacéo aplicada a logisticaSdo Paulo: IMAM,
2017. 213 p.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. logistica empresarial Sdo Paulo: Atlas, 2007.

DEMARIA, M. O operador de transporte multimodal como fator de otimizacao
da logistica 2004. 87f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao).

Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, SC

FREITAS, S. M M delogistica de transporte internacional: um estudo de caso
2004. 77p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo). ldaers

Federal de Santa Catarina. Florianépolis, SC.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisasSdo Paulo: Atlas, 1996.

GIL, A. C. Estudo de casoSao Paulo: Atlas, 2009.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientificar.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

LAZZARINI, S.G., 1997. Estudos de caso para fins de pesquisaalipdade e
limitacbes do métoddstudos de Caso em Agrobusiness Sdo Paulo:
Pioneira/PENSA, 997p. 9-23p.

38



LIMA, E. T.; FAVERET FILHO, P., PAULA, S. R. L. de. Logfica para os
Agronegécios brasileiros: O que é realmente necessBNIYES Setorial. Rio de
JaneiroRJ n. 12, p. 161-174, set. 2000.

MACHADO, C. C. Colheita Florestal Vigosa: UFV/Editora Universitéria,
2008.501 p.

MACHADO, C. C.; LOPES, S. L.; BIRRO, M. H. B; MACHADO, RR.
Transporte Rodoviario Florestal Vigosa: UFV/Editora Universitaria, 2009. 217 p.

MACHADO, R. R.; SILVA, M. L. da; MACHADO, C. C.; LEITEH. G. Avaliacdo
do desempenho logistico do transporte rodoviario de madelizando Rede de
Petri em uma empresa florestal de minas geRasista Arvore, Vicosa-MG, v.30,
n.6, p.999-1008, 2006.

NAZARIO, P. A Importancia de Sistemas de Informac&o para a competitividade
Logistica. Disponivel em:

<www.tecspace.com.br/paginas/aula/faccamp/TI/Texto0A.pdtesso em: 04 jul

2017.

OLIVEIRA NETO, A. A. Metodologia da pesquisa cientifica3. ed. Florianopolis:
Visual Books, 2008.

PEREIRA, S.; TOQUETTI, L.; RICCI, D.; DUARTE, J. Infornidgd em logistica:
sistema WMS para gestdo da armazenadeanci-Tech Periddico eletrbnico da
FATEC, Sao Caetano do Sul, v. 1, n. 3, p. 148-162, 2010.

RIBEIRO, B. A. M. Coordenacao vertical do transporte de madeira: analise
empirica dos arranjos institucionais existentes na industria brasileir de
celulose 1998. 113p. Dissertacdo. Escola Superior de Agricultura Luiz deoQue

Universidade de Sao Paulo. Piracicaba, SP.

39



RICHARDSON, R. JPesquisa socialmétodos e técnicas. 3. ed. S&do Paulo: Atlas,
1999.

RIVA, J. C. T.; VIEIRA FILHO, C. C. M.; VALENCA, A. A. M P. Cadeias
logisticas de transportBahia Andlise & Dados SalvadorBA, v. 13, n. 2, p. 179-
186, set. 2003.

RODRIGUES, P. R. Alntroducdo aos sistemas de transporte no Brasil e a
logistica internacional. S&o Paulo: Edicdesduaneiras, 2008.

SEVERO FILHO, J Administracdo de logistica integrada; materiais, PCP e
marketing: como ser competitivo no mundo globalizado Jodo Pessoa:
UFPB/Editora Universitaria, 2002.

SOUSA, R. A. T. M., RODRIGUEZ, L. C. E., SEIXAS, F., C&TA FILHO, J. V.
Eficiéncia e otimizacdo do transporte principal de totagas de eucaliptd&cientia

Florestalis, n.62, p. 130-146, dez. 2002.

YAN, R. K. Estudo de casoplanejamento e métodos. 4. ed. S&o Paulo: Bookman,
20009.

40



	DISSERTAÇÃO Lorena v.final
	folha de assinatura0001
	DISSERTAÇÃO Lorena v.final

