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RESUMO

VIANA, Wellerson David, M.S., Universidade Federal de Vicosa, Marco de 2004. Analise da
Conduta Ambiental de Empresas das Industrias de Celulose e Papel, Siderurgica e
Sucroalcooleira. Orientador: Laércio Anténio Goncalves Jacovine. Conselheiros: Marcio
Lopes da Silva e Sebastido Renato Valverde.

As organizacgdes governamentais e ndo-governamentais, a midia, a sociedade civil e as
instituicGes financeiras tém pressionado as empresas a inserirem a questdo ambiental em suas
atividades. Em resposta a esta questdo, elas tém adotado uma série de medidas, entre elas, a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), objetivando a obtencdo da
certificacdo 1SO 14001. Entretanto, tais modelos ndo permitem inferir o comportamento que
tais empresas tém com relacdo a questdo ambiental, ou seja, ndo se pode inferir qual a conduta
ambiental que estas empresas adotam. Desta forma, € necessario conhecer a conduta
ambiental das organizac@es, de forma a transparecer as partes interessadas, 0 seu COmpromisso
com as questdes ambientais, transformando em um efetivo comportamento gerencial. Assim,
objetivou-se com este trabalho, analisar a conduta ambiental de empresas das industrias de
Celulose e Papel, Siderurgica e Sucroalcooleira.. Os objetivos especificos foram: Identificar o
posicionamento das empresas em relacdo a sua conduta ambiental, buscando tragar o perfil de
conduta ambiental das mesmas; analisar as funcdes gerenciais que compdem a Matriz de
Conduta Ambiental e verificar a uniformidade dos indicadores de conduta ambiental e analisar
os fatores determinantes da performance ambiental. Para alcancar tais objetivos, baseou-se no
modelo ECP-Ambiental (Estrutura-Conduta-Performance - Ambiental), elaborado por



ABREU (2001). Para a coleta de dados, adotou-se um questionario que se baseou em uma
matriz que relaciona as fungbes gerenciais com um conjunto de indicadores de conduta
ambiental. Tais indicadores foram desenvolvidos para refletir a qualidade do gerenciamento
ambiental ao longo do seu sistema de negdcios, que inclui administracdo (geral, juridica,
financeira, recursos humanos, compras e marketing), pesquisa, desenvolvimento, producéo e
manutencdo. Com base nessa matriz, a conduta ambiental foi classificada como: fraca, de 21 a
35 pontos; intermediaria, de 36 a 49 pontos ou forte, de 50 a 63 pontos. O percentual de
retorno a pesquisa foi baixo para as empresas da industria Sucroalcooleira (7,09%) e maior
para a industria de Celulose e Papel e Siderurgica, com 30,77% e 28,13%, respectivamente.
Apesar destes percentuais serem considerados aceitaveis, segundo a Diretriz para selecdo do
tamanho minimo da amostra, medianamente rigorosa, adaptada de LITLLE (1997), citado por
JACOVINE (2000), os resultados deste estudo ndo podem ser extrapolados para as industrias
como um todo, referindo-se somente as empresas que responderam ao estudo. Desta forma,
pode-se considerar a pesquisa como exploratoria, permitindo um melhor conhecimento do
problema e servindo de base para futuros trabalhos mais aprofundados sobre o assunto.
Através dos resultados, verificou-se que as industrias de Celulose e Papel e a Siderurgica sdo
as que apresentaram melhor performance ambiental, uma vez que, 87,50% das empresas de
Celulose e Papel e 66,67% das empresas Siderurgicas adotam uma conduta ambiental forte.
Ao contrario, p6de-se observar que a inddstria Sucroalcooleira apresentou uma menor
performance ambiental, uma vez que 63,64% das empresas desta industria apresentam uma
conduta ambiental intermediaria e apenas 36,36% adotam conduta ambiental forte. Ao se
realizar a analise de forma individual para cada industria, pode-se observar claramente que a
importancia despendida a cada funcdo se diferencia para cada industria. Para as empresas da
indUstria de Celulose e Papel, os esfor¢os sdo despendidos de forma equilibrada entre todas as
funcdes gerenciais, com exce¢do da fungdo gerencial “Administracdo Juridica”, o que lhe
garante uma boa performance ambiental. Para as empresas da industria Siderurgica, as funcfes
“Recursos Humanos”, “Compras” e “Marketing” sdo as que recebem menores esforcos por
parte das mesmas. Para as empresas da industria Sucroalcooleira, as fungdes “Recursos
Humanos”, “Compras” e “Marketing”, juntamente com as fun¢fes “Administracdo Juridica”,
“Administracdo Financeira” e “Producdo e Manutencdo” sdo as que recebem menores
esforcos. Conclui-se que a maior performance ambiental das empresas das industrias de
Celulose e Papel e Siderurgicas é determinada pela maior inser¢do internacional, seja atraves
das exportacOes e seus destinos, seja pelas exigéncias de seus acionistas e consumidores; pela
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maior presenca de capital estrangeiro no controle acionario destas empresas; pela maior
atuacdo destas empresas nos mercados internacionais; e pela localizacdo mais proxima destas

empresas dos grandes centros populacionais.
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ABSTRACT

VIANA, Wellerson David, M.S., Universidade Federal de Vigosa, March of 2004. Analysis of
the Ambient Behavior of Companies of the Industries of Cellulose and Paper,
Metallurgic and Scrap Iron. Adviser: Laércio Antonio Gongalves Jacovine. Committee
members: Marcio Lopes Da Silva and Sebastido Renato Valverde.

The governmental and not-governmental organizations, the media, the civil society and
the financial institutions have pressured the companies to insert the ambient question in its
activities. In reply to this question, them they have adopted a series of measures, between
them, the implementation of a System of Ambient Conduct (SAC), objectifying the attainment
of certification 1SO 14001. However, such models do not allow to infer the behavior that such
companies have with relation to the ambient question, or either, if she cannot infer which the
ambient behavior that these companies adopt. Of this form, it is necessary to know the
behavior ambient of the organizations, of form to be transparent to the interested people, its
commitment with the ambient questions, transforming into an effective management behavior.
Therefore, it was objectified with this work, to analyze the ambient behavior of companies of
the industries of Cellulose and Paper, Metallurgic and Scrap Iron. The specific objectives had
been: To identify the positioning of the companies in relation to its ambient behavior,
searching to trace the profile of ambient behavior of the same ones; to analyze the
management functions that compose the Matrix of Ambient Behavior and to verify the
uniformity of the pointers of ambient behavior and to analyze the determinative factors of the
ambient perform. To reach such objectives, it was based on the ECP-Ambient model
(Structure — Conduct -Perform - Ambient), elaborated for ABREU (2001). For the collection
of data, a questionnaire was adopted that if based on a matrix that relates the management
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functions with a set of pointers of ambient behavior. Such pointers had been developed to
reflect the quality of the ambient management to the long one of its system business-oriented,
that includes administration (general, legal, financial, human resources, purchases and
marketing), research, development, production and maintenance. With base in this matrix,
ambient behavior was classified as: weak, of 21 the 35 points; intermediate, of 36 the 49
points or fort, of 50 the 63 points. The percentage of return to the research was low for the
companies of the Scrap Iron industry (7,09%) and greater for the industry of Cellulose and
Metallurgic Paper and, with 30,77% and 28,13%, respectively. Despite these percentages
being considered acceptable, according to Line of direction for election of the minimum size
of the sample, medium rigorous, adapted of LITLLE (1997), cited for JACOVINE (2000), the
results of this study cannot be surpassed for the industries as a whole, mentioning itself only to
the companies who had answered to the study. Of this form, the research as exploratory can be
considered, allowing better knowledge of the problem and serving of base for future deepened
works more on the subject. Through the results, it was verified that the industries of Cellulose
and Paper and the Scrap Iron one are the ones that had presented ambient performance better,
a time that, 87.50% of the companies of Cellulose and Paper and 66.67% of the Metallurgic
companies adopts a strong ambient behavior. In contrast, it could be observed that the Scrap
Iron industry presented a lesser ambient performance, a time that 63.64% of the companies of
this industry present an intermediate ambient behavior and only 36.36% adopt strong ambient
behavior. To if carrying through the analysis of individual form for each industry, it could be
observed clearly that the importance expended to each function if differentiates for each
industry. For the companies of the industry of Cellulose and Paper, the efforts are expended of
form balanced between all the management functions, with exception of the management
function "Legal Administration”, what it guarantees a good ambient performance to it. For the
companies of the Metallurgic industry, the functions "Human resources"”, "Purchases” and
"Marketing" are the ones that receive minor’s efforts on the part from the same ones. For the
companies of the Scrap Iron industry, the functions "Human resources”, "Purchases” and
"Marketing", together with the functions "Legal Administration”, "Financial Administration™
and "Production and Maintenance" are the ones that receive minor’s efforts. Concludes that
the biggest ambient perform of the companies of the industries of Metallurgic Cellulose and
Paper and is determined by the biggest international insertion, either through the exportations
and its destinations, either for the requirements of its shareholders and consumers; for the
biggest presence of foreign capital in the shareholding control of these companies; for the



biggest performance of these companies in the international markets; e for the localization

next to these companies of the great population centers.



1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as empresas tém presenciado transformacdes amplas no ambiente
em que estdo inseridas e se submetendo as mudancas nos valores e ideologias da sociedade e
as pressOes do ambiente externo a organizacao, que acabam por influenciar sua performance.

Segundo SANCHES (2000), as industrias que procuram manter-se competitivas ou
mesmo sobreviver e se ajustar a um ambiente de negdcios turbulento e imprevisivel percebem
cada vez mais que, diante das questbes ambientais, sdo exigidas novas posturas, num processo
de renovacdo continua, seja na maneira de operar 0s negdcios, seja na forma de gerir suas
organizagOes. Para ABREU (2001), as organizacges estdo passando por complexas mudancas
gue consistem em inserir a variavel ambiental em uma questdo competitiva e estratégica.
Nesse sentido, um dos principais desafios para os administradores consiste em definir
estratégias que conjuguem a performance ambiental, relacionada com o impacto e com a
significancia dos fatores ambientais, com o0s propositos em termos de sustentabilidade
econdmica.

Desta necessidade, foram desenvolvidos alguns modelos ambientais para auxiliar os
administradores no planejamento estratégico, tais como: Responsible Care, 198 e NBR ISO
14001, entre outros. Entretanto, estes modelos, embora relevantes, conferem apenas
certificados de conformidade, sem que haja um ordenamento continuo da performance
ambiental entre os diversos classificados. Desta forma, tais modelos ndo possibilitam inferir,
sistematicamente, sobre comportamentos ou condutas ambientais mais efetivos em relacéo a
outras empresas submetidas a certificacdo (ABREU, 2001).

Partindo-se desta limitacdo, ABREU (2001) aperfeicoou um modelo de avaliacao
estratégica, tomando, como base, a existéncia de trés dimensdes de performance: econdmica,

social e ambiental. Este modelo, denominado de Modelo ECP-Triplo (Estrutura-Conduta-



Performance - Triplo), partiu da representacdo da industria e enfatiza a existéncia de um
resultado final triplo, o qual eleva os resultados sociais e ambientais a mesma categoria dos
econdmicos. Considerando a dimensdo ambiental desenvolvida separadamente, com o modelo
de avaliacdo estratégica (Modelo ECP-Triplo) tem-se, entdo, o modelo ECP-Ambiental
(Estrutura-Conduta-Performance — Ambiental), proposto por ABREU (2001), o qual permite
inferir sobre a performance ambiental da empresa, a partir da analise da sua conduta e dos
concorrentes, submetidas as pressées do mercado em que operam.

Em um segundo momento, ABREU (2001) se baseou no modelo de transformacéo das
empresas para avaliagdo da performance ambiental. Esse modelo de transformacédo é valido
para explicar a mudanca na conduta ambiental que ocorre nas empresas. Neste sentido, as
empresas podem se posicionar em diferentes niveis de conduta ambiental, ou seja, ajustando-
se para atender as pressdes de mudancas das préticas operacionais, tendo como base a
conformidade legal; adaptando-se e antecipando-se de forma a relacionar os valores
ambientais com o0s valores da organizacdo; e, finalmente, atuando de forma pro-ativa com
relacdo as questdes ambientais.

Diante desse pressuposto, parte-se da premissa que as empresas das inddstrias de
Celulose e Papel, Siderargicas e Sucroalcooleiras, assim como as demais, assumem niveis
diferenciados de conduta ambiental, implicando em uma maior ou menor performance
ambiental.

Torna-se necessario, entdo, realizar um estudo detalhado da conduta ambiental das
empresas que compdem as industrias de Celulose e Papel, Siderargicas e Sucroalcooleiras, de
forma a conhecer os niveis de conduta destas organizacdes e, conseqiientemente, os diferentes
niveis de performance ambiental, pois se verifica que estas empresas tém sido alvo de
freqlientes criticas exercidas pela sociedade no que tange aos impactos ambientais gerados,
buscando, entdo, transparecer as partes interessadas, seu compromisso efetivo com as questdes

ambientais.



2. OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo, analisar a conduta ambiental das empresas das

industrias de Celulose e Papel, Siderlrgica e Sucroalcooleira, de forma a verificar o nivel em

gue as mesmas se encontram com relacdo a sua conduta ambiental.

Os objetivos especificos foram:

Identificar o posicionamento das empresas em relacdo a sua conduta ambiental,
buscando tragar seu perfil de conduta ambiental;

Analisar as fungdes gerenciais que compdem a Matriz de Conduta Ambiental,
Verificar a uniformidade dos indicadores de conduta ambiental;

Analisar os fatores determinantes da performance ambiental.



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 O ambientalismo empresarial

De acordo com MAIMON (1994), as organiza¢bes vém incorporando os efeitos
negativos da atividade econdmica, as externalidades, as suas responsabilidades internas. Em
termos gerais, pode-se afirmar que, até a década de 70, as empresas dos paises desenvolvidos
limitavam-se a evitar acidentes locais e a cumprir normas de poluicdo determinadas pelos
Orgdos governamentais de regulacdo e controle. Essa fase, segundo o autor, ficou conhecida
como a fase da estratégia reativa, a qual significava investimentos adicionais na compra de
equipamentos de depuracdo, acarretando, necessariamente, custos crescentes e repasse destes
para o pre¢o dos produtos.

Uma fase de transicdo comeca a ser verificada durante o periodo de 1970 a 1985.
Segundo BACKER (2002), durante esta década, viu-se 0 come¢o de uma integragdo, embora
fraca, entre preocupacGes ambientais e estratégias de negdcios. Neste periodo, deve-se
destacar especial atencdo a atuacdo do Poder Publico e dos grupos sociais, como as duas
principais forcas condutoras predominantes das praticas ambientais corporativas. Segundo
SOUZA (1993), na década de 70, o governo foi o arbitro primario da performance ambiental
das empresas. Nesta época, 0s administradores viam a relagdo entre meio ambiente e empresa
em termos de como o ambientalismo agiu como uma restricdo regulatoria imposta pelo
governo. Ja na década de 80, os grupos ambientalistas passaram a assumir um papel mais
proeminente e direto no direcionamento das estratégias ambientais corporativas.

Na década de 90, segundo SOUZA (1993), muitas organiza¢cdes comecaram a integrar



0 meio ambiente nas suas estratégias de negécios, havendo o surgimento de um novo e
estratégico paradigma ambiental que atendia tanto a economia da firma quanto aos objetivos
de performance social.

A partir de entdo, as acOes empresariais na area ambiental se tornaram mais pré-ativas
e passaram a ser utilizadas como estratégia competitiva, vinculando-se a boa performance
ambiental principalmente a melhoria na reputacdo das empresas, conforme descrito por
SOUZA (1993). O autor afirma que, desde o comeco da década de 90, a realidade do
ambientalismo, dentro do mundo dos negdécios, tem-se tornado mais complexa que a simples
conformidade com as leis ou a responsabilidade social. Para LAYRARGUES (2000), as
mudancas ocorridas desde o inicio da década de 90, quando as organizagdes assumiram uma
atitude positiva para com o meio ambiente, deram-se ndo de forma compulséria por causa da
rigidez da legislacdo ambiental, mas sim, voluntariamente, por vislumbrar oportunidades de
negécio, ao agregar a varidvel ambiental na dimensdo empresarial. Ainda segundo o autor,
surge entdo, a partir do inicio da decada de 90, o ambientalismo empresarial que desponta
como o promotor do desenvolvimento sustentdvel. Ja ABREU (2001) afirma que o
ambientalismo empresarial, entdo, passou a ser dirigido pelo valor. Neste caso, especialistas de
mercado descobriram que os consumidores desejavam empresas que trabalhassem com base

nos valores ambientais, onde a venda de produtos ambientalmente corretos prosperasse.

3.2 A Administracdo Ambiental

Segundo DONAIRE (1994), o ambiente atual em que as organizacGes operam tem
presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados como resultados de
alteracGes nos valores e ideologias da sociedade. Essa mudanca se consubstancia no fato de
que, apesar do visivel sucesso obtido pelo sistema capitalista, em conseqliéncia de uma
eficiente combinacdo de ciéncia e tecnologia e de uma eficaz administracdo dos recursos,
guando se confrontam seus resultados econdmicos e monetarios com outros resultados sociais,
entre outros, verifica-se que ainda ha muito a ser conseguido. Continua o autor, que dessa
forma, a sociedade tem exigido, da parte das organizagdes, um posicionamento mais adequado
e responsavel, no sentido de minimizar a diferenca verificada entre os resultados econdmicos e
o0s sociais. Neste sentido, a Camara de Comércio Internacional elaborou a Carta Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual considera a conservagdo ambiental uma das

prioridades de qualquer organizagdo. Neste contexto, a conservagdo do meio ambiente



converteu-se em um dos fatores de maior influéncia, com grande penetracdo de mercado.
Assim, as empresas comecaram a apresentar solucdes para alcancar o desenvolvimento
sustentavel e a0 mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus negdcios (ANDRADE,
TACHIZAWA e CARVALHO, 2002).

Segundo tais autores, a protecdo ambiental deslocou-se uma vez mais, deixando de ser
uma funcdo exclusiva de protecdo para tornar-se também uma funcdo de administracdo. A
questdo ambiental passa a uma atividade importante na empresa, interferindo no planejamento
estratégico e sendo contemplada na estrutura organizacional. Para DONAIRE (1994), essa
atividade dentro da organizacgdo passou a ocupar, cada vez mais, maior interesse por parte dos
presidentes e diretores exigindo uma nova funcdo administrativa na estrutura administrativa,
que pudesse abrigar um corpo técnico especifico e um sistema gerencial especializado, com a
finalidade de propiciar a empresa uma integracdo articulada e bem conduzida de todos os seus
setores e a realizacdo de um trabalho de comunicacgéo social moderno e consciente. Verifica-
se, entdo, que algumas organizacGes tém procurado dar respostas a esse anseio, seja atraves da
simples vigilancia das ameacas e das oportunidades existentes, seja através do gerenciamento
dos efluentes industriais até a criagdo de atividades ou fungfes administrativas especificas em
sua estrutura organizacional.

Esta inclusdo da protecdo do ambiente entre os objetivos da administracdo, de acordo
com ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2002), amplia substancialmente todo o
conceito de administragdo. Surge, entdo, a Administracdo ambiental, que, sequndo BERLE
(1992), é um das mais promissoras e satisfatérias oportunidades dos ultimos tempos. De
acordo com ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2002), esta nova funcao
administrativa deve abrigar um corpo técnico especifico e um sistema gerencial especializado,
com a finalidade de propiciar a empresa uma integracdo articulada e bem conduzida de todos
0s seus setores e a realizagdo de um trabalho de comunicacdo social moderno e consciente.

Segundo MAIMON (1992), um novo desenho organizacional que vise estruturar a
organizacdo de forma mais eficiente no trato das questdes ambientais deve ter caracteristicas
que viabilizem:

¢ O monitoramento integrado ao meio ambiente que busque estabelecer uma
sistematica que forneca uma visdo global e integrada do estado da qualidade ambiental,

e O estabelecimento de normas e padrdes para que possa haver a avaliagédo da
qualidade ambiental através dos dados levantados pelo monitoramento;

e A participagdo da comunidade através de sistemas de informacdo de forma a



estabelecer uma melhor comunicacéo entre as vertentes institucional e a comunitaria;
¢ O meio ambiente integrado ao planejamento que possibilite, com base nas vocagdes

ambientais, ultrapassar a barreira do preventivo para a consciéncia do enfoque pro-ativo.

3.3 A insercdo da variavel ambiental nas organizactes

Segundo SANCHES (2000), as empresas, agindo por sua propria iniciativa e
interessadas no desempenho de seus préprios negdcios, adotam posturas pro-ativas em relacédo
ao meio ambiente, mediante a incorporacdo dos fatores ambientais nas metas, politicas e
estratégias da empresa, considerando os riscos e 0s impactos ambientais ndo s6 de seus
processos produtivos, mas também de seus produtos. Desta forma, a conservacdo ambiental
ndo € mais encarada como um adicional de custo, em um quadro de ameacas e oportunidades
para a empresa.

Neste contexto, para SANCHES (2000), o meio ambiente gera uma nova perspectiva
na agenda de negdcios de empresas pro-ativas, que pode ser estabelecida sob duas oOticas
distintas: como base de negocios ou de desenvolvimento de idéias. Como base de negdcios, o
meio ambiente apresenta oportunidades e ameacgas para os interessados. Neste caso, séo
considerados as novas oportunidades de desenvolvimento de produtos e processos, novos
mercados e outras formas pioneiras de administrar os negécios, podendo também acontecer
algum reves, como o fechamento de uma unidade que néo esteja adequada, sob a perspectiva
ambiental. Como base de desenvolvimento de idé€ias, 0 meio ambiente contribui como parte da
analise critica da forma como a sociedade e os negdcios operavam no passado, levantando
questdes acerca dos paradigmas existentes e da construcdo de novos paradigmas. Neste caso,
diz respeito ao desenvolvimento de novas idéias sobre a funcdo das organizagdes dentro da
sociedade e a necessidade de novos paradigmas, que incorporem idéias de desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social na conduta das empresas.

Por outro lado, segundo LAYRARGUES (2000), uma analise de conjuntura sistémica,
enfocando tanto a relacdo usualmente considerada a respeito da interacdo entre a empresa € 0
meio ambiente como também os aspectos econémicos, politicos e tecnoldgicos, é suficiente
para a constatacdo de que a incorporacdo da varidvel ambiental nas empresas partiu,
sobretudo, de uma sensibilizacdo econémica e ndo ecoldgica, como vem sendo comumente
apontado. Continua a autor que o pano de fundo dessa questdo advoga que o setor empresarial

vem promovendo uma mudanca desde o inicio da década de 90, quando assumiu uma atitude



positiva com relacdo ao meio ambiente, de forma voluntaria, procurando vislumbrar
oportunidades de negdcio, ao agregar a variavel ambiental na dimensao empresarial.

Neste sentido, segundo ABREU (2003), a transformacdo rumo ao desenvolvimento
sustentavel € uma oportunidade de as empresas redefinirem seus negocios, substituindo os
antigos modos insustentaveis de producdo. As companhias que forem pioneiras no
desenvolvimento de novas tecnologias terdo uma das maiores oportunidades da histéria do
comércio. Porém, as que se recusarem a seguir 0s novos rumos do mercado sustentavel nao
serdo competitivas e estardo fadadas ao fracasso. Com isso, segundo DONAIRE (1994), a
protecdo ao meio ambiente inscreve-se em um quadro de ameacas e oportunidades, em que as
conseqiiéncias passam a poder significar posi¢es de concorréncia e a propria permanéncia.

Diante disso, segundo ABREU (2003), as empresas precisam incluir a variavel
ambiental em suas estratégias e tomadas de decisdes, além de manter uma postura responsavel
com relagdo a questdo ambiental. Neste sentido, segundo ABREU (2001), um dos principais
desafios para os administradores das organizacdes consiste em definir estratégias que
conjuguem a performance ambiental, relacionada com o impacto e com a significancia dos
fatores ecoldgicos, com os propdsitos em termos de sustentabilidade econdmica. Assim, as
acOes ambientais das empresas tém assumido um papel cada vez mais integrado ao seu
planejamento estratégico. Isto implica na integracdo das diferentes fun¢Ges administrativas, de
marketing, financas, producéo, qualidade, desenvolvimento de produtos, etc., na busca de uma

performance superior em termos ambientais.

3.3.1. Da estratégia empresarial para a estratégia ambiental

Segundo varios autores, nas Ultimas décadas, além das questdes politicas e econdmicas,
a questdo ambiental tem empurrado as empresas em direcdo ao planejamento ambiental
estratégico.

Para ABREU (2001), o uso das teorias de gerenciamento estratégico e os modelos
podem, de fato, ser bastante Gteis no desenvolvimento do gerenciamento ambiental nas
empresas. Dessa forma, as empresas tiram proveito das teorias de planejamento estratégico
para construir a visdo ao nivel corporativo, tendo a politica ambiental como um elo entre a
visdo e o planejamento. Para entender o processo de insercdo da variavel ambiental no
planejamento estratégico empresarial, deve-se, antes, conhecer o conceito de estratégia
empresarial e como esta pode ser Util no processo de planejamento estratégico ambiental.



Para PORTER (1986), a esséncia da formulacdo de uma estratégia empresarial é
relacionar uma empresa ao Sseu meio ambiente, identificando, assim, seus elementos
estratégicos genericos. Segundo o ambiente de uma empresa nos negocios, como o de
qualquer outra entidade, é o padrdo de todas as condi¢des e influéncias externas que afetam
sua vida e seu desenvolvimento.

Observa-se, entdo, que o meio ambiente no qual estdo inseridas as organizacdes, €
muito amplo e abrange tanto forcas sociais como econémicas e ambientais. Neste sentido,
segundo ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2002), a estrutura da industria tem uma
forte influéncia na determinacdo das regras competitivas do jogo, assim como das estratégias
potencialmente disponiveis para a empresa.

Segundo PORTER (1986), forcas externas a industria sao significativas principalmente
em sentido relativo, uma vez que tais forcas, em geral, afetam todas as empresas na industria,
cujo ponto basico se encontra nas diferentes habilidades das empresas em lidar com elas.

Para WRIGHT (2000), toda a empresa existe dentro de uma complexa rede de forgas
ambientais. Todas as empresas sdo afetadas por tendéncias e sistemas politico-legais,
econbmicos, tecnoldgicos e sociais, que juntas formam o macroambiente das empresas (Figura
1). O macroambiente, segundo a visdo de CERTO (1993), é o nivel de um ambiente externo a
organizacdo, composto de componentes que normalmente tém amplo escopo e pouca
aplicacdo imediata para administrar uma organizacdo. Segundo ANDRADE, TACHIZAWA e
CARVALHO (2002), estas forgas externas operam em um grande macroambiente, com forgas
e megatendéncias que criam oportunidades e ameacam a empresa, sendo consideradas
variaveis incontrolaveis, as quais a organizacdo deve monitorar e com as quais vai interagir.

WRIGHT (2000) afirma que, embora as forcas macroambientais influenciem as
operacOes de todas as empresas de uma forma geral, um conjunto de forgas mais especificas
dentro de um setor - ambiente setorial - afeta de forma significativa, direta ou indiretamente,

as atividades de planejamento estratégico das empresas desse referido setor.



Forcas Macroambientais
Forcas
politico- Forcas
|egais economicas
Forcas Setoriais
Entrantes Compradores
potenciais —
Rivalidade entre
empresas
existentes
Fornecedore Substitutos
Forcas Forcas
sociais tecnoldgicas

Figura 1 - Forcas macroambientais e setoriais que apresentam oportunidades e ameagas para as
empresas (WRIGHT, 2000)

O ambiente setorial, segundo CERTO (1993), é o nivel do ambiente externo a
organizacdo composto de setores que normalmente tém implicacbes especificas e
relativamente mais imediatas na organizacdo. Segundo 0 mesmo autor, 0S principais
componentes do ambiente setorial ou operacional sdo os clientes, os entrantes potenciais, 0s
fornecedores e 0s substitutos.

Em sintese, a analise do ambiente externo a organizacdo estabelece oportunidades,
ameacas, parametros, limites e desafios que tém de ser interpretados e se tornar significativos
pelos niveis da administragdo da empresa. Por outro lado, para ANDRADE, TACHIZAWA e
CARVALHO (2002), o que se procura € complementar a abordagem social das organizactes
por um enfoque econdmico, ambiental e principalmente pela anélise do ambiente externo as
empresas, de forma a delinear os fatores de influéncia presentes nas organizacfes em funcao
de seu ramo de negocio ou setor econdémico.

Faz-se necessario neste momento, conhecer o alinhamento das estratégias empresariais
e ambientais, que é quem implanta e toma as decisdes que serdo implementadas para a

consecucgéo da finalidade maior de empresa.
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ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2002) afirmam que, sem a orientacédo de
uma estratégia empresarial clara e por decorréncia de uma estratégia ambiental especifica, ndo
se pode ter certeza da adequada alocacao de recursos, do gerenciamento dos processos criticos
de negdcios e da recompensa do desempenho esperado. Justamente no sentido de assegurar a
sobrevivéncia da empresa € que se define a estratégia interna de planejamento organizacional,
alinhado as estratégias empresariais € ambientais, que € “quem” e “como” as decisfes serdo
implementadas para a consecucdo da finalidade maior da organizacdo. Para esse efeito,
segundo o0s autores, a estratégia de planejamento organizacional deve contemplar a questao da
gestdo de assuntos ambientais com a criacdo de Orgdos proprios ou de programas que
envolvam todas as areas funcionais da organizacéo.

ABREU (2001) chama a atencdo para as inimeras pesquisas que procuram demonstrar
a relacdo positiva entre a adocdo de estratégias ambientais pro-ativas e o aumento da
competitividade da empresa como conseqliéncia desta pratica. Segundo o autor, quando a
empresa consegue ligar o beneficio ambiental com uma demanda de mercado, oferecendo
funcionalidades que sdo percebidas pelos consumidores como valor agregado, tem maior
possibilidade de obter retorno econbémico e uma vantagem competitiva, que poderd ser

mantida, caso seus concorrentes ndo possam imitar com facilidade, seu produto ou servigo.

3.3.2. Planejamento estratégico ambiental

O planejamento estratégico da alta administracdo € uma pratica constante das empresas
no que tange aos seus negdcios, ou seja, na questdo da qualidade dos processos envolvidos na
fabricacéo e servicos prestados. No item anterior, foi dito que a administracdo empresarial, no
sentido de assegurar a sobrevivéncia da empresa, define uma estratégia interna de
planejamento organizacional, alinhado as estratégias empresariais e ambientais, que é “quem”
e “como” as decisbes serdo implementadas para a consecucdo da finalidade maior da
organizacdo. Neste sentido, segundo CORAL (2002), o processo de elaboracdo e
implementacdo de estratégias, objetivos e metas em uma organizagdo, compreende o0
levantamento de informacdes, andlise e planejamento, implicando em uma seqiiéncia de
atividades ou eventos que visam auxiliar os gestores a tomar decisdes para alinhar com seu
ambiente. Segundo o autor, esse processo é chamado de planejamento estratégico. Para
MINTZBERG (2001), o planejamento estratégico € o processo pelo qual, a estratégia da

organizacgdo é formulada essencialmente num dado momento de um processo detalhado, onde
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todas as grandes decisdes vao ser inter-relacionadas.

Com as mudancas do ambiente global, segundo CORAL (2002), as questdes ecoldgicas
ultrapassam as barreiras geograficas e politicas e a vantagem competitiva de uma empresa
deverd estar fundamentada na utilizagdo de estratégias ambientais e tecnologias limpas.
Assim, segundo o autor, o desenvolvimento de modelos de planejamento estratégico que
enfatizam as variaveis ecoldgicas e sociais parece ser uma maneira eficiente de direcionar e
preparar as organizacdes para 0s novos desafios que se apresentam.

Segundo ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2002), o planejamento
estratégico e ambiental da organizacdo deve ser entendido como um processo cujo objetivo
final é dota-la de um instrumento de gestdo estratégica — Planejamento Estratégico Ambiental
— de longo prazo, que, por sua vez, representa a sumula do conceito estratégico da empresa,
servindo de orientacdo para a definicdo e o desenvolvimento dos planos e programas de curto
e médio prazos, bem como permitindo a convergéncia de a¢des em torno de objetivos comuns.

Segundo SANCHES (2000), os planos ambientais estabelecem a politica estratégica da
empresa diante dos imperativos ambientais, determinando as metas a serem atingidas, assim
como as medidas a serem utilizadas para implementar a estratégia, avaliar seu resultado e
estabelecer novos planos.

De acordo com TAUK-TORNISIELO (1995), a finalidade basica do planejamento
ambiental consiste em estabelecer os meios necessarios e suficientes para proceder a
estabilidade ambiental de uma regido ou a viabilizagdo ambiental das atividades
transformadoras nela ocorrentes ou previstas, em vista das potencialidades e vulnerabilidades
ambientais dos ecossistemas existentes, de modo a garantir niveis desejaveis de qualidade
ambiental e de vida, ou seja, a busca da sustentabilidade.

Para SANCHES (2000), o conteldo dos planos ambientais varia de empresa para
empresa, mas as que se voltam para os principios da sustentabilidade e responsabilidade
ambientais geralmente utilizam requisitos internos ou metas até mais restritivas que 0s
legalmente impostas, adotando uma abordagem integrada das questbes ambientais em sua
estratégia de negocios.

Para se tornar um instrumento de gestdo efetivo e flexivel, o plano estratégico
ambiental, segundo ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO (2002), deve considerar o
delineamento de cenarios. A criacdo de cenarios alternativos assegura o eficaz planejamento e
0 posterior monitoramento das agdes estratégicas da organizagdo. Com 0 seu uso, 0 gestor
pode controlar o alcance dos objetivos estratégicos e, portanto, alterar suas ac@es estratégicas
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em face do cenario que estiver predominando.

Segundo SANCHES (2000), ao elaborar um plano ambiental, muitas empresas
precisam quantificar seus objetivos e medir seu desempenho ambiental. Entdo, para se
implantarem metas ambientais, as empresas precisam primeiramente conhecer seu estado-
atual-da-arte no campo ambiental, seja quanto as exigéncias dos grupos de interesses, seja
guanto aos seus impactos ambientais. Em seguida, segundo o autor, necessitam planejar suas
acOes e estabelecer um conjunto de praticas e procedimentos, que permitam administrar as
relagbes empresa-meio ambiente, monitorando suas atividades, corrigindo problemas,
implementando novas solucGes, avaliando riscos e adotando medidas preventivas dentro da

politica e dos objetivos determinados pelo plano estratégico ambiental.

3.4 O Modelo ECP - Triplo (Estrutura-Conduta-Performance — Triplo)

Segundo ABREU (2001), os modelos atuais de analise da industria avaliam a estratégia
a ser adotada pela empresa, examinando o potencial de geracdo de vantagens competitivas em
funcdo da natureza da industria na qual ela compete e de seus proprios ativos e
potencialidades. Segundo o autor, nesses modelos, o Unico aspecto de desempenho
considerado € o financeiro. Por outro lado, os modelos atuais (Responsible Care, NBR 1SO
14001, entre outros) conferem apenas certificados de conformidade, sem que haja um
ordenamento continuo da performance ambiental entre os diversos certificados, o que nédo
permite inferir, sistematicamente, comportamentos ou condutas ambientais mais efetivas em
relacdo a outras empresas submetidas a certificagéo.

Visando preencher esta lacuna existente entre os modelos ambientais e os de estratégia
empresarial, ABREU (2001) desenvolveu o modelo triplo de avaliacdo de estratégia,
denominado de Modelo ECP-Triplo (Estrutura-Conduta-Performance — Triplo), o qual amplia
as dimensbes de conduta e performance econémica, contemplando os resultados sociais e
ambientais.

Outro fator importante para o desenvolvimento do modelo de avaliagdo estratégica —
Modelo ECP-Triplo — surge da necessidade de desenvolver um melhor entendimento da
sustentabilidade e suas implicacdes. Neste caso, segundo ABREU (2001), com base no
modelo, a empresa passa a atuar nos moldes do desenvolvimento sustentavel, buscando uma
performance tripla e equilibrada, que vem atender ao principio basico da sustentabilidade:

equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental. Na visdo do autor, 0 modelo visa
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preencher esta lacuna existente em relacdo a abordagem da sustentabilidade na formulagéo de
modelos estratégicos, na medida em que analisa esta e suas implicacbes como conseqiiéncia
das pressoes sofridas pela estrutura de mercado.

Segundo ABREU (2001), o modelo ECP acrescenta um elemento dinamico a analise
da estrutura da industria. Esse modelo, conforme ilustrado na Figura 2, incorpora choques
externos para analisar como eles afetam a estrutura da industria, a conduta dos participantes e,

consequentemente ,sua performance.

Conduta
Social
Social
Estrutura de Conduta Performance Econdmica
Mercado Econdmica
Ambiental
A

q Conduta
Ambiental

Figura 2 - Modelo ECP - Estrutura-Conduta-Performance (ABREU, 2001)

Segundo ABREU (2001), nesse sistema de mercado aberto, os vendedores e 0s
consumidores atuam em resposta aos sinais dos precos gerados pela interferéncia da oferta e
da demanda. Caso ndo ocorram pressdes significativas na estrutura de mercado, o modelo é
considerado estatico. Ao mesmo tempo, as empresas convivem em um ambiente de
cooperacao e rivalidade. De um lado, a cooperacdo entre as indUstrias acontece para promover
a padronizacdo, vigiar a qualidade padronizada e os produtos suspeitos e apresentar uma
imagem consistente aos fornecedores, aos consumidores, ao governo e a comunidade
financeira.

Com relacgdo a rivalidade entre as industrias, PORTER (1986) reconhece a existéncia
da rivalidade entre os concorrentes, que assume a forma corriqueira de disputa por funcéo,
com o uso de taticas como a concorréncia de precgos, as batalhas de publicidade, a introducéo
de produtos e 0 aumento dos servigos ou das garantias aos clientes.

De acordo com ABREU (2001), a concep¢do do modelo ECP tem, portanto, como
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principio basico que a performance de uma empresa € o reflexo de suas praticas competitivas

ou padrdes de conduta, que por sua vez, dependem da estrutura de mercado em que a empresa

esta inserida.
Segundo o autor, o modelo ¢é definido por meio de indicadores de estrutura, de conduta

e de performance, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Elementos do framework do modelo ECP - Estrutura-Conduta- Performance

Choques Externos

Estrutura de mercado

Conduta Econémica

Performance Economica

Inovacdes tecnologicas

Acédo Governamental
Politica;
Legislacéo.

Mudancas no
comportamento social

Economia da demanda
Concentracdo de clientes;
Taxa de crescimento;
Volatilidade/ciclicidade;
Preferéncia dos clientes.

Economia da oferta

Concentracgdo de produtores;
Disponibilidade de produtos substitutos;
Diferenciacéo de produtos;

Competigdo de importadores/nacionais;
Estrutura de custo fixo/variavel,;
Utilizacdo da capacidade;
Oportunidades tecnoldgicas;

Forma da curva de oferta;

Barreiras de entrada/saida.

Economia da cadeia

industrial

Poder de barganha dos fornecedores;
Poder de barganha dos clientes;
Integracéo vertical do mercado;
Preco.

Marketing

Definigéo do Preco

Volume;

Propaganda e Promo¢éo;
Novos Produtos;

Pesquisa e Desenvolvimento.

Mudancas na
Capacidade
Expansédo/Contracéo;
Entradas/Saidas;
Aquisicdes/Fusdes/
Diversificacéo.

Integracdo Vertical

Integracdo para frente e para tras;
Joint ventures verticais;
Contratos de longo prazo.

Financas

Eficiéncia na produgéo

Eficiéncia na alocacdo de recursos,
Participacdo de mercado;

Retorno sobre o capital investido.

Fonte: ABREU (2001)
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ABREU (2001) desenvolveu indicadores para todos os elementos que compdem o
modelo ECP-Triplo, a comecar pela analise dos chogues externos até os indicadores de
estrutura de mercado e de condutas e performances econdémica, que podem ser resumidos da
seguinte forma:

A) Choques Externos: Para ABREU (2003), a dinamicidade do modelo ECP é
causada em razdo dos choques externos a industria (Figura 2). Estes chogues sdo
acontecimentos, que de alguma forma venham modificar as condicdes basicas, estrutura da
industria ou sua conduta, fazendo com que as firmas tenham que se adaptar a nova realidade
vigente. A existéncia dos choques externos difere do modelo do ambiente estatico apresentado
nas teorias econdmicas.

Podem-se citar ainda como causadores de choques externos, as modificacbes de
politicas publicas por parte do governo, através de novas leis, impostos, programas de
subsidios, politicas antitrustes, controle de precos e regras de comércio.

Para ABREU (2001), esses causadores de choques externos tém um ambito maior,
colocando além da acdo governamental, as inovagdes tecnologicas e as mudangas no
comportamento social dos consumidores.

B) Indicadores de Estrutura de Mercado: De acordo com ANDRADE,
TACHIZAWA e CARVALHO (2002), a empresa ndo compete e ndo cresce no vacuo, mas
cresce refletindo a l6gica e a dindmica do setor econdmico ou ramo de negdcio do qual faz
parte. Neste sentido, as organizagdes recebem influéncias do ambiente em que estdo inseridas;
neste caso, da estrutura de mercado no qual estd inserida. Sendo assim, a estrutura é uma
variavel importante no ambiente competitivo porque indica a capacidade que as empresas
lideres tém de ordenar ou disciplinar o mercado.

De acordo com ABREU (2001), a estrutura de mercado é influenciada por uma
variedade de condicGes basicas, oriundas da demanda e da oferta, e de politicas publicas que
incluem regulamentagdes governamentais como controle de precos e outras regras de
comeércio.

De acordo com McWillians e Smart (1993), citados por ABREU (2001), a estrutura da
indUstria inclui uma série de elementos importantes. Alguns desses elementos, incluindo
compradores e ou vendedores, diferenciacdo de produtos e a elasticidade da demanda por
produtos, tém efeitos dbvios sobre a estrutura. Também, as barreiras de entrada tém diversos
efeitos na estrutura da inddstria e subsequentemente na relagcdo estrutura-conduta-

performance, pois, segundo ABREU (2001), sdo essenciais para fazer a ligagdo entre a
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estrutura e a performance neste modelo, porque, com a auséncia de barreiras, o lucro normal
ndo pode existir, mesmo em um equilibrio a longo prazo. Todos os lucros sdo eliminados pela
entrada de novas firmas a medida que a industria caminha para o equilibrio.

Para PORTER (1986), as barreiras de entrada podem ser definidas como economias de
escalas, vantagens de custo absoluto (independente de escala), diferenciacdo de produtos e
necessidade de capital.

C) Indicadores de Conduta Econdmica: A conduta dos componentes da industria
estd diretamente ligada com a estrutura do mercado, no qual a empresa atua. De acordo com
ABREU (2001), a conduta econémica pode ser definida como o conjunto de atos, praticas e
politicas utilizadas na coordenacéo das decis6es da empresa sobre qual preco cobrar ou pagar,
quanto vender ou comprar, que qualidade produzir ou comprar, e assim por diante. Para o
autor, existe uma importante relagcdo entre a estrutura e o desempenho. A teoria tem, portanto,
cada vez mais se preocupado com a conduta das empresas, com a influéncia da
regulamentacdo governamental e com os feedbacks que ocorrem entre a estrutura, a conduta e
a performance. Além disso, a conduta afeta a estrutura, como por exemplo, o desenvolvimento
de novos modelos cria barreiras a entrada. A conduta e a estrutura podem ser ambas afetadas
pelas politicas governamentais. Por exemplo, a politica antitruste pode tornar o mercado
menos concentrado e induzir as empresas a diversificarem suas atividades. Estas relacdes
mostram a importancia de se conhecerem a conduta seguida pelas organizacdes e as medidas
de politicas implementadas pelo governo para se compreender 0 mecanismo de funcionamento
do mercado.

Neste sentido, segundo o autor, os indicadores de conduta referem-se ao
comportamento das empresas concorrentes, cujas atividades estdo caracterizadas ao longo do
seu sistema de negocios, envolvendo a administracdo geral, juridica, financeira, de recursos
humanos, de treinamento, de pesquisa, de desenvolvimento, de compras, de produgéo, de
manutencdo, de marketing e distribuicéo.

D) Indicadores de Performance Econdémica: De acordo com Scherer (1996), citado
por ABREU (2003), no modelo ECP, a performance econémica é dependente das condutas
adotadas pelos componentes da indUstria, em varias dimensdes. Neste caso, ABREU (2003)
cita como exemplo, estratégias de preco, posicdo da companhia relacionada ao design e
durabilidade dos produtos, pesquisa, desenvolvimento, formas de propaganda e estratégias
estabelecidas pelo departamento juridico.

Segundo ABREU (2001), a performance econdmica pode ser entendida como o grau de

18



atendimento a sociedade pelo mercado, ou seja, é o nivel de bem-estar social propiciado pelo
mercado. A performance € definida em termos da eficiéncia na alocacdo dos recursos ou da
maximizacdo do bem-estar social. Os indicadores de performance abrangem, portanto, a
eficiéncia na producéo e alocacdo de recursos, a participacdo de mercado e o retorno sobre o
capital investido.

ABREU (2001) chama a atencdo para uma falha de interpretacdo do Modelo ECP a
respeito do fluxo em uma Unica direcdo, ou seja, da estrutura de mercado para conduta e em
seguida para a performance. Segundo o autor, na verdade, os efeitos de feedback s&o
igualmente significativos. Por exemplo, a definicdo do prego e o desenvolvimento de novos

produtos podem ter um impacto na forma da estrutura de mercado.

3.5 O Modelo de Avaliacdo da Estratégia Ambiental — Modelo ECP-Ambiental

Como dito anteriormente, o desenvolvimento do modelo ECP-Ambiental vem
preencher a lacuna deixada pelos modelos ambientais atuais, possibilitando projetar o
desempenho ambiental futuro das empresas, contemplando a analise dindmica da estrutura da
indUstria e a conduta ambiental dos participantes.

Para ABREU (2001), a utilidade do modelo ECP-Ambiental esta relacionada com a
compreensdo da estrutura de mercado da inddstria, determinada principalmente por
condicionantes de oferta e de demanda, e das articulagbes que constituem as cadeias
produtivas. O modelo é atil, do mesmo modo, no entendimento da conduta ambiental das
empresas e da performance resultante.

Para ABREU (2003), o modelo ECP-Ambiental apresenta um método para avaliar
quais e como as pressdes da estrutura de mercado influenciardo as condutas ambientais da
empresa, tornando-se uma importante ferramenta de tomada de decisoes.

A concepcdo do modelo ECP-Ambiental, apresentado na Figura 3, tem como principio
basico que as empresas atuam em um sistema de mercado aberto. O modelo permite inferir
que a performance ambiental de uma empresa é o reflexo de suas praticas competitivas ou
padrdes de conduta ambiental, que por sua vez, dependem da estrutura de mercado em que
esta inserida (ABREU, 2001).
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INDUSTRIA PRODUTORES

Y/

Choaues Estrutura de Conduta Performance
Mercado Ambiental Ambiental
Feedbacks Feedbacks

Cooperacao vs Rivalidade

Figura 3 - Modelo proposto de avaliacdo da estratégia ambiental - ECP— Ambiental

Para entender o ECP-Ambiental é importante ressaltar, da mesma forma que no modelo
ECP-Triplo, a existéncia de feedbacks internos e de uma relacdo de cooperacéo e rivalidade
entre as empresas. Segundo ABREU (2001), na concepcdo do Modelo ECP-Ambiental, foi
adotada a existéncia de feedbacks internos. A existéncia desses feedbacks confere dinamismo
ao modelo Estrutura-Conduta-Performance, de forma que, por exemplo, uma mudanca na
conduta pode ter reflexos na estrutura com um possivel aumento ou reducdo das barreiras de
entrada para novos competidores.

ABREU (2001) chama a atencdo para a influéncia da rivalidade e da cooperacéo.
Segundo o autor, a rivalidade ocorre porgue um ou mais concorrentes sentem-se pressionados
ou percebem a oportunidade de melhorar sua posigdo. Os concorrentes competem
internamente para conquistar e reter seus clientes.

Para PORTER (1986), os movimentos competitivos de uma firma tém efeitos notaveis
em seus concorrentes e pode, assim, incitar a retaliacdo ou aos esforgcos para conter estes
movimentos; ou seja, as empresas sao mutuamente dependentes. Este padréo de acéo e reagédo
pode ou ndo permitir que a empresa iniciante e a industria como um todo se aprimorem.

Segundo ABREU (2001), a cooperacdo convive com a rivalidade entre as empresas de
uma industria. A base dessa cooperagdo reside na crenca de que a pesquisa independente por
parte dos rivais é desperdicio e duplicag&o.

Paralelamente, a relacdo de causalidade do modelo ECP-Triplo é mantida para efeito
de estudo da aplicabilidade do modelo ECP-Ambiental. Segundo ABREU (2001), aspectos
dindmicos ao modelo s&o percebidos quando da mudanga de conduta ambiental das empresas

participantes, com reflexos na performance ambiental e na estrutura de mercado.
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Os indicadores do modelo ECP-Ambiental estdo apresentados no Quadro 2, onde €
possivel visualizar todos os elementos que compdem o modelo, desde os aspectos dindmicos
designados de choques externos, até os indicadores de estrutura de mercado, de conduta e de

performance ambientais.
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Quadro 2 - Elementos do framework do modelo ECP-Ambiental, adaptado de ABREU (2001)

Choques

Estrutura de Mercado

Conduta Ambiental

Performance Ambiental

Acéao Governamental
Politica;
Legislacdo

Inovacdes tecnoldgicas

Mudangas no
comportamento social

Economia de Mercado
Concentragdo de clientes;
Taxa de crescimento;
Volatilidade/ciclicidade;
Preferéncia dos clientes.

Economia de oferta

Concentragdo de produtores;
Disponibilidade de produtos substitutos;
Diferenciacdo de produtos;

Competicdo de importadoras/nacionais;
Estrutura de custo fixo/variavel;
Utilizacéo de capacidade;
Oportunidades tecnolégicas;

Forma da curva de oferta;

Barreiras de entrada/saida.

Economia da cadeia produtiva
Poder de barganha dos fornecedores;
Poder de barganha dos clientes;
Integracéo vertical do mercado;
Preco.

Caracteristicas ambientais

Legislagdo ambiental;

Impacto ambiental;

Exigéncias ambientais das partes interessadas.

Desenvolvimento de produtos/processo
Produtos com selo verde;
Tecnologias limpas.

Compras
Padrdes ambientais aos fornecedores de produtos e servigos.

Producéo e manutencgéo

Aspectos de impactos ambientais;
Controles operacionais;

Auditorias ambientais;

Atendimento a situacdes de emergéncia.

Administragdo geral

Politica ambiental;

Estrutura organizacional

Planejamento dos objetivos e metas ambientais;
Documentacéo e controle de documentos.
Financeiro

Investimentos

Juridico

Legislacdo ambiental

Recursos Humanos

Programa de educagdo ambiental

Marketing

Comunicagéo com as partes interessadas;
Imagem da empresa;

Exigéncias ambientais das partes interessadas.

Distribuicéo
Canais de distribuicéo;
Transporte

Ar

Reducéo das Emissdes de poluentes: SOy, NO, particulados, CO,

VOC, CO,, CH4, N,O e ruido;
Consumo de CFCs e Halons.

Agua (superficiais e subterraneas)
Descarga de efluentes;

Emisséo de Nitrogénio e Fdsforo (N, P);
Emissdo de amdnia (NH3) e pH;
Presenca de contaminantes toxicos;
Carga organica (DBO, OD).

Solo

Quantidade de residuos — classe I, Il e IlI;

Contaminacao téxica (Pb, Cd, Hg, Zn, compostos organicos,
pesticidas, 6leos e graxas).

Recursos naturais

Uso dos recursos hidricos, energéticos, florestais e marinhos.
Som: Poluicéo sonora, ruidos

Estética: Poluigdo Visual

Fauna e Flora
Alteracéo do habitat;
Mudanca no uso do solo;
Perda da biodiversidade.

Fonte: ABREU (2001)
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Segundo ABREU (2003), os choques referentes a area ambiental modificardo as
estruturas industriais e dardo dinamicidade ao modelo. ABREU (2001) desenvolveu
indicadores para todos os elementos que compdem o modelo ECP-Ambiental, isto €, desde
choques externos até os indicadores de estrutura de mercado e de condutas e performances
ambientais, que podem ser resumidos da seguinte forma:

A) Choques Externos — Sdo considerados as mudancas feitas pelo governo, na
alteracdo de alguma politica ou legislacdo referente ao meio ambiente. Outra forma de choque
provém das inovagdes tecnoldgicas que procuram adequar-se aos novos padrdes ambientais e
que podem acarretar melhorias para as companhias. A ultima forma de choque é caracterizada
pela mudanca no comportamento social devido a maior sensibilizacdo por parte da sociedade
com as questdes que dizem respeito a relacdo entre meio ambiente e o setor produtivo.

B) Indicadores de Estrutura de Mercado — Nos indicadores de estrutura da industria,
foram mantidos os existentes no modelo ECP-Triplo, pois ndo ha uma estrutura ambiental
particular. Porém, foram acrescentadas trés caracteristicas ambientais das industrias:

e As legislagbes ambientais que controlam o funcionamento de determinado setor
através de fiscalizacbes, licenciamentos, monitoramento e aplicacdo de
penalidades;

e O Iimpacto ambiental gerado pelas atividades, que requerem medidas
mitigadoras por parte dos componentes da industria;

e Exigéncias ambientais das partes interessadas, onde os diversos stakeholders
através da maior conscientizagcdo ambiental, requerem preocupagao com o meio
ambiente por parte das firmas.

C) Condutas Ambientais — S&o indicadores com o objetivo de demonstrar como cada
funcdo gerencial vem se comportando frente as questdes ambientais. As funcdes abordadas sao
as seguintes:

e Pesquisa e Desenvolvimento: a existéncia e a quantidade de produtos com selos

verdes e a utilizagdo de tecnologias limpas nos processos produtivos;

e Compras: onde sdo verificados se os fornecedores de produtos e servicos

obedecem a certos padrdes ambientais;

e Producdo e Manutencdo: nesta fungdo gerencial sdo avaliados os aspetos e

impactos ambientais causados pelas atividades, os controles operacionais dos aspectos, a
existéncia de planos para situacGes de emergéncia e a realizacdo de auditorias ambientais. A

analise desta funcdo € de extrema importancia para verificar o grau de entendimento da
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empresa no planejamento dos controles operacionais necessarios para mitigar os impactos
ambientais.

e Administracdo Geral: avalia-se a qualidade das politicas de comprometimento
ambiental da empresa, a responsabilidade ambiental dentro da estrutura organizacional, o
estabelecimento de objetivos e metas ambientais, documentacdo e controle de documentos.
Atraveés da analise desta funcdo, busca-se entender a importancia da questdo ambiental para a
direcdo da empresa e 0s compromissos assumidos em sua politica ambiental,

e Financeiro: encontram-se as quantidades de recursos financeiros investidos em
projetos ambientais, para que se atinjam os objetivos e metas. Procura-se, entao, identificar o
percentual investido, como € definido o investimento e se a empresas dimensiona ou ndo o
retorno sobre tais investimentos;

e Juridico: avalia-se 0 acompanhamento das legislagbes ambientais vigentes.
Atraves da analise desta funcdo, busca-se avaliar o conhecimento em relacdo a Legislacdo
Ambiental e como é realizado esse acompanhamento;

e Recursos Humanos: Acompanha-se 0 desenvolvimento de um programa de
educacdo ambiental que conscientize os funcionarios sobre tais questdes.

e Marketing: Sao analisadas as condutas referentes aos canais de comunicacdo
com as partes interessadas, existentes na firma. S&o verificadas a imagem relacionada ao meio
ambiente e a percepcdo da vantagem competitiva. Faz-se a avaliacdo das exigéncias
ambientais dos clientes e verifica-se se as empresas produzem relatérios ambientais, sendo
este um importante mecanismo de comunicacdo as partes interessadas;

e Distribuicdo: S&o avaliados os canais de distribui¢do e os riscos associados aos
transportes de mercadorias.

Para ABREU (2001), o conjunto de indicadores de conduta ambiental toma como base
0 comportamento ambiental das empresas dentro dos seus sistemas de negdcios, inserindo
todos os requisitos necessarios a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental certificavel
pela NBR 1SO 14001.

D) Indicadores de Performance Ambiental — Esses indicadores refletem o
engajamento e a qualidade das condutas tomadas relacionadas as questbes ambientais. Os
indicadores devem ser quantificaveis, sendo necessério refletir o impacto das atividades nos
diferentes compartimentos ambientais, que séo:

e Ar: neste compartimento sdo medidas as emissdes de poluentes;

e Agua: sio mensuradas as liberagdes de produtos toxicos, que causem a
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degradacéo das aguas superficiais e subterraneas.

e Solo: séo quantificados os danos causados ao solo.

e Recurso como insumo: avaliam-se o0 consumo e, conseqiientemente, a exaustao
dos recursos naturais realizados pelas companhias.

e Som: poluigdo sonora.

e Estética: poluicdo visual.

e Fauna e flora: as questdes avaliadas sdo as modificacdes no habitat, mudanca

no uso do solo e perda de biodiversidade.

3.6 Os Perfis de Conduta Ambiental

A literatura acerca dos perfis de conduta ambiental se baseia nos autores POST e
ALTMAN (1994) e ABREU (2001).

Post e Altman (1994), citados por ABREU (2001), apresentam um modelo de
transformacdo da empresa para avaliagdo da performance ambiental que consiste em trés
etapas bem distintas. Esse modelo de transformacdo é valido para explicar a mudanga na
conduta ambiental que ocorre nas empresas. Na primeira fase, de ajustes, a empresa inicia
atendendo as pressdes de mudancas das praticas operacionais, tendo como base a
conformidade legal. Na segunda fase, de adaptacdo e antecipacdo, os valores ambientais sdo
relacionados com os valores da organizagdo. O conhecimento técnico e administrativo é
essencial para a criacdo de uma estrutura de sistema com relatorios, comunicacdes e
avaliacdes que reforcem os objetivos ambientais. A Gltima fase, de mudanca, consiste na
inovacdo, em que as empresas realizam uma analise critica dos seus objetivos, validando-os
para que estejam realmente institucionalizados em toda a organizacao.

MAIMON (1994) também verificou, em uma pesquisa aplicada a 86 empresas
brasileiras, um processo de transformacao semelhante ao observado por Post e Atman (1994)
citados por ABREU (2001), que o autor denomina de linha de agcdo. O autor enfatiza que,
dependendo do setor da empresa, haverd uma interface maior com a variavel ambiental,
resultando em arranjos institucionais distintos, seja propriamente em nivel de atividade e
responsabilidade, seja na interacdo desta com as demais funcdes organizacionais. A resposta
das empresas a essas pressoes internas e externas assume basicamente trés linhas de agéo:

e Adaptacdo a regulacdo ou exigéncia de mercado, incorporando equipamento de
controle de poluicdo nas saidas, sem modificar a estrutura produtiva e o produto;
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e Adaptacdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, modificando os
processos e ou produtos (inclusive embalagem). O principio € o de prevenir a poluicéo,
selecionando matérias-primas, desenvolvendo novos processos e/ou produtos;

e Antecipacdo aos problemas ambientais futuros, ou seja, adocdo de um
comportamento pré-ativo e de exceléncia ambiental. O principio € o de integrar a funcao
ambiental ao planejamento estratégico das empresas.

Segundo o autor, essas linhas de acdo distintas definem a percepcdo e a
responsabilidade e, consequentemente, a conduta ambiental das empresas, influindo em suas
funcdes e estruturas especificas internas.

Post e Altman (1994), citados por ABREU (2001), mostram, ainda, a existéncia de
barreiras que obstruem os esforgos da geréncia em implementar as decisfes estratégicas na
empresa na area ambiental. Estas barreiras organizacionais afetam a capacidade da empresa
em lidar com qualquer tipo de mudanga, incluindo fatores relacionados com as atitudes dos
empregados, a comunicacdo deficiente, as praticas ultrapassadas e com a lideranca inadequada
da alta diregdo. Estas barreiras ficam mais claras, quando se analisa a funcdo gerencial
“Administracdo geral”.

ABREU (2001), ao longo de sua pesquisa realizada em empresas brasileiras dos setores
Téxtil, Petroquimico e de Bebidas no ano de 2001, observou um processo de transformacao
comparavel ao proposto pelos autores. De acordo com o autor, os resultados obtidos revelaram
a existéncia de comportamentos similares, os quais foram agrupados em perfis de conduta
ambiental.

Para classificacdo das empresas estudadas, o autor adotou os indicadores de conduta
ambiental estabelecidos no modelo ECP-Ambiental, conforme Quadro 3. Segundo a mesma,
quando as respostas foram agrupadas, observou-se claramente a existéncia de trés perfis de
conduta ambiental para cada funcdo gerencial. Esses perfis foram denominados de conduta
fraca, intermediéria e forte.

O Quadro 3 apresenta os perfis de conduta ambiental das empresas. Cada perfil é
descrito conforme os indicadores de conduta ambiental, desenvolvidos no modelo ECP-
Ambiental. Em seguida, os perfis de conduta ambiental Fraca, Intermediaria e Forte sdo
detalhados, segundo ABREU (2001).
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Quadro 3 - Matriz de caracteristicas de Conduta Ambiental das Empresas (ABREU, 2001)

Funcdes

Gerenciais

Matriz de caracteristicas de conduta ambiental

Conduta ambiental

Fraca

Intermediéaria

Forte

Administracdo
Geral

N&o existe geréncia/departamento ambiental na

estrutura organizacional com as atribuicGes distribuidas.
O nivel gerencial é o mais alto para o trato das questdes

ambientais.

Né&o assume compromissos formais em uma politica
ambiental.

A importancia da questdo ambiental esta limitada ao

atendimento dos condicionantes da licenca de operacdo

Existe um responsavel dentro da estrutura
organizacional.

A diretoria € o nivel mais alto para o trato das
questdes ambientais.

Existem compromissos formais estabelecidos na
politica ambiental.

A importancia da questdo ndo esta limitada ao
atendimento a legislacdo ambiental.
Preocupadas com a imagem e em alcangar novos
mercados.

Existe uma geréncia/departamento de meio
ambiente na estrutura organizacional.

As questbes ambientais sdo tratadas em nivel de
presidéncia.

Existem compromissos formais em atender a
legislacdo, melhoria continua dos processos e
prevencdo da poluicéo.

A importancia da questéo esta vinculada ao
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
Preocupados com a imagem da empresa

Administracdo
Juridico

N&o conhece a legislacdo ambiental e ndo possui
instrumentos para acompanha-la.

Conhece parcialmente a legislacdo ambiental.

O acompanhamento do atendimento & legislacéo é
realizado de forma néo sistematizada pelo
responsavel pela area de meio ambiente.

Conhece integralmente a legislacéo.

Contrata consultoria externa para a sua atualizagdo.
O acompanhamento do atendimento a legislacéo é
realizado pela geréncia de meio ambiente e 0
juridico.

Administracdo
Financeiro

Os investimentos ambientais representam de 0 a 1% dos

investimentos totais.

Definidos para atender a legislagdo ambiental.

Os ganhos financeiros estdo atrelados as vendas de
residuos e subprodutos sem alteragdo do processo
produtivo

N&o consegue dimensionar esses ganhos.

Os investimentos representam entre 1 a 2% dos
investimentos totais.

Definidos com base nos projetos gerados
internamente de forma espontanea.

Os ganhos financeiros estdo atrelados a reducdo do
desperdicio, relacionada aos insumos &gua e energia
elétrica, e a comercializagao dos residuos.

Os investimentos representam mais de 2% dos
investimentos totais da empresa.

Definidos com base nos objetivos e metas
ambientais.

Os ganhos financeiros estdo atrelados a redugao das
perdas de processo,

Podem existir investimentos ambientais sem
retorno financeiro.

Administracao
Recursos
Humanos

Né&o existe um programa de educacdo ambiental.

Possui um programa de educagdo ambiental voltado
para a¢des basicas como a coleta seletiva de lixo, e
desenvolvido informalmente através de palestras.
Freqliéncia anual.

Possui um programa de educagdo ambiental voltado
para os funcionarios e para a comunidade.
Diariamente séo realizados dialogos envolvendo
aspectos ambientais nas atividades de producao.
Realiza eventos anualmente como a semana de
meio ambiente e treinamento de integracdo para os
novos funcionérios.
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Funces

Gerenciais

Matriz de caracteristicas de conduta ambiental

Conduta ambiental

Fraca

Intermediéaria

Forte

Desenvolvimento
de produtos e

N&o adota tecnologias para minimizar o impacto
ambiental.

Investe na aquisicao de equipamentos com um menor
consumo de insumos.

Desenvolve tecnologias para minimizar o impacto
ambiental de seus processos produtivos.

processo Produtos certificados com o selo “verde”.
Compras N&o adota padrdes ambientais aos fornecedores de bens Adota parcialmente padrdes ambientais aos seus Adota padrdes ambientais para a qualificacdo de
€ Servicos. fornecedores de servigos. todos os seus fornecedores de bens e servicos
Producdo e Né&o possui um sistema de gestdo ambiental. Esta em processo de implementagdo de um sistema de Possui um sistema de gestdo ambiental certificado
Manutengéo Né&o avalia os impactos ambientais de suas atividades,  gestdo ambiental. pela NBR 1SO 14001.
produtos e servicos. Avalia os impactos ambientais de suas atividades, Faz o levantamento e avaliacdo dos aspectos e
Nao realiza auditorias ambientais. produtos e servigos. impactos ambientais de suas atividades, produtos e
Os controles operacionais atrelados aos insumos da Processo imaturo de auditorias ambientais semestrais. servigos.
produgdo. Controles operacionais atrelados aos insumos de Realiza auditorias ambientais internas.
N&o adota uma sistematica de melhoria continua para 0os processo e o atendimento da legislacdo ambiental. Os indicadores ambientais foram estabelecidos com
indicadores de performance. Os indicadores ambientais foram estabelecidos base nos padrdes legais e em comparacdo com
através dos padroes legais. outras unidades da empresa ou histérico de
N&o existe uma sistemética de melhoria continua dos  desempenho.
indicadores de performance, apenas conformidade Adota uma sistemética de melhoria continua dos
legal. indicadores ambientais.
Marketing N&o possui uma sistematica para tratar as reclamag@es  Utiliza a sistemética de atendimento ao cliente para Desenvolveu uma sistematica para atendimento,
ambientais das partes interessadas. tratamento das reclamac@es das partes interessadas. acompanhamento e registro das reclamac6es
N&o produz relatério de performance ambiental. N&o produz relatérios de performance ambiental. ambientais das partes interessadas.
Desconhece a preocupacdo ambiental por parte dos Percebe a preocupacdo ambiental de seus Desenvolve relatérios ambientais disponiveis ao
concorrentes; concorrentes. publico.
Né&o identifica vantagens competitivas com a Estd comecando a identificar algumas vantagens Antecipa as preocupacdes ambientais de seus
performance ambiental. competitivas com a questdo ambiental. clientes.
Alcanca uma vantagem competitiva através de uma
atuacdo ambientalmente consciente e pré-ativa.
Distribuicao Né&o identifica os riscos ambientais na distribuicdo de Identifica riscos de acidentes na distribuicdo de seus  Adota critérios rigorosos de prevencdo da poluicdo

seus produtos.

produtos.

Adota alguns critérios para a distribuicdo de produtos.

para distribuicdo dos seus produtos.
Adota medidas preventivas para evitar acidentes.

Fonte: ABREU (2001)
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3.6.1. A Conduta Ambiental Fraca

As empresas que adotam uma conduta ambiental fraca ndo possuem uma politica
ambiental escrita. A importancia das questdes ambientais para a empresa estd limitada ao
atendimento dos condicionantes estabelecidos na licenca de operacdo. Para tanto, o nivel
gerencial é o mais elevado para tratar das questfes ambientais. Essas empresas também nao
possuem mecanismos para acompanhar a legislacdo, tanto no que se refere a sua atualizacao
quanto ao seu cumprimento.

A estrutura organizacional ndo contempla um responsavel pelo trato das questbes
ambientais, estando disperso entre as geréncias/departamentos de manutencdo, de utilidades
ou de producdo. Essas empresas ndo possuem responsabilidades e autoridades documentadas
nem comunicadas aos empregados da empresa para permitir o gerenciamento ambiental. Da
mesma forma, as empresas com conduta fraca ndo possuem um padrdo minimo de exigéncia
ambiental aos seus parceiros de negocios.

Os investimentos ambientais sdo gerados por imposicdo do governo para atender a
legislagdo ambiental, representando em média 1% do total investido anualmente pelas
empresas. Os ganhos financeiros estdo atrelados, simplesmente, a venda de residuos e de
subprodutos sem alteracdo do processo produtivo e ndo conseguem dimensionar esses ganhos,
ou seja, 0 meio ambiente é custo.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental com base na NBR 1SO 14001, por
exemplo, ndo estd nos planos das empresas com conduta ambiental fraca. As empresas
também ndo avaliam os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos. Nesse
sentido, os controles operacionais estdo voltados prioritariamente aos insumos de processo, ou
seja, agua e energia elétrica.

De forma limitada, existem alguns controles para efluentes liquidos e ruido. A
auditoria ambiental, por sua vez, ndo é adotada como uma sistematica de avaliacdo
continuada. As empresas também ndo avaliam os riscos na distribuicdo dos seus produtos e,
portanto, ndo adotam critérios de seguranca para a sua distribuicdo. Na funcdo gerencial
administragdo de recursos humanos, ndo € identificada a necessidade de implementar um
programa de educacdo ambiental. Na funcdo desenvolvimento de produtos e processos, a
empresa ndo se preocupa em implantar um selo verde para seus produtos. Entretanto, essas
empresas estdo preocupadas em adotar tecnologias para minimizar os custos de producdo

relacionados com o consumo de agua, de energia elétrica e de produtos quimicos.



N&o existe um canal de comunicacdo com as partes interessadas. As empresas com
conduta ambiental fraca tratam, basicamente, as reclamacfes ambientais de natureza legal,
através da sua area juridica; outras reclamacdes ndo sdo registradas. Considerando que as
empresas que adotam uma conduta fraca ndo possuem uma sistematica de acompanhamento
de indicadores ambientais, essas empresas ndo possuem elementos para elaborarem um

relatério ambiental.

3.6.2. A Conduta Ambiental Intermediaria

As empresas com uma conduta ambiental intermediaria se encaixam de forma
intermediaria entre a conduta fraca e a forte. Essa conduta é identificada em empresas que
estdo em fase de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental.

Essas empresas tm uma politica ambiental escrita, todavia, estdo iniciando a fase de
implementacdo. A implementacdo da politica ambiental significa torna-la conhecida e
entendida por todos os empregados da empresa.

A politica deve fornecer também a estrutura para o estabelecimento dos objetivos e
metas ambientais. Todavia, em empresas com uma conduta ambiental intermediaria, ainda é
incipiente o desdobramento da politica em objetivos e metas ambientais, levados a cabo
através de programas de gestdo e acompanhados por indicadores de performance ambiental.
As empresas estabelecem objetivos, principalmente aqueles associados a redugdo do consumo
de recursos naturais e a eliminagdo do desperdicio.

A importdncia das questdes ambientais para a empresa nao esta limitada ao
cumprimento da legislacdo ambiental, existe também uma preocupacdo com a sua imagem e
em alcancar novos mercados. Com relagdo a legislacdo, as empresas a conhecem parcialmente.
Entretanto, ndo possuem mecanismos claramente sistematizados para acompanhar a
legislacdo, tanto no que se refere a sua atualizagcdo quanto ao seu cumprimento. A estrutura
organizacional contempla um responsavel pelo tratamento das questdes ambientais, lotado nas
geréncias/departamentos de manutencéo, industrial, seguranca ou qualidade, que, dentre outras
funcdes documentadas, faz 0 acompanhamento do cumprimento da legislagcdo. Com relagdo ao
nivel gerencial mais elevado para tratar das questdes ambientais, cabe a diretoria essa
responsabilidade.

Da mesma forma, a empresa com uma conduta intermediaria adota parcialmente
padrdes ambientais para os fornecedores de produtos e de servicos em atuagcdo na empresa.
Entretanto, esses padrbes ndao excluem a contratacdo de servicos e de produtos que nao sejam
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ambientalmente corretos ou responsaveis. A empresa com conduta ambiental intermediaria
visualiza ganhos financeiros com a variavel ambiental. Os ganhos financeiros estdo atrelados a
reducdo do desperdicio relacionados aos insumos agua e energia elétrica e a comercializagdo
dos residuos. As empresas com uma conduta intermediaria ndo conseguem dimensionar
retorno financeiro do investimento ambiental.

Os investimentos ambientais sdo gerados internamente de forma espontanea, tomam
como base boas praticas ambientais e representam de 1% a 2% dos investimentos totais. Esses
investimentos espontdneos sdo uma consequéncia da auséncia de uma sistemética de
acompanhamento dos indicadores ambientais.

Conforme mencionado anteriormente, as empresas com uma conduta intermediaria
estdo em processo de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, no caso em tela, com
base na NBR 1SO 14001.

As empresas avaliam, portanto, os impactos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos. Essa avaliagédo serve de base para a definicdo dos controles operacionais. Observa-se,
ainda, um processo ténue para abranger, além dos insumos de processo, os efluentes liquidos,
os residuos sélidos, as emissfes atmosféricas e o0 ruido. Dessa forma, 0s controles operacionais
séo estabelecidos, buscando, unicamente, a conformidade legal.

As empresas estdo iniciando o processo de auditoria ambiental com uma freqiiéncia
semestral. As empresas com uma conduta ambiental intermediaria identificam riscos de
acidentes na distribuicdo dos produtos e adotam alguns critérios de seguranca para a sua
distribuicdo. Na area de desenvolvimento de recursos humanos, existem programas de
educacdo ambiental voltados para a¢Ges basicas, como a coleta seletiva do lixo. O programa é
desenvolvido anualmente por meio de palestras informais. As empresas com conduta
intermediaria tém planos de obter o selo verde para o0s seus produtos, no entanto,
prioritariamente, investem na aquisi¢ao de equipamentos com um menor consumo de insumos.

Com relacdo ao atendimento das reclamacgdes ambientais, ndo existe uma sistematica
definida e o canal que as partes interessadas podem utilizar é o servico de atendimento ao
cliente (SAC), o mesmo utilizado para reclamagdes de produtos.

Por motivos diversos, as empresas nao apresentam relatérios ambientais.

3.6.3. A Conduta Ambiental Forte

As empresas que possuem uma conduta ambiental forte tém uma politica ambiental
escrita e implementada. A politica estabelece compromissos com o atendimento a legislacao
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ambiental, a melhoria continua dos processos e a prevencdo da poluicdo. A politica é
estruturada de modo a permitir seu desdobramento em objetivos e metas ambientais. Os
objetivos e as metas sdo atingidos através de programas de gestdo ambiental, que incluem o0s
meios, 0S prazos e 0S recursos necessarios. A importancia da questdo ambiental para a
empresa esta vinculada ao compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com a sua
imagem.

A estrutura organizacional contempla uma geréncia/departamento para o trato das
questdes sendo a responsabilidade ambiental, um compromisso assumido pela presidéncia. As
funcbes, as responsabilidades e as autoridades sdo documentadas e comunicadas aos
empregados da empresa. As empresas com uma conduta ambiental forte tém também uma
guantidade maior de condicionantes na licenca de operacdo, estabelecidos pelo 6rgdo de
fiscalizacdo ambiental. Atrelados a esta pressao externa, existe uma preocupacdo maior em
atender a esses condicionantes. Para tanto, conhecem a legislacdo ambiental aplicavel e
possuem mecanismos para acompanhar a legislacdo, tanto no que se refere a sua atualizacao
quanto ao seu cumprimento.

Os investimentos ambientais representam acima de 2% dos investimentos totais da
empresa, sendo definidos com base no estabelecimento de objetivos e metas ambientais e
acompanhados de forma sistematica por meio de indicadores. Os ganhos financeiros com a
variavel ambiental estdo atrelados a reducdo das perdas de processo, entretanto, podem existir
investimentos ambientais sem retorno financeiro. Possui um sistema de gestdo ambiental
certificado pela NBR ISO 14001. Para tanto, sdo feitos o levantamento e a avaliagcdo dos
aspectos e impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos e de novos projetos. Os
controles operacionais tomam, prioritariamente, como base, essa avaliacdo ambiental. Dessa
forma, os controles operacionais sdo rigorosos e contemplam todos os compartimentos
ambientais propostos no modelo ECP-Ambiental. Os indicadores de performance ambientais
sdo estabelecidos com base nos padrdes legais e em comparagdo com outras unidades da
empresa ou historico de desempenho. Uma sistematica de melhoria continua dos indicadores
ambientais é, portanto, adotada.

Na area de desenvolvimento de produtos e processos, empregam-se tecnologias para
minimizar o impacto ambiental de seus processos produtivos e desenvolve produtos
certificados com selo verde. Critérios rigorosos de prevencao da poluicdo sdo adotados no
processo produtivo e na distribuicdo dos seus produtos. Por outro lado, essas empresas
possuem um elevado risco ambiental, tanto na producdo como na distribuicdo de seus
produtos.
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A empresa com uma conduta ambiental forte treina auditores internos e realiza
auditorias ambientais semestralmente. Na area de desenvolvimento de recursos humanos,
possui um programa de educacdo ambiental para os empregados proprios e 0s contratados.
Esse programa de educacdo ambiental também inclui a comunidade vizinha a empresa.

Existe um canal de comunicagdo com as partes interessadas, para tanto, desenvolve
uma sistematica para atendimento, acompanhamento e registro de todas as reclamacgtes
ambientais. A empresa com conduta ambiental forte elabora também relatorios de
performance ambiental, disponiveis ao publico. Por outro lado, seus fornecedores de produtos
e de servicos atuam na empresa sob padrGes ambientais definidos em contrato e passiveis de
auditoria.

A alta direcdo tem definido formalmente a estratégia ambiental e considera o meio
ambiente no desenvolvimento dos produtos e servigos. Outro aspecto importante é a
sistematizacdo da avaliagdo do impacto ambiental de suas atividades, com envolvimento de
diferentes areas da gestdo, contando com um apoio das tecnologias de informacdo. As
empresas consideram também em seus sistemas de controles os custos ambientais, e buscam
prevenir a poluicdo durante os processos de producgéo, ao invés do controle final dos efluentes,
das emissoes e dos residuos.

Os perfis das condutas ambientais das empresas estdo resumidos no Quadro 3 — Matriz
de Caracteristica de Conduta Ambiental - classificados como conduta fraca, intermediaria e
forte. Cada perfil é descrito conforme os indicadores para as condutas ambientais

desenvolvidos no modelo ECP-Ambiental.

3.7 Fatores determinantes da performance ambiental

MAIMON (1994) aplicou uma pesquisa junto a 86 empresas brasileiras com a
finalidade de avaliar sua responsabilidade ambiental. Os resultados de sua pesquisa apontaram
que prevalece ainda entre os empresarios brasileiros, uma atitude reativa e uma ideologia de
antagonismo entre a protecdo ambiental e lucros. A responsabilidade ambiental restringe-se,
entdo, para estes empresarios, a atender normas de poluicdo e Relatorios de Impactos
Ambientais (RIMAS).

Em sua pesquisa, 0 autor, apresentou ainda, os fatores que determinam a maior ou
menor performance ambiental que sdo a politica ambiental dos érgdos de regulacdo e a pressdo

da comunidade local e internacional. Os fatores que acabam por determinar a responsabilidade
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ambiental da empresa e, conseqiientemente, sua performance ambiental, podem ser entendidos

como a insercdo internacional das empresas, a origem e tamanho do capital e a localizagéo.

3.7.1. Insercdo Internacional

Segundo MAIMON (1994), as empresas com maior performance ambiental sdo
aquelas de maior insercdo internacional, uma vez que nesse ambiente, a sensibilizacdo dos
problemas ambientais vem implicando uma maior pressdo dos acionistas, consumidores e/ou
o6rgdos de financiamento para uma nova postura empresarial.

Esta nova postura empresarial frente aos problemas ambientais tem levado as empresas
a realizarem volumosos investimentos na area ambiental, que segundo SOUZA (1993), deve-
se, em alguns casos, as exigéncias dos clientes internacionais. Segundo o autor, 0s paises
compradores estdo fixando datas limites para solugdo de emisséo de poluentes, eliminagéo de
produtos tdxicos no processo produtivo, instalagdo de filtros em auto-fornos, bem como
comprovantes de que nao estdo devastando florestas nativas. O receio das empresas € de que a
poluicdo gerada pela fabrica transforme-se em empecilho para suas exportagoes.

MAIMON (1994) destaca alguns tipos de empresas: as de exportagdo de produtos
derivados de recursos florestais, minerais e animais selvagens; as multinacionais, que por
exigéncia de seus acionistas e consumidores acabam melhorando sua relagdo com o meio
ambiente; as que dependem de financiamento de bancos internacionais, que exigem relatorio
de impacto ambiental para a obtencdo de recursos; e as empresas da regido amazonica, que

vém sendo pressionadas pelo movimento preservacionista internacional.

3.7.2. Origem do capital

Para MAIMON (1994), a origem do capital ndo é o fator determinante da
responsabilidade ambiental, mas resultante da maior ou menor pressdo internacional e dos
orgéos de regulacao.

Para o autor, a pressdo dos oOrgdos reguladores se da de forma diferente para as
empresas publicas e para as empresas multinacionais. No caso das empresas publicas ou
estatais, percebe-se uma relativa impunidade para as mesmas, pois a fiscalizacdo e controle
sdo praticados por Orgdos estatais. N&o se verificou, por exemplo, uma ativa interdicdo de
siderdrgicas ou petroquimicas pertencentes ao setor publico que apresentam altos indices de
poluicéo.
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No caso das empresas multinacionais, a incorporacdo da protecdo ambiental se da mais
facilmente, uma vez que estas tém mais facil acesso a recursos técnicos, administrativos e

financeiros relativos as tecnologias limpas.

3.7.3. Localizagéo

Para MAIMON (1994), a localizacdo dos agentes poluidores determina indiretamente a
responsabilidade ambiental das empresas, uma vez que convergem espacialmente as pressoes
da comunidade nacional, internacional e dos érgdos reguladores. Neste caso, as empresas
poluidoras localizadas perto de importantes centros urbanos tiveram que mudar sua relacdo

com 0 meio ambiente.

3.8 Caracterizacdo do mercado das industrias de Celulose e Papel, Siderurgico e

Sucroalcooleiro

Como sera visto na metodologia, este estudo foi realizado em empresas de Celulose e
Papel e Siderdrgicas, representativas da industria Florestal, e Sucroalcooleiras, representativas
da industria Agricola. Neste item apresenta-se uma breve caracterizacdo das industrais em
estudo, com a finalidade de subsidiar as discussfes acerca dos resultados apresentados pelas

empresas.

A) Industria de Celulose e Papel

De acordo com SARAIVA (2004), no contexto brasileiro, a industria de celulose e
papel ganha importancia, em razéo de seu potencial de exportagéo, respondendo por mais da
metade da geracdo de divisas para a balanga comercial, eentre todos os produtos florestais
brasileiros enviados ao mercado externo. De acordo com dados do Secretaria de Comércio
Exterior, SECEX (2004), a média diéria das exportaces de papel e celulose no més de abril
de 2003 alcangou mais de US$ 11,5 milhdes, ficando a frente das exportacdes brasileiras de
produtos, como café, suco de laranja, fumo, téxteis, calcados e couros, no mesmo periodo.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Celulose e Papel, BRACELPA (2004), no
ano de 2003, as exportacBes da industria de celulose e papel corresponderam US$ a 3,1
bilhGes, o que gerando um superavit de US$ 2,5 bilhGes. Os dados apontam ainda, que a
industria de Celulose e Papel gerou 100 mil empregos diretos nas industrias e florestas;
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recolheu R$ 1,7 bilhdo em impostos pagos; produziu 9 milhdes de toneladas de celulose,
ocupando a sétima posi¢do no mundo; e produziu 7,9 milhdes de toneladas de papel, ocupando
a décima primeira posi¢do no mundo.

Liderada pelo setor de celulose e papel, a industria consumidora de madeira investiu de
forma significativa em tecnologia florestal. Gragas a esses investimentos, aliados aos esforcos
de instituicbes de pesquisa e de universidades e as condi¢fes edafoclimaticas do territrio
brasileiro, as florestas de pinus e de eucalipto plantadas no Brasil apresentam rapido
crescimento, excelente produtividade e custos de implantacdo e manutencdo em declinio
(JUVENAL e MATTOQOS, 2002).

Segundo JUVENAL e MATTOS (2002), outro fator de grande importancia para a
melhoria da tecnologia de exploracdo das florestas plantadas e nativas foi a exigéncia da
certificagdo 1SO 14001 e de “bom manejo florestal”. Observa-se, no entanto, que, apesar das
pressdes dos paises consumidores, ainda existem poucos protocolos de certificacdo e
instituicOes certificadoras, e o volume de madeira coberto pela certificacdo € ainda pequeno:
até junho de 2002, havia 29,3 milhdes de hectares de florestas certificadas pelo FSC no
mundo, dos quais, 1,17 milhdo de hectares no Brasil.

Segundo NARDELLI (2001), o setor florestal apresenta uma dindmica institucional
propria, que vem alterando a maneira pela qual as empresas respondem as questfes
ambientais. Entre as variaveis importantes dessa dinamica, estd o processo de certificacdo.
Entretanto, por si so, esse processo pode ndo trazer melhoria ao desempenho do setor. Cada
membro do setor apresenta diferentes estratégias para adotar e internalizar normas ou padrdes,

0 que conduz a diferentes resultados.

B) Industria Siderurgica

Apesar de o setor Siderargico fazer parte do setor minero-metallrgico, neste trabalho
ele estd sendo considerado como pertencente ao setor florestal, pois estd sendo estudada
aquela parcela das Siderdrgicas que utilizam o carvao vegetal oriundo do reflorestamento.

Segundo ANDRADE e CUNHA (2002), a competitividade da industria siderdrgica
brasileira resulta de um parque industrial de alto nivel tecnologico, gracas ao amplo programa
de modernizacdo implementado no periodo 1994-2001, pos-privatizacdo, com investimentos
totais de US$ 11,4 bilhdes. Na fase atual, as empresas estdo investindo em modernizagéo,
desenvolvimento tecnolégico e ampliacdo de sua capacidade, implementando programas de
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melhoria de qualidade e reducdo de custos, de modo a aumentar a competitividade e valorizar
seus ativos.

Para os autores, a expansdo da producdo de aco estd mais atrelada ao crescimento
exportador, mesmo com a proliferacdo de barreiras protecionistas. As barreiras impostas pelas
salvaguardas americanas ao aco importado, com vigéncia prevista ate 2005, atingem
especialmente o adicional de crescimento das exportacBes brasileiras de semiacabados, item
no qual o Pais apresenta grande poder de competicdo. Em conseqliéncia da postura americana,
seguiram-se movimentos mundiais de protecdo de mercados, como na Unido Européia e na
China, e diversos paises promoveram ainda o aumento nas aliquotas de importacao.

Tal cenario inibe, mas ndo impede, a busca de maior expansdo nas exportacoes
brasileiras. ANDRADE e CUNHA (2002) enfatizam que, mesmo com as sobretaxas, a
recuperacdo do preco das commodities siderdrgicas (elevagdo média de 38% nos nove meses
posteriores & aplicagdo das medidas americanas anunciadas em marco de 2002) propiciou um
aumento da rentabilidade dos produtos brasileiros exportados. Ademais, por conta do Acordo
Multilateral Siderurgico, negociado sob os auspicios do Comité do A¢o da Organizacdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), estdo programados cortes, nos proximos
anos, na producdo de aco de diversos paises. Segundos tais autores, devido a nossa
reconhecida competitividade, o Brasil ficou excluido desse compromisso de reducao de oferta;
assim, pode-se imaginar um cenario favoravel ao crescimento das exportagdes brasileiras.

Segundo o Instituto Brasileiro de Siderurgia, IBS (2004), o setor siderargico nacional é
um dos mais dindmicos e importantes da economia, tendo alcancado em 2001, um faturamento
de US$ 8.6 bilhdes. Segundo a Sociedade Brasileira de Silvicultura, SBS (2004), o segmento
siderurgico nacional a carvdo vegetal também é bastante expressivo tendo alcancado, em
1999, um faturamento de US$ 4.2 bilhGes. Desse total, US$ 3,1 bilhdes corresponderam ao
mercado interno e US$ 1,05 bilhdes, ao mercado externo. Estes dados mostram a importancia
do segmento das industrias siderdrgicas nacionais a carvdo vegetal. Os dados da SBS para o
setor siderdrgico a carvao vegetal apontam ainda, a geracdo de 128 mil empregos diretos e

indiretos.

C) Industria Sucroalcooleira

A industria Sucroalcooleira é a parcela do setor de Agronegdcio que abrange a
producdo de agucar e alcool. Embora o aglcar e o alcool concorram pela mesma matéria-prima
(cana-de-acucar), caracterizam dois mercados bem diferentes.
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Segundo OMETTO (1998), nas trés ultimas décadas, a industria Sucroalcooleira tem
sofrido uma mudanca estrutural muito acentuada, caracterizando-se, sobretudo, pelo
arrendamento das terras dos fornecedores de cana pelas usinas, o que modificou o perfil
histérico de suprimento.

Tradicionalmente, 40% da cana provinham de terras das usinas e 60% dos
fornecedores. De acordo com dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Sécioeconémicos, (2003), atualmente, em média, as usinas trabalham com 70% de cana
prépria e 30% de cana de terceiros, pois 0 preco pago aos produtores € muito baixo e os
pequenos, médios e até mesmo, fornecedores de grande porte, ndo tém mais condicGes de
arcar com toda a infra-estrutura.

Para o Brasil, 0 mercado externo tem grande relevancia, uma vez que 33% da sua
producdo é exportada. Os principais paises exportadores, além do Brasil, sdo a Unido
Européia, cujo custo de producdo é o dobro do produto brasileiro, e a Australia, segundo
colocado em competitividade (DIEESE, 2003).

Apesar de todo o potencial, HADDAD (2002) salienta que o aglcar é o produto mais
protegido do mundo, pois ha fortes barreiras tarifarias e protecionistas na Unido Européia e
Estados Unidos, o que impede o Pais de expandir seus negdcios. Neste contexto, surge o
alcool que, como combustivel renovavel, pode tornar-se uma grande realidade nos préximos
anos, conquistando um novo mercado para a cana-de-aglcar em muitos paises. O uso do
alcool anidro na mistura a gasolina tem despertado a atencdo de paises interessados em reduzir
a emissdo de poluentes, sobretudo o Japédo, China e Estados Unidos. Segundo o autor, novos
programas para o uso do alcool na Franca, México, Canada, Suécia, Australia, india e
Colémbia indicam uma conjuntura mais favoravel a exportacdo do mesmo. Neste contexto, o
setor Sucroalcooleiro pode conquistar muitos mercados.

No ano de 2001, o setor Sucroalcooleiro contribuiu para o saldo positivo da balanca
comercial brasileira, sendo o impacto real desse setor na balanca comercial de US$ 4,33
bilhdes; sendo US$ 2 bilhdes em exportacdo de acucar; US$ 92,17 milhdes de alcool e US$ 2
bilhGes em gasolina substituida pelo alcool (DIEESE, 2003).

HADDAD (2002) ressalta ainda, outra caracteristica do setor Sucroalcooleiro que diz
respeito @ médo-de-obra e a0 meio ambiente. Em geral, a méo-de-obra empregada é de baixa
qualificacdo e mal remunerada, o que leva a uma instabilidade de oferta de trabalhadores. Em
vista disso, a mecanizac¢do da colheita vem sendo adotada, especialmente no Centro-Sul. A
mecanizacgdo possibilita ainda, o corte da cana crua, evitando as queimadas, consideradas
indesejaveis do ponto de vista ambiental. Por outro lado, embora permita a eliminagdo de

38



tarefa insalubre, traz também desvantagens resultantes do desemprego gerado. No que diz
respeito ao meio ambiente, a agua de lavagem da cana e a vinhaca, antes considerada poluente,
atualmente sdo amplamente utilizadas em irrigagdo e como fertilizante, respectivamente.
Segundo o autor, a vinhaca hoje é aplicada na lavoura com grande sucesso, tanto do ponto de
vista de técnica agricola quanto do aspecto econémico, em funcéo de sua riqueza em potassio,
matéria organica e teor de agua. Outro residuo industrial aproveitado nas lavouras, segundo o
autor, é a torta de filtro, constituida de particulas em suspensao que ficam retidas nos filtros no

fim de processo de moagem da cana.
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4. MATERIAL E METODOS

Para facilitar o entendimento da metodologia adotada, a mesma foi apresentada em

uma sequéncia de etapas que possibilitaram a execugéo deste estudo.

4.1.Definicéo das estudadas

Como critérios de selecdo, adotaram-se:

e Empresas, cuja cadeia produtiva € integrada, ou seja, proprietarias desde a
obtencdo de matéria-prima até a producao e representativas em seus respectivos
setores;

e Empresas que se assemelham no que tange ao uso dos recursos naturais desde a

obtencdo de matéria-prima até o processo produtivo.

Com base nesses critérios, o universo estudado foi composto por empresas da regido
Sudeste, pertencentes as industrias de Celulose e Papel e Siderurgia, representativas do setor
florestal, e Sucroalcooleiras, representativas do setor agricola. Ambas as industrias se

assemelham no que tange ao uso dos recursos naturais.

4.2.Elaboracdo e aplicacdo do questionario

Para verificar o posicionamento das empresas em relacdo a sua conduta ambiental, bem
como, tracar o perfil de conduta ambiental dos setores em estudo foi, utilizado um
questionario (Apéndice A) que se baseia nos indicadores que compdem a matriz de

caracteristicas de conduta ambiental das empresas, segundo modelo do Quadro 3.
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Escolheu-se o questionario como forma de coleta de dados, pois, segundo GIL (1994),
as informacdes obtidas por meio de questionario permitem observar as caracteristicas e medir
determinadas variaveis de um individuo ou grupo, atendendo, entdo, ao objetivo deste estudo,
qual seja, o de verificar o nivel de conduta ambiental de cada industria. O uso do questionario
justifica-se, pois segundo GIL (1994), permite obter informacdes de um grande nimero de
pessoas simultaneamente ou em um tempo relativamente curto; permite abranger uma area
geografica ampla e por apresentar relativa uniformidade de uma medicédo a outra. Entretanto, o
questionario apresenta algumas limitagGes, visto que muitas das vezes nao se obtém 100% das
respostas, podendo-se produzir vieses importantes na amostra, que afetam a representatividade
dos resultados e nem sempre sendo possivel ter certeza de que a informacdo proporcionada
pelos entrevistados corresponde a realidade.

O questionario é composto por vinte e uma questdes abrangendo as seguintes fun¢bes
gerenciais: Administracdo Geral, Administracdo Juridica, Administracdo Financeira,
Administracdo de Recursos Humanos, Pesquisa e Desenvolvimento, Administracdo de
Compras, Producdo e Manutencdo e Marketing. A funcdo gerencial “Distribuicdo” ndo foi
explorada neste estudo, uma vez que esta funcdo ndo se aplica as empresas em estudo, pois a
maioria das mesmas ndo é responsavel pela distribuicdo de seus produtos.

Através dos resultados apresentados, os comportamentos similares foram agrupados
em perfis de conduta ambiental: condutas fraca, intermediaria e forte.

O questionério utilizado como fonte coleta de dados, foi enviado as empresas situadas
na regido Sudeste do Brasil. Para se obter o nimero de empresas, utilizou-se de levantamentos
nos sindicatos e associa¢es que compdem as empresas. Neste caso, foram consultados dados
da Sociedade Brasileira de Silvicultura (SBS), Sociedade de Investigacdo Florestal (SIF),
Associacdo Brasileira de Celulose e Papel (BRACELPA), Instituto Brasileiro de Siderurgia
(IBS), Sindicato da Industria do Ferro no Estado de Minas Gerais (SINDFER), Unido
Nacional das Industrias Agucareira (UNICA), Unido dos produtores do Oeste Paulista
(UDOP), Sindicato da Industria de Aclcar de Minas Gerais (SINDACUCAR), entre outros.

Coletadas as informacGes acerca dos enderecos de localizagdo das unidades fabris, dos
enderecos de correio eletrénico, bem como, das péginas eletrbnicas, primeiramente, foram
enviadas cartas de apresentacdo com a proposta do estudo para identificar as empresas que
gostariam de participar da pesquisa. Neste primeiro momento, ndo se obteve retorno das
empresas. No segundo momento, foram enviados 0s questionarios juntamente com uma carta

de cobranca pelo néo retorno ao primeiro contato.
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A populacdo estudada foi composta por 155 empresas da industria Sucroalcooleira, 32
da industria Siderurgica e 26 da industria de Celulose e Papel.
O nimero maior de populagdo da industria Sucroalcooleira deve-se a dois fatores:

e Existéncia de varias unidades fabris espalhadas pela regido Sudeste. - como néo
se pbdde verificar o controle acionario das mesmas, foram enviados
questionarios para todas as empresas, 0 que elevou o nimero da populagéo a ser
estudada;

e Integracdo da cadeia produtiva - ndo foram obtidas informacdo sobre essa
integracdo e muitas empresas responderam que o estudo nédo se aplicava a elas,

pois ndo eram integradas.

4.3.Estratificacdo das empresas

O sistema de estratificacdo das empresas para cada funcdo gerencial - Pesquisa e
Desenvolvimento, Compras, Producdo e Manutencdo, Administracdo (Geral, Financeiro,
Juridico e Recursos Humanos) e Marketing - respeitou a seguinte pontuacao:

e 1 ponto para conduta fraca;
e 2 pontos para conduta intermediaria; e
e 3 pontos para conduta forte.

Para estratificacdo da empresa, de acordo com os resultados apresentados, foi adotada a
seguinte metodologia:

e Pontuacdo maxima: 3 pontos (Conduta Forte) vezes 21 questbes, é igual a 63
pontos;

e Pontuacdo minima: 1 ponto (Conduta Fraca) vezes 21 questdes, é igual a 21
pontos;

e Amplitude de pontuacdo: 63 menos 21 pontos, € igual a 42 pontos;

Os limites de pontuacdo para estratificacdo sdo mostrados no Quadro 4.

Quadro 4 — Limites de pontuacgéo para classificagdo das empresas

Condutas Limite Inferior Limite Superior
Fraca 21 pontos 35 pontos
Intermediaria 36 pontos 49 pontos
Forte 50 pontos 63 pontos

Fonte: Dados do autor
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4.4.Apresentacgéo dos resultados

Para entender o comportamento da variavel conduta ambiental, os resultados da
pesquisa foram apresentados na forma de Quadros, contemplando as distribuicbes de
freqiiéncias, os percentuais e a pontuacdo média de cada funcéo gerencial.

Os resultados da pesquisa foram apresentados em separado para cada industria o que
possibilita a analise individual, ordenando a posicdo em que se encontra com relagéo a conduta
ambiental. A andlise da conduta ambiental em separado para cada industria se justifica através
de dois fatores:

e Abrangéncia das empresas estudadas - dependendo do tipo de atividade a que a
organizacdo se dedica, havera um maior ou menor envolvimento com a variavel ambiental,
traduzindo-se em arranjos organizacionais diferenciados para lidar com essa tematica
(DONAIRE, 1994);

e Desigualdade dos impactos ambientais entre os diferentes setores - uma vez que
a poluicdo é condicionada pela matéria-prima e pela energia utilizada no processo de producéo
e, ainda, pela intensidade de incorporacédo de tecnologias limpas (MAIMON, 1994).

Os resultados foram apresentados em seis etapas. A primeira etapa, mosttrou o indice
de retorno do estudo, sendo este um indicador do nivel de comprometimento das empresas
com relacgdo as questdes ambientais.

Na segunda etapa, foi feita uma caracterizacdo das empresas estudadas.

Na terceira etapa, foram apresentados os resultados obtidos em cada indicador de
conduta ambiental de forma a verificar a uniformidade das respostas apresentadas por cada
uma das industrias.

Na quarta etapa, foi apresentado o resultado geral da pesquisa, ou seja, o perfil de
conduta ambiental apresentado pelas empresas em estudo, com base nos pontos totais obtidos
para cada empresa, conforme os limites de pontuacdo estabelecidos.

Na quinta etapa, foram apresentados os resultados para cada funcéo gerencial, de forma
a verificar quais funcdes gerenciais carecem de maiores esfor¢os por parte das empresas em

estudo. Para tanto, langou-se méo dos seguintes limites de pontuacao:
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Quadro 5- Limites de pontuacdo de classificagdo da conduta ambiental para cada funcao

gerencial
N°de Conduta Conduta Conduta
Funcdes Gerenciais questdes Fraca Intermedidria Forte

Administracdo Geral 4 4,00a6,67 6,68a935 9,36a12,00
Administracdo Juridica 2 2,00a3,33 334a467 4,68a6,00
Administracdo Financeira 3 3,00a5,00 5,01a7,01 7,02 29,00
Administracdo de  Recursos

Humanos 1 100a166 1,67a233 2,34 a 3,00
Desenvolvimento de produtos e

processos 100a166 1,67a233 2,34 a 3,00

Administracio de Compras
Producdo e Manutencado
Administracdo de Marketing

100al66 167a233 2,34a3,00
5,00a8,33 8,34a11,67 11,68a 15,00
4,00a6,67 6,68a9,35 9,36a12,00

MO~

Fonte: Dados do autor

Para cada funcdo, entdo, as notas apresentadas devem situar-se, na média, entre estes
limites de pontuacdo. Para a analise, a pontuacdo média obtida por cada industria foi calculada
e, posteriormente, verificou-se, com base nos limites acima definidos, a conduta ambiental

para cada funcéo.

A partir dos resultados obtidos, sentiu-se a necessidade de analisar os fatores inerentes
a cada industria, que poderiam influenciar em sua performance ambiental. Assim, em uma
sexta etapa e conforme recomendado por MAIMON (1994), foi realizada uma analise dos
seguintes fatores determinantes da performance ambiental: insercdo internacional, através do
levantamento das exportacdes e seus destinos e das exigéncias de seus acionistas; origem de
capital; e localizacdo das unidades de producdo das empresas estudadas.

O levantamento das informacdes para a analise dos fatores citados foi feito nas paginas
eletrénicas das empresas amostradas e das associagdes, sindicatos e entidade que congregam e

representam tais industrias.
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5. RESULTADOS

5.1. Indice de retorno ao questionario

Através da analise do indice de retorno dos questionarios pode-se verificar o percentual
de empresas que estd mais bem estruturada no que tange ao compromisso ambiental. Pode-se
inferir, a partir do indice de retorno, conforme apresentado no Quadro 6, que a maior parte das
empresas ndo tem estrutura para atendimento as questfes externas, relacionadas ao
fornecimento de informacbes sobre sua performance ambiental. Neste caso, na funcdo
gerencial Marketing, a empresa deixa de aproveitar um mecanismo de divulgacdo das acfes

desenvolvidas relacionadas a questdo ambiental.

Quadro 6 — Questionarios enviados e respostas das empresas pelas industrias, regido Sudeste
do Brasil, 2004

Setores Industriais Questionarios % de resposta
Enviados Recebidos
Celulose e Papel 26 8 30,77%
Siderdrgico 32 9 28,13%
Sucroalcooleiro 155 11 7,09%

Fonte: Dados do autor

Observa-se no Quadro 6, que o percentual de retorno dos questionarios da pesquisa foi
baixo para a induastria Sucroalcooleira (7,09%) e maior para a inddstria Siderurgica e de
Celulose e Papel, com 28,13% e 30,77% respectivamente. Apesar de estes percentuais serem
considerados aceitaveis, segundo a Diretriz para selecdo do tamanho minimo da amostra,
medianamente rigorosa, adaptada de LITTLE (1997), citado por JACOVINE (2000),
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conforme mostra o Quadro 7, os resultados apresentados neste estudo ndo podem ser
extrapolados para as industrias como um todo. Assim, 0s resultados apresentados a seguir,
referem-se somente a empresas que responderam ao estudo, ndo podendo 0s mesmos serem
extrapolados para as industrias como um todo. Desta forma, pode-se considerar a pesquisa
como exploratoria, permitindo um melhor conhecimento do problema e servindo de base para

futuros trabalhos mais aprofundados sobre o assunto.

Quadro 7 - Diretriz para selecdo do tamanho da amostra (refere-se ao padrdo militar 105D)
adaptado de LITTLE (1997), citado por JACOVINE (2000)

Tamanho da populagdo Tamanho minimo da amostra sugerido
(medianamente rigoroso)
2-10 100%
11-25 40%
26 — 50 20%
51-100 10%
101 — 250 7%
251 - 500 5%
501 - 1000 3%
Acima de 1000 2%

Fonte: LITTLE (1997), citado por JACOVINE (2000)

5.2. Caracterizagdo das empresas estudadas

O porte das empresas pesquisadas se baseou na classificagdo do SEBRAE, de acordo
com o seu numero de funcionarios:
e Microempresa: de 1 a 19 funcionarios;
e Pequena empresa: de 20 a 99 funcionarios;
e Média empresa: de 100 a 499 funcionarios;
e Grande empresa: acima de 500 funcionarios.

Observa-se que a maior parte das empresas € de grande porte (Quadro 8). No caso da
indUstria Siderdrgica, observa-se uma maior distribuicdo no porte das empresas, onde ocorre
inclusive, um maior nimero de empresas de pequeno porte. Para a industria Sucroalcooleira,
pode-se inferir que o alto percentual de empresas de grande porte deve-se a aquisicdo das

pequenas usinas e destilarias pelas grandes empresas.
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Quadro 8 — Porte das empresas estudadas pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Porte Celulose e Papel Siderdrgico Sucroalcooleiro
Freguéncia Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Micro 0 0% 0 0% 0 0%
Pequeno 0 0% 2 22% 1 9,09%
Médio 2 25% 2 22% 1 9,09%
Grande 6 75% 5 56% 9 81,82%
Total 8 100% 9 100% 11 100%

Fonte: Dados do autor

Para as industrias Siderurgicas e de Celulose e Papel, pode-se inferir que o alto
percentual de empresas de grande porte esteja relacionado aos altos investimentos necessarios
nas industrias, como na implantacdo das florestas, limitando a participacdo de pequenas
empresas nessa industria.

Outro ponto levantado na pesquisa trata do percentual utilizado de matéria-prima no
processo produtivo de propriedade da empresa. Neste caso, objetivou-se levantar o percentual
utilizado de matéria-prima no processo produtivo de integracdo industria x fornecedores de
insumos — cana-de-acucar e florestas plantadas — para verificar o processo de integracdo da
cadeia produtiva das empresas.

Através dos dados do Quadro 9, pode-se observar que a maior parte das empresas
possui de 50% a 100% de matéria-prima de origem propria. Para as empresas Siderurgicas,
este percentual varia de 25% a 100%. Ja para as empresas Sucroalcooleiras, este percentual
varia de 0% a 100%.

Quadro 9 — Percentual de matéria-prima de origem prépria pelas industrias, regido Sudeste do

Brasil, 2004
Mateéria-prima Celulose e Papel Siderdargico Sucroalcooleiro

de o,rigt'em Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

propria

0 a 25% 1 12,50% 0 0% 1 9,09%
25 a 50% 0 0% 2 22% 2 18,18%
50 a 75% 0 0% 2 22% 3 27,27%
75 a 100% 7 87,50% 5 56% 5 45,45%

Total 8 100% 9 100% 11 100%

Fonte: Dados do autor
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5.3. Conduta Ambiental para cada indicador

A conduta ambiental para cada indicador foi apresentada separadamente pelas
seguintes fungdes gerenciais: Administracdo Geral, Administracdo Juridica, Administracéo
Financeira, Administracdo de Recursos Humanos, Pesquisa e Desenvolvimento,

Administracdo de Compras, Producdo e Manutencdo e Marketing.

A) Administracédo Geral

Os resultados obtidos para os indicadores da funcdo gerencial Administracdo Geral,
apresentados no Quadro 10, confirmam a existéncia de barreiras que obstruem os esforcos da
geréncia em implementar as decisdes estratégicas na empresa na area ambiental, apresentados
por Post e Altman (1994), citados por ABREU (2001). Entretanto, nas empresas das industrias
de Celulose e Papel e Siderurgicas, pode-se observar um esfor¢co no sentido de superar tais
barreiras. Isto se deve ao fato de estas empresas apresentarem tendéncias em se estruturarem
para atender de forma mais eficiente, as questdes ambientais. Neste caso, pode-se observar que
a maioria das empresas de Celulose e Papel (62,5%) e a maioria das empresas Siderdrgicas
(55,56%) possuem um gerente e/ou departamento ambiental em sua estrutura organizacional.
Entretanto, pode-se observar que as questfes ambientais sdo tratadas predominantemente, em
nivel intermediario de gestdo (diretoria), confirmado em 50% das empresas de Celulose e
Papel e 55,56% das empresas Siderurgicas.
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Quadro 10 - Conduta Ambiental para a funcdo gerencial Administracdo Geral, pelas

industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e  Siderurgico Sucro
Papel alcooleiro
Meio ambiente na  Na&o existe geréncia/departamento 0% 11,11% 18,18%
estrutura Existe responsavel ambiental 37,50% 33,33% 54,55%
organizacional Existe geréncia/departamento 62,50% 55,56% 27,27%
ambiental
Nivel gerencial parao Geréncia 12,50% 0% 9,09%
trato das questbes  Diretoria 50,00% 55,56% 54,55%
ambientais Presidéncia 37,50% 44,44% 36,36%
Politica Ambiental  N&o possui politica ambienta formal 0% 22,22% 0%
Politica ambiental formal em 0% 22,22% 36,36%
processo de implementacéo
Politica ambiental implementada 100% 55,56% 63,64%
assumindo compromissos legais e
ambientais
Importancia das Limitada ao atendimento a Legislacédo 0% 0% 9,09%
guestBes ambientais ambiental
Imagem da empresa e conquista de 0% 22,22% 18,18%
novos mercados
Imagem da empresa, conquista de 100% 77,78% 72,73%
novos mercados e desenvolvimento
sustentavel

Fonte: Dados do autor

Por outro lado, as empresas Sucroalcooleiras tém uma certa dificuldade em se
estruturar de forma eficiente para o trato das questdes ambientais, uma vez que os resultados
mostram que a maioria destas empresas (54,55%) ndo possui uma geréncia e/ou departamento
em sua estrutura organizacional, mas sim um responsavel pela area ambiental. Em 18,18%
dessas empresas nao existe sequer uma geréncia ou departamento responsavel pela area
ambiental, o que mostra uma menor importancia do tema na sua estruturacéo. Este fato ajuda a
explicar o menor desempenho ambiental apresentado pelas empresas desta industria, como
sera visto no item de Perfil de Conduta Ambiental para cada industria. Da mesma forma que
nas empresas de Celulose e Papel e Siderargicas, observa-se uma predominancia da
responsabilidade do nivel de direcdo no trato das questdes ambientais, confirmado em 54,55%
das empresas.

Os resultados apresentados no Quadro 10 mostram também, que a maior parte das
empresas das industrias estudadas possui uma politica ambiental implementada. Isto indica
que a alta direcdo destas empresas esta comprometida com as questdes ambientais, na busca da
melhoria continua da performance ambiental e na sua implementacdo entre os funcionarios e
outras partes interessadas. Merecem destaque as empresas de Celulose e Papel, pois todas
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possuem uma politica ambiental formal e implementada, assumindo compromissos formais em
atender a legislacdo ambiental, a melhoria continua dos processos e a prevencao da poluicao.

A importancia das questbes ambientais para a empresa também foi avaliada. As
empresas das industrias estudadas mostram uma forte tendéncia de a importancia da questéo
ambiental, além da preocupagdo com a imagem da empresa e da busca de novos mercados,
estar vinculada ao compromisso com o desenvolvimento sustentavel, conforme Quadro 10.
Todas as empresas de Celulose e Papel (100%) confirmaram tal compromisso. As empresas
das industrias Sucroalcooleiras e Siderurgicas, 72,73% e 77,78% delas, respectivamente,
confirmaram tal compromisso. Assim, infere-se que a questdo ambiental, pela pressédo da
sociedade ou do mercado, estd ganhando importancia significativa nas empresas.

Em relacdo ao nivel de escolaridade do responsavel/gerente ambiental das empresas,
verificou-se que a maioria tem como nivel de escolaridade a graduacéo, confirmado em 75%
das empresas Siderargicas e de Celulose e Papel e 77,78% das empresas Sucroalcooleiras
(Quadro 11). O nivel de escolaridade ¢ um fator preponderante no trato das questdes
ambientais, dada a alta complexidade envolvida no tema. Entende-se que cada vez serdo
exigidos profissionais mais especializados para desempenharem o0 cargo de
responsavel/gerente ambiental. Com referéncia a esta questdo, deve ser ressaltada a
importancia das instituicbes de ensino superior e de pés-graduacdo na formacdo destes

profissionais.

Quadro 11 - Nivel de escolaridade do responsavel/gerente ambiental na estrutura

organizacional pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Nivel de escolaridade Celulose e Papel Siderdrgico Sucroalcooleiro
Freq. % Freq. % Freq. %

Nivel médio 0 0% 0 0% 1 11,11%

Graduacéo 6 75% 6 75% 7 77,78%

Po6s-graduacao 2 25% 2 25% 1 11,11%

Fonte: Dados do autor

A respeito da formacdo escolar dos responsaveis/gerentes ambientais, observa-se uma
predominancia de formacdo na area de engenharia para as empresas de Celulose e Papel e
Siderdrgicas (Quadro 12). Nestas empresas, 0s engenheiros florestais e quimicos sdo os que
predominam. Para as empresas Sucroalcooleiras, a area de predominancia foi a de humanas
(44,40%), com formagdo em Administracdo de Empresas, Direito e Economia. Para as
empresas desta industria, como nédo existe geréncia/departamento ambiental em 72,73% delas
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(Quadro 10), pode-se afirmar que a maioria dos responsaveis/gerentes ambientais acumula
mais de uma area sob sua responsabilidade, podendo até a area ambiental ndo ser a sua

principal atribuicéo.

Quadro 12 — Formacao escolar do responsavel/gerente ambiental na estrutura organizacional

pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Formacéo escolar/Centros Celulose e Papel Siderdargico Sucroalcooleiro
Freq. % Freq. % Freq. %
Engenharias (agrarias, exatas e tecnologicas)
Engenharia Florestal 3 37,50% 2 25,00% 0 0%
Engenharia Quimica 2 25,00% 2 25,00% 0 0%
Engenharia Agricola 0 0% 1 12,50% 2 22,22%
Engenharia Civil 1 12,50% 1 12,50% 0 0%
Eng. Mecénica e Industrial 0 0% 0 0% 1 11,11%
Engenharia de Producéo 0 0% 1 12,50% 0 0%
Eng. Quimica Industrial 1 12,50% 0 0% 0 0%
Total 7 87,50% 7 87,50% 3 33,33%
Humanas
Administracdo de empresas 1 12,50% 1 12,50% 2 22,22%
Direito 0 0% 0 0% 1 11,11%
Economia 0 0% 0 0% 1 11,11%
Total 1 12,50% 1 12,50% 4 44,44%
Bioldgicas
Biologia 0 0% 0 0% 1 11,11%
Total 0 0% 0 0% 2 22,22%
Ensino Médio
Técnico Agricola 0 0% 0 0% 1 11,11%
Total 0 0% 0 0% 1 11,11%
Total geral 8 100% 8 88,89% 9 81,82%

Fonte: Dados do autor

Os cargos ocupados pelos responsaveis/gerentes ambientais para as inddstrias
estudadas foram os seguintes:
e De Coordenador Ambiental, Gerente Ambiental e Gerente de Qualidade e Meio
Ambiente — na industria de Celulose e Papel,
e De Gerente Ambiental, Coordenador Ambiental, Gerente Geral, Gerente de
Desenvolvimento  Sustentdvel, Gerente de Processos, Assistente Técnico, Gerente
Administrativo e de Meio Ambiente e Consultor em Meio Ambiente - na inddstria

Siderdrgica;
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e De Assessor Ambiental, Diretor, Diretor Juridico, Supervisor, Tecnologo
Ambiental, Encarregado de Assuntos Fiscais e de Meio Ambiente e Encarregado Agricola —

na indudstria Sucroalcooleira.

B) Administragdo Juridica

O Quadro 13 mostra os resultados para a funcdo gerencial Administracdo Juridica. Os
resultados indicam que a maioria das empresas conhece a Legislacdo Ambiental aplicavel aos
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servi¢os. Na industria Siderdrgica, 88,89%
das empresas conhecem integralmente a Legislacdo, sendo o acompanhamento do atendimento
a Legislacdo Ambiental realizado pela geréncia ambiental e pelo departamento juridico com o
mesmo percentual. Para as empresas das industrias de Celulose e Papel e Sucroalcooleiras,
este percentual é de 87,5% e 72,73%, respectivamente. Por outro lado, 11,11% das empresas
Siderurgicas, 12,50% das empresas de Celulose e Papel e 27,27% das empresas da industria
Sucroalcooleiras conhecem parcialmente a Legislacio Ambiental, sendo o acompanhamento
do atendimento a Legislacdo Ambiental realizado de forma ndo sistematizada, nestes mesmos
percentuais. Pode-se inferir, entdo, que a Legislacgdo Ambiental brasileira € muito complexa,

dificultando o entendimento e, consequientemente, sua aplicacéo.

Quadro 13 — Conduta Ambiental para a funcdo gerencial Administragdo Juridica pelas

industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Siderargico Sucro
Papel alcooleiro
Conhecimento N&o conhece 0% 0% 0%
Legislagdo Ambiental Conhece parcialmente 12,5% 11,11% 27.27%
Conhece integralmente 87,5% 88,89% 72,73%
Acompanhamento da N&o acompanha 0% 0% 0%
Legislagdo Ambiental Acompanha de forma nédo 12,5% 11,11% 27,27%

sistematizada
Acompanha realizado pela geréncia 87,5% 88,89% 72,73%
e departamento Juridico

Areas de Preservacdo Possui, mas no esta em 12,50% 0% 18,18%
Permanente e Reserva conformidade
Legal em conformidade Possui e esta em conformidade. 37,50% 22,22% 45,45%
com a Legislacéo Possui e estd averbada 37,50% 77,78% 27,27%
Ambiental N&o se aplica 12,50% 0% 0%

Fonte: Dados do autor
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Com relacdo a conformidade e averbagéo das Areas de Preservagdo Permanente (APP)
e de Reserva Legal (RL), pode-se observar que, para a industria Siderurgica ha uma forte
tendéncia na busca da conformidade legal de tais areas e na averbacdo das Reservas Legais,
confirmado em 77,78% das empresas. Para as industrias de Celulose e Papel e
Sucroalcooleiras, observa-se a mesma tendéncia na busca da conformidade legal de tais areas
e na averbacdo das Reservas Legais, porém com um percentual menor que nas empresas da

industria Siderurgica, confirmado em 75,00% e 75,72% dessas, respectivamente.

C) Administracao Financeira

Com relacdo a funcdo gerencial Administracdo Financeira, pode-se observar que para a
maioria das empresas das industrias estudadas, os investimentos realizados decorrem da
definicdo de objetivos e metas ambientais, com investimentos voltados para a melhoria do
desempenho ambiental, confirmado em 100% das empresas de Celulose e Papel, 77,78% das
empresas Siderdrgicas e 72,73% das empresas Sucroalcooleiras, conforme apresentado no
Quadro 14.
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Quadro 14 — Conduta Ambiental para a fungcdo gerencial Administracdo Financeira pelas

industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Siderurgico  Sucro
Papel alcooeiro

Definicdo do  Atendimento a Legislacdo Ambiental 0% 0% 9,09%

volume de Atendimento a Legislacdo Ambiental e com 0% 11,11% 18,18%

investimento  base nos projetos gerados internamente de
forma esponténea
Atendimento a Legislacdo Ambiental e com 100% 77,78% 72,73%
base nos objetivos e metas

N&o respondeu 0% 11,11% 0%
Percentual De 0% a 1% 12,50% 0% 9,09%
investidoem De 1%a 2% 0% 11,11% 18,18%
Meio Ambiente Acima de 2% 87,50% 77,78% 54,55%
Né&o apura 0% 11,11% 9,09%
N&o respondeu 0% 0% 9,09%

Retorno Ganhos financeiros atrelados as vendas de 0% 11,11% 0%

financeiro do residuos e subprodutos sem alteracdo no
investimento  processo produtivo
ambiental Ganhos financeiros atrelados a redugéo de 25% 11,11% 18,18%
desperdicio e comercializacdo dos residuos
gerados com alteracdo do processo

produtivo

Ganhos financeiros atrelados a redugéo de 75% 77,78% 63,64%
perdas de processo, porém sem retorno

financeiro

N&o respondeu 0% 0% 18,18%

Fonte: Dados do autor

Pode-se observar também, que na maioria das empresas predomina o percentual de
investimento em meio ambiente acima de 2% dos investimentos totais da empresa. Este dado
vem confirmar a importancia que as empresas tém dado as questdes ambientais atualmente.

Quanto a ndo apuracdo de tais investimentos, pode-se observar que 11,11% das
empresas Siderurgicas e 9,09% das empresas Sucroalcooleiras ndo apuram 0s investimentos
realizados em meio ambiente. Neste caso, certamente estas empresas nao tém definido em seu
orcamento, recursos destinados as questdes ambientais, o que prejudicara a implementacgéo de
acdes voltadas ao meio ambiente.

Quando o ganho financeiro do investimento ambiental é analisado, observa-se que, na
maioria das empresas, esta atrelado a reducdo de perdas de processo, porém sem retorno
financeiro, confirmado em 75% das empresas de Celulose e Papel, 77,78% das empresas
Siderdrgicas e 63,64% das empresas Sucroalcooleiras. Isto significa que, mesmo que a

avaliacdo econdmica do projeto seja desfavoravel a empresa sob uma oOtica puramente
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econbmica, ela é aprovada, considerando os beneficios ambientais a serem gerados e a
seguranca industrial.

Analisando-se os indicadores “Retorno financeiro do investimento ambiental” (Quadro
14) e “Destino dos residuos solidos gerados” (Quadro 15), pbde-se observar uma certa
contradicdo nas respostas das empresas, que disseram, em sua maioria, que 0S ganhos
financeiros estdo atrelados a reducao de perdas no processo. No entanto, pode-se observar que
as empresas utilizam como principais formas de destinacdo dos residuos solidos gerados, a
comercializa¢do, no caso das empresas de Celulose e Papel (62,50% das empresas); a venda,
no caso das empresas Siderurgicas (66,67% das empresas) e a reutilizacdo dos mesmos para
geracao de energia, no caso das empresas Sucroalcooleiras (72,73%). Observa-se entdo, que 0s
ganhos financeiros relacionados ao Meio Ambiente ndo estdo atrelados somente a reducdo de
perdas do processo, mas também, a comercializacdo e venda dos residuos sélidos e sua

reutilizacdo para geragdo de energia, como as principais formas de sua destinagéo.

Quadro 15 — Destino dos residuos solidos gerados pelas industrias, regido Sudeste do Brasil,

2004
DESTINO DOS RESIDUOS SOLIDOS Celulose e Papel Sidertrgico Sucroalcooleiro
Vende 50,00% 66,67% 36,36%
Doa para terceiros 50,00% 44,44% 36,36%
Comercializa com terceiros 62,50% 44,44% 9,09%
Reutiliza para geragdo de energia 25,00% 44,44% 72,73%
DispOe na area da fabrica em local apropriado 37,50% 44,44% 18,18%
Dispbe em aterro industrial 25,00% 22,22% 18,18%
Outros 50,00% 55,56% 63,64%

Fonte: Dados do autor

No caso da industria Sucroacooleira, justifica-se como principal forma de destinacdo
dos residuos solidos, a geracdo de energia, pois o bagaco da cana-de-agUcar gera energia para
0 processo produtivo das usinas de agucar e alcool e, eventualmente, para venda as empresas
de energia elétrica.

No caso das industrias Siderurgicas e de Celulose e Papel, justifica-se como principal
forma de destinag&o dos residuos solidos gerados, a comercializagdo ou venda desses residuos,
uma vez que estes sdo utilizados com matéria-prima por outras empresas.

Como outros destinos dos residuos sélidos gerados, podem ser citados:
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e Incineracdo e co-processamento; reutilizacdo em fazendas de plantacdo de
eucalipto; compostagem e comercializacdo como substrato para Agricultura/jardinagem, sendo
que na area florestal os residuos permanecem no campo - na industria de Celulose e Papel.

e Recuperacdo da manta organica do solo (casca/moinha de carvao), reciclagem
através da producédo de interbloques (briquetes produzidos a partir de todos residuos solidos
gerados na producdo de ferro gusa, exceto escoria e sucata de alto forno); destinacdo da
escOria para cimenteiras e reenfornacdo da sucata (depois de separada por faixas
granulométricas) - na inddstria Siderdrgica.

e Utilizacdo dos mesmos como adubo orgénico - na industria Sucroalcooleira.

Os resultados demonstrados no Quadro 16 apontam as areas que sdo alvo da

preocupacao das empresas quanto aos investimentos ambientais.

Quadro 16 — Areas-alvo da preocupagdo das empresas quanto aos investimentos ambientais

pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

AREAS/SETOR Celulose e Papel Siderurgico Sucroalcooleiro

Treinamento/Conscientizagéo dos

colaboradores 87,50% 100,00% 72,73%
Sistema de tratamento de efluentes 100,00% 88,89% 81,82%
Sistemas de controle de poluicdo atmosférica 75,00% 88,89% 72,73%
Aprimoramento de tecnologias mais limpas 75,00% 55,56% 54,55%
Educacdo ambiental das comunidades do

entorno 87,50% 55,56% 72,73%
Sistema de disposi¢ao de residuos solidos 100,00% 55,56% 90,91%
Maguinas e equipamentos para a producao 62,50% 66,67% 45,45%
Obras de construcao civil 50,00% 66,67% 27,21%
Prevencdo e controle de incéndios 75,00% 89,89% 81,82%

Fonte: Dados do autor

Para as empresas de Celulose e Pape,| as areas-alvo com maiores investimentos ou com
maior preocupacdo quanto aos investimentos ambientais estdo atreladas a preocupacdo das
empresas com a reducdo dos impactos nessa areas, através de investimentos em melhorias nos
processos e atividades. Como se pode observar no Quadro 16, as empresas de Celulose e Papel
despendem maiores investimentos para os sistemas de tratamento de efluentes e de disposicao
de residuos solidos, confirmado em 100% das empresas. Esta preocupacdo em adotar medidas
de tratamento de efluentes liquidos se deve ao fato de que no processo produtivo sdo emitidos
altos volumes destes, os quais podem causar sérios danos ambientais. Outra medida

importante nas empresas de Celulose e Papel (100% das empresas) é a adocdo de sistemas de
56



disposicdo de residuos solidos gerados, pois estes poderdo ser reaproveitados em outras
atividades ou mesmo comercializados para terceiros. Em um segundo momento, 0S
investimentos sdo destinados ao treinamento e conscientizacdo dos colaboradores e educacgao
ambiental da comunidade ao entorno, confirmado em 87,50% das empresas, sendo esta a
principal medida adotada pelas empresas Siderurgicas, confirmado em 100% delas. Isto
mostra uma grande preocupacdo por parte destas empresas em promover treinamento e
conscientizacdo de seus colaboradores, embora com uma preocupacdo maior em atender
somente aqueles que séo afetados diretamente pelas atividades das empresas.

Num segundo momento, as empresas Siderurgicas tém realizado investimentos em
sistemas de controle de polui¢do atmosférica, confirmado em 88,89% das empresas. Pode-se
observar ai, entdo, que uma das preocupacdes das empresas desta industria estd em diminuir a
poluicdo atmosférica, devida, principalmente, aos grandes volumes de emissdes gasosas
lancados na atmosfera. Também recebem igual atencdo quanto aos investimentos ambientais, a
prevencdo e controle de incéndios, a fim de evitarem os danos ambientais provocados pelas
gueimadas e respectivos danos econémicos pela perda de fonte de matéria-prima (carvao
vegetal), que sdo as plantacdes florestais, visto que as empresas da industria possuem extensas
areas de reflorestamento.

Para as empresas Sucroalcooleiras, a area que recebe maior volume de investimento é o
sistema de disposicdo dos residuos solidos, confirmado em 90,91% das empresas. Isto se deve
ao fato de, no processo produtivo, serem gerados grandes volumes de residuos solidos, tal
como o bagaco de cana, que pode ser utilizado como fonte de energia, conforme mostra o
Quadro 16. Em um segundo momento, as empresas desta industria tém realizado
investimentos em sistemas de tratamento de efluentes liquidos (81,82% das empresas), uma
vez que o grande volume de vinhoto gerado no processo produtivo pode ser reaproveitado
como fertilizante nas plantacbes de cana-de-agUcar. Também, recebem igual atencdo a

prevencao e controle de incéndio, explicado de forma semelhante as empresas Siderurgicas.

D) Administracdo de Recursos Humanos

O Quadro 17 apresenta os dados para a fungdo gerencial Administracdo de Recursos
Humanos. Os resultados indicam que boa parte das empresas desenvolve algum tipo de

programa de educacdo ambiental voltado para os funciondrios e para a comunidade,
confirmado em 87,5% das empresas da indUstria de Celulose e Papel, 45,46%, Sucroalcooleira
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e 44,44%, Siderurgica. Como visto anteriormente no Quadro 16, pode-se observar a

importancia da educacdo ambiental como agente de mudancas para as empresas estudadas.

Quadro 17 — Conduta Ambiental para a funcéo gerencial Administragdo de Recursos Humanos

pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Siderurgico Sucro
Papel alcooleiro

Existéncia de  Na&o existe um programa 0% 22,22% 27,27%

um programa Possui programa de educacdo para acBes 12,50% 33,33% 27,27%

de Educacdo basicas
Ambiental Possui programa de educacdo voltado para 87,50% 44,44% 45,46%
os funcionarios e comunidade

Fonte: Dados do autor

As principais acdes que as empresas desenvolvem em programas de educacdo
ambiental sdo:

e Programas de educacdo ambiental para professores e coordenadores do ensino
fundamental; programas de treinamento e conscientizacdo, através de seminarios, cursos, etc.;
programa de reciclagem de residuos em conjunto com as escolas municipais, com premiacdo
as escolas; promocdode grupo de trabalho com a operacdo (florestal e industrial); formacéo de
multiplicadores de educacdo ambiental com a comunidade; implantacao de trilhas ecoldgicas e
de programas de visitas as areas florestal e industrial para as comunidades locais e integrantes
de outros grupos (ONG’s, sindicatos, associagdes); promocao interna de treinamento sobre o
sistema de gestdo ambiental florestal e 0 manejo da floresta do eucalipto, sua importancia,
atividades preservacionistas e conservacionistas nas unidades de manejo florestal,
desenvolvimento de projetos ambientais nas escolas, workshop para apresentagéo e premiacao
dos projetos, entre outros — na industria de Celulose e Papel.

e Programas de treinamento e conscientizacdo através de seminarios, cursos, etc.
a comunidade vizinha; elaboracdo de placas indicativas e educativas; realizagdo de campanhas
e contatos com vizinhos e proprietarios rurais sobre incéndios, caca e pesca; reducdo de
desperdicio alimentar; promocdo de programas de troca de lixo por material escolar e
fornecimento de sementes florestais — na industria Siderurgica.

e Programas de educacdo ambiental para professores e coordenadores do ensino
fundamental; programas de treinamento e conscientizacdo, através de seminarios, cursos,
etc.para funcionarios, fornecedores e parceiros; realizacdo de projetos que visam integrar a

empresa a comunidade; campanhas para educar e informar a populacdo sobre os riscos e
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prejuizos do fogo ndo controlado; campanhas de coleta seletiva nas unidades industriais e
fazendas; plantio de arvores nas escolas da regido, passeios ciclisticos nas propriedades;
praticas de conservagdo de mananciais, procurando despertar a consciéncia ecoldgica para
conservagao dos recursos naturais e integracdo comunidades e empresa; cursos de educacao
ambiental interno e externo e de capacitacdo de multiplicadores ambientais; parcerias com
institutos florestais, policia florestal e corpo de bombeiros, para recuperacdo de matas ciliares
junto as comunidades vizinhas — na industria Sucroalcooleira.

Um total de 27,27% das empresas Sucroalcooleiras e 22,22% das empresas
Siderudrgicas ndo possui nenhum tipo de programa de educacdo ambiental. Este percentual,
embora um pouco baixo, valida a menor media de pontuacdo que tais empresas obtiveram para
este indicador colocando-as em uma posicao intermediaria de conduta ambiental, como sera

visto mais adiante.

E) Pesquisa e Desenvolvimento

O Quadro 18 apresenta os resultados para os indicadores de conduta ambiental para a

funcdo gerencial Pesquisa e Desenvolvimento.

Quadro 18 — Conduta Ambiental para a funcdo gerencial Pesquisa e Desenvolvimento de

produtos e processos pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Siderargico Sucro
Papel alcooleiro
Adocao de tecnologias  Nao adota tecnologias 0% 0% 0%
para minimizar os Aquisi¢do de equipamentos para 37,5% 11,11% 18,18%
impactos ambientais racionalizagdo no consumo de
insumos 62,5% 88,89% 81,82%

Desenvolve tecnologias

Fonte: Dados do autor

Observa-se que a maior parte das empresas das trés industrias desenvolve tecnologias
para minimizar os impactos ambientais de seus processos produtivos, podendo-se destacar as
empresas Siderdrgicas e Sucroalcooleiras, com 88,89% e 81,82%, respectivamente. O
desenvolvimento interno de tecnologias para estas empresas pode ser em funcdo da maior
simplicidade do processo quando comparado as de Celulose e Papel, que envolvem

equipamentos de alto custo e importados.

59



Para 37,5% das empresas de Celulose e Papel, 18,18%, Sucroalcooleiras e 11,11%,
Siderdrgicas, a adocdo de tecnologias para minimizar os impactos ambientais gerados esta
atrelada a aquisicdo de equipamentos com um menor consumo de insumos.

Os resultados da pesquisa apontam também as principais medidas adotadas para

minimizar os impactos ambientais causados (Quadro 19).

Quadro 19 — Principais medidas adotadas para minimizar os impactos ambientais causados

pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

MEDIDAS/SETOR Celulose e Papel Siderurgico Sucroalcooleiro

Tratamento dos efluentes liquidos 100,00% 55,56% 63,64%
Armazenamento dos residuos sélidos 87,50% 67,67% 63,64%
Substituicdo por produtos ou processos menos

poluentes e toxicos 87,50% 67,67% 54,55%
Filtro para particulados 50,00% 55,56% 72,73%
Reciclagem dos residuos 100,00% 67,67% 72,73%
Eliminacdo de vazamentos em maquinas e

equipamentos 75,00% 100,00% 712,73%
Outras 37,50% 33,33% 27,27%

Fonte: Dados do autor

Observa-se uma forte tendéncia para as empresas da industria de Celulose e Papel pela
adoc¢do de medidas de tratamento dos residuos sélidos e dos efluentes liquidos, confirmado em
100% das empresas. Isto mostra a preocupacdo destas empresas em adotar medidas que
possam minimizar os impactos ambientais causados através de tratamentos dos residuos
gerados em seu processo produtivo. Da mesma forma, os resultados mostram a preocupacao
destas empresas em adotar medidas internas de melhoria dos processos de producado, atraves
da substituicdo por produtos e processos menos poluentes e toxicos (87,50% das empresas) e
eliminacdo de vazamentos em maquinas e equipamentos (75%). Ainda se pode observar a
preocupacdo das mesmas em atender a Legislacdo Ambiental e reduzir suas emissdes
poluentes, através da colocacdo dos filtros para particulados em suas fabricas, confirmado em
50% das empresas.

As empresas Siderdrgicas mostram uma preocupa¢do maior em adotar medidas
internas de melhoria dos processos de producdo, atraves da substituicdo por produtos e
processos menos poluentes e tdxicos, confirmado em 100% das empresas, e atraves da
eliminacdo de vazamentos em maquinas e equipamentos, confirmado em 66,67% das
empresas. Em um segundo momento, estas empresas tém adotado medidas que podem

minimizar os impactos ambientais causados através da reciclagem dos residuos solidos

60



gerados e através do armazenamento dos residuos sélidos como sua destinagdo correta,
confirmado em 66,67% das respostas. Os resultados mostram ainda, a preocupacdo das
mesmas em atender a Legislacdo Ambiental e reduzir suas emissGes poluentes, através da
colocacao dos filtros para particulados em suas fabricas e do tratamento dos dejetos gerados,
confirmado em 55,56% das empresas. As demais empresas (33,33%) adotam outras medidas
para minimizar os impactos ambientais gerados, tais como: aquisicdo de aparelhos
recuperadores de alcatrdo, oriundo da fumaca do processo da carbonizacdo da madeira;
sistema de separagdo de Oleos; tratamento de esgoto e parceria com a interferro para
reutilizacdo dos residuos sélidos na producdo de interbloques.

Para as empresas do Sucroalcooleiras, observa-se uma forte tendéncia das empresas em
adotar medidas de melhoria dos processos de producéo, através da eliminacdo de vazamentos
em maquinas e equipamentos, confirmado em 72,73% das empresas. Da mesma forma, pode-
se observar a preocupacdo das mesmas em atender a Legislacdo Ambiental e reduzir suas
emissdes poluentes, através da colocacao de filtros para particulados em suas fabricas e na
reciclagem de residuos sélidos como solucdo para seu tratamento, confirmado em 72,73% das
empresas.

Observa-se também, por parte destas empresas uma forte preocupacdo em adotar
medidas no armazenamento correto dos residuos sdlidos e no tratamento dos efluentes
liquidos, confirmado em 63,64% das empresas. Isto mostra a preocupacao das empresas em
adotar medidas que possam minimizar os impactos ambientais causados através de tratamentos
dos dejetos gerados em seu processo produtivo. Da mesma forma, para 54,55% das empresas a
substituicdo por produtos e processos menos poluentes e toxicos tem sido uma das principais
medidas adotadas. As demais empresas (27,27%) adotam outras medidas para minimizar 0s
impactos ambientais gerados, tais como: reducdo de emissfes atmosféricas; distribuicdo de
residuos sélidos em lavouras; substituicdo de insumos convencionais por residuos e utilizagédo

de residuos para aumentar a produtividade.

F) Administracdo de Compras

Com relacdo a fungédo gerencial Administracdo de Compras (Quadro 20), observa-se
que nas industrias de Celulose e Papel e Siderdrgicas, a maioria das empresas adota padrbes
para seus parceiros de negocio, no sentido de atenderem a Legislacdo Ambiental aplicavel,
seja de forma parcial, confirmada em 25% e 11,11% das empresas, respectivamente, seja de
forma integral, confirmada em 75% e 55,56% das empresas, respectivamente.
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Quadro 20 — Conduta Ambiental para a funcdo gerencial Administragdo de Compras pelas

industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Siderurgico  Sucro
Papel alcooleiro
Padrdo minimo de  N&o adota padrdes aos seus 0% 33,33% 45,45%
exigéncia ambiental fornecedores
aos fornecedores  Adota parcialmente 25% 11,11% 45,45%
Adota padrbes 75% 55,56% 9,09%

Fonte: Dados do autor

Para as empresas Sucroalcooleiras, observa-se uma forte tendéncia das empresas em
exigir de seus parceiros de negocio, a adocao de padrées ambientais minimos, no sentido de as
empresas parceiras atenderem a legislacdo ambiental aplicavel, confirmada em 45,45% das
empresas. Observa-se também, que 45,45% das empresas ndo exigem padrdes aos seus
fornecedores. Esses resultados indicam, portanto, que os padrdes ambientais ndo sao
considerados nos critérios de qualificacdo dos fornecedores. Neste caso, deve-se salientar que
partes dos padrGes ambientais aplicaveis aos fornecedores sdo definidos em lei, refletindo,
portanto, a deficiéncia no atendimento a legislacdo ambiental, conforme discutido na analise

da funcdo gerencial “Administracdo Juridica” (Quadro 13).

G) Producdo e Manutencao

O Quadro 21 mostra os resultados para a funcéo gerencial Producdo e Manutencéo. Os
resultados indicam que a maior parte das empresas das industrias Sucroalcooleiras e
Siderdrgicas ndo possui um Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela NBR 1SO 14001,
estando as mesmas em processo de implementacdo, confirmado em 72,73% e 66,67% delas,
respectivamente. Por outro lado, a maior parte das empresas de Celulose e Papel possui um
Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela norma ISO 14001, confirmado em 62,50% das
empresas. A implantacdo do SGA nas empresas se reflete diretamente na conduta ambiental, ja
que a mesma tem como premissa basica a melhoria continua, estabelecendo com isso, metas

ambientais a serem atingidas.
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Quadro 21 — Conduta Ambiental para a funcdo gerencial Producdo e Manutencdo pelas

industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Siderurgico  Sucro
Papel alcooleiro
Implantacdo de um N&o possui um SGA 0% 11,11% 18,18%
Sistema de Gestdo Esta em processo de implementacdo de  37,50% 66,67% 72,73%
Ambiental um SGA
Possui um SGA certificado pela NBR 62,50% 22,22% 9,09%
ISO 14001
Avaliagdo dos Né&o avalia os impactos ambientais 0% 0% 0%
impactos ambientais Avalia os impactos ambientais 25,00% 33,33% 63,64%
das atividades, Avalia e analisa os aspectos e impactos  75,00% 66,67% 36,36%
produtos e servigos ambientais
Frequéncia de Nao realiza auditorias internas 12,50% 22,22% 27,27%
auditorias Realiza auditorias sem freqliéncia 12,50% 22,22% 54,55%
ambientais definida
Realiza auditorias com freqiiéncia 75,00% 55,56% 18,18%
definida
Controles Controles operacionais atrelados aos 0% 11,11% 9,09%
operacionais insumos de produgéo sem a
preocupacdo de atender a Legislacdo
Ambiental
Controles operacionais atrelados aos 37,50% 44,44% 63,64%

insumos de producdo e ao atendimento
da Legislacdo ambiental. Adota
indicadores ambientais estabelecidos
através de padrdes legais

Controles operacionais atrelados aos 62,50% 44,44% 27,27%
insumos de producéo e ao atendimento
da Legislacdo ambiental. Adota
indicadores ambientais estabelecidos
atraves de padrdes legais e em
comparagdo com outras empresas ou
historico de desempenho

Sistematica de Nao adota sistematica 12,50% 11,11% 18,18%

melhoria continua Na&o existe sistematica, apenas 0% 33,33% 18,18%
para os indicadores conformidade legal

ambientais Adota sistematica 87,50% 55,56% 63,64%

Fonte: Dados do autor

Com relagdo a avaliacdo e analise dos impactos ambientais das atividades, produtos e
servicos, a maioria das empresas de Celulose e Papel (75%) e Siderurgicas (66,67%) avalia e
analisa os impactos ambientais causados em suas atividades, produtos ou servigos. Por outro
lado, a maioria das empresas Sucroalcooleiras (63,64%), esta preocupada somente em avaliar
0s impactos ambientais causados em suas atividades, produtos ou servi¢os. A andlise dos

impactos ambientais é que vai permitir & empresa, encontrar meios de minimiza-los, dai a sua
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importancia. Empresas que estdo comprometidas com a implantacdo do SGA, certamente
analisam os seus impactos ambientais.

Com relagdo a realizagdo de auditorias ambientais, 75% das empresas da indUstria de
Celulose e Papel e 55,56% das empresas Siderurgicas realizam auditorias internas com
freqliéncia definida. Ao contrario das empresas Siderurgicas e de Celulose e Papel, a maioria
das empresas Sucroalcooleiras tende a realizar auditorias internas, porém sem frequéncia
definida, confirmado em 54,55% das empresas. Este procedimento da empresa compromete o
bom andamento da gestdo ambiental, pois é ela que permitira identificar as ndo-conformidades
ambientais.

Quanto ao controle operacional dos aspectos ambientais nas empresas, observa-se que
na maioria das empresas Sucroalcooleiras (63,64%), tal controle esta atrelado ao atendimento
a Legislagdo Ambiental e aos insumos de produgdo, adotando somente indicadores ambientais
estabelecidos através de padrbes legais. Este percentual chega a 44,44% das empresas
Siderdrgicas e 62,50% das empresas de Celulose e Papel. Isto mostra que as empresas estao
preocupadas somente em atender a Legislacdo Ambiental, adotando somente padrdes legais, 0
gue pode prejudicar o0 monitoramento e acompanhamento nao exigidos por lei.

Quando se analisa a adocdo de uma sistematica de melhoria continua para o0s
indicadores ambientais, 87,5% das empresas de Celulose e Papel adotam tal sistematica. Este
percentual se reduz para s empresas Sucroalcooleiras, confirmado em 63,64% e em 55,56%
para as empresas Siderdrgicas. A adocdo desta sistematica € muito importante, pois assim, a
empresa podera caminhar no sentido de sempre melhorar a sua performance ambiental.

O Quadro 22 apresenta os indicadores adotados pelas empresas. Verifica-se que todas
as empresas de Celulose e Papel estdo preocupadas em quantificar e acompanhar a producao
de efluentes liquidos e, também, que 87,50% das empresas se preocupam em quantificar e
acompanhar a producdo de residuos solidos gerados pelo processo produtivo. Para tanto, as
empresas possuem controles operacionais especificos traduzidos em forma de indicadores

conforme Quadro 22.
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Quadro 22 — Indicadores ambientais adotados pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

INDICADORES Celulose e Papel  Siderurgico  Sucroalcooleiro
Producdo de residuos solidos 87,50% 55,56% 72,73%
Producéo de efluentes liquidos 100,00% 22,22% 63,64%
Producdo de emissdes gasosas 75,00% 44,44% 54,55%
Consumo de materiais de embalagem 50,00% 0% 54,55%
Consumo de agua 75,00% 88,89% 63,64%
Numero de infracbes e multas 37,50% 22,22% 45,45%
Reciclagem de residuos 62,50% 66,67% 54,55%
Consumo de energia 62,50% 88,89% 45,45%
Treinamento ambiental 62,50% 66,67% 45,45%
Consumo de matérias-primas 50,00% 66,67% 54,55%
Outros 0% 11,11% 9,09%

Fonte: Dados do autor

Além disso, as empresas também adotam controles de consumo, tais como: consumo
de agua (75% das empresas) e consumo de energia (62,50%). Da mesma forma, para as
empresas Siderurgicas, os resultados mostram que a grande preocupacdo das empresas esta em
adotar controles de consumo, tais como: Consumo de 4gua e Consumo de energia, confirmado
em 88,89% das empresas. Isto se deve ao fato do conhecimento da escassez da agua e da crise
energética que o pais enfrenta, obrigando o controle desses insumos pela maioria das
empresas, em funcdo da maior cobranca pelos 6rgdos ambientais e pela sociedade como um
todo.

Em um segundo momento, as empresas Siderurgicas estdo preocupadas com 0O
consumo de matéria-prima, o treinamento ambiental e a reciclagem dos residuos sdélidos,
confirmado em 66,67% das empresas.

A producdo de emissBes gasosas € um dos indicadores de maior adogéo por parte das
empresas Siderdrgicas, confirmado em 44,44% das respostas, 0 que mostra que uma das
preocupacdes destas empresas estd em diminuir a polui¢do atmosférica devida principalmente
aos grandes volumes de emissfes gasosas langadas na atmosfera pelo seu processo produtivo.

Para as empresas Sucroalcooleiras, os resultados mostram que a maioria das empresas
(72,73%) esta preocupada em quantificar e acompanhar a producdo de residuos solidos e
63,64%, em quantificar e acompanhar a producdo de efluentes liquidos. Além disso, as
empresas também estdo preocupadas em adotar controles de consumo através do indicador
consumo de &gua, confirmado em 63,64% das empresas. Quando o controle operacional dos
aspectos ambientais em uma industria é analisado, observa-se que a producdo de residuos

solidos e de efluentes liquidos sdo os indicadores mais utilizados por estas empresas, uma vez
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que estes residuos sdo utilizados nas lavouras como fertilizantes. Da mesma forma, observa-se
que as empresas definiram também, como principal indicador o consumo de agua como
consequéncia do elevado consumo no processo de lavagem da cana.

As empresas desta industria preocupam-se também, em quantificar e monitorar a
reciclagem de residuos solidos, seja para reaproveitamento, seja para comercializacdo,
confirmado em 54,55% das empresas.

Esses resultados mostram que os compartimentos ambientais definidos no modelo
ECP-Ambiental para a performance ambiental foram contemplados pelas empresas. Os
controles sdo efetuados através de procedimentos operacionais — Producéo de residuos sélidos,
de efluentes liquidos e de emissbes gasosas e reciclagem de residuos — e de controle de

consumo — de &gua e de energia.

H) Marketing

O Quadro 23 apresenta os resultados dos indicadores de conduta ambiental para a
funcdo gerencial Marketing. Através desta funcdo, percebe-se que as reclamagfes ou sugestdes
das partes interessadas sdo tratadas através de um procedimento proprio e de canais de
comunicacdo com uma sistematica para atendimento, acompanhamento e registro das mesmas,
estruturados em 100% das empresas de Celulose e Papel. Por outro lado, apenas 18,18% das
empresas Sucroalcooleiras e 22,22% das empresas Siderdrgicas desenvolvem tal sistema. Ao
contrario das empresas de Celulose e Papel, 72,73% das empresas Sucroalcooleiras e 22,22%
das empresas Siderurgicas ndo possuem nenhum procedimento para tratar as reclamacdes
ambientais das partes interessadas. Empresas que queiram realmente caminhar no sentido do
desenvolvimento sustentavel precisam ter uma sistematica para conhecer e responder as

demandas sociais apresentadas pelas partes interassadas.
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Quadro 23 — Conduta Ambiental para a funcdo gerencial Marketing pelas industrias, regido
Sudeste do Brasil, 2004

Indicadores Respostas Celulose e Sideruargico  Sucro
Papel alcooleiro

Tratamento das  N&o possui uma sistematica 0% 22,22% 72,73%

reclamac6es ou Utiliza a sistematica de atendimento ao 0% 55,56% 9,09%

sugestdes das cliente para tratamentos das reclamacdes
partes interessadas das partes interessadas
Desenvolve uma sistemaética para 100% 22,22% 18,18%
atendimento, acompanhamento e
registro

Relatorio de Né&o produz relatdrio. Desconhece a 0% 0% 18,18%
performance preocupagdo ambiental por parte dos
ambiental clientes

Néo produz relatério. Conhece a 25,00% 55,56% 54,55%
preocupacdo ambiental dos clientes
Desenvolve relatérios disponiveis ao
publico e antecipa as preocupacdes de 62,50% 44,44% 18,18%
seus clientes

Na&o respondeu 12,50% 0% 9,09%
Identificacdo de  N4o identifica 0% 0% 9,09%
vantagens Esta comecando a identificar 37,5% 55,56% 72,73%
competitivas com a Alcanga vantagem competitiva através 62,5% 44,44% 18,18%
performance de uma atuagdo ambientalmente
ambiental consciente e pré-ativa
Divulgacdo das  Nao divulga informacdes 0% 22,22% 9,09%
informacGes sobre Divulga, sem regularidade definida 75% 66,67% 81,82%
as acOes ambientais Divulga as informagfes ambientais 25% 11,11% 9,09%

consolidadas em Balan¢o
Social/Ambiental

Fonte: Dados do autor

Segundo ABREU (2001), o relatério ambiental € um elemento importante de
divulgacdo da conduta e da performance ambiental das empresas. Os resultados mostram que a
maioria das empresas de Celulose e Papel (62,50%) produz tais relatérios. Este percentual
difere bastante dos observados nas empresas Siderurgicas e Sucroalcooleiras, onde 55,56% e
54,55% das empresas, respectivamente, ndo produzem tais relatérios. O maior percentual de
empresas de Celulose e Papel que produz e disponibiliza seus relatorios pode estar relacionado
a maior exigéncia ambiental dos compradores e dos acionistas.

Quando questionadas quanto ao conhecimento da preocupac¢do ambiental por parte dos
clientes, a maioria das empresas de Celulose e Papel (62,5%) diz conhecer esta preocupacao,
antecipando-se as mesmas. Este percentual diminui para 44,44% nas empresas Siderurgicas e

para 18,18% nas empresas Sucroalcooleiras. Ao mesmo tempo, nas industrias Siderudrgicas e
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Sucroalcooleiras, 55,56% e 54,55% das empresas, respectivamente, dizem conhecer a
preocupacao ambiental de seus concorrentes, porém, ndo as antecipam.

A maioria das empresas estd comecgando a identificar algumas vantagens competitivas
com a questdo ambiental, confirmado em 72,73% das empresas do Sucroalcooleiras e em
55,56% das empresas Siderdrgicas. Isto mostra que tais empresas ainda ndo conseguem
visualizar as vantagens competitivas que podem ser alcancadas com uma atuacdo
ambientalmente pré-ativa.

Quando questionadas sobre a divulgacdo das informagdes sobre as acdes ambientais, a
maioria das empresas diz divulga-las, porém sem uma regularidade definida, confirmado em
81,82% das empresas Sucroalcooleiras, 75% das empresas de Celulose e Papel e em 66,67%
das empresas Siderurgicas. Isto pode levar a uma certa deficiéncia destas empresas na
comunicacéo e divulgacdo das a¢des ambientais praticadas as partes interessadas, bem como,
aos canais de comunicacdo com os clientes, sem dar o devido tratamento as reclamacGes e/ou

sugestdes dos mesmos.

I) Uniformidade das respostas apresentadas pelas empresas aos indicadores de

conduta ambiental

As respostas concedidas pelas empresas aos indicadores de conduta ambiental
permitem verificar a uniformidade das respostas concedidas pelas empresas.

Analisando a conduta ambiental das empresas de Celulose e Papel como um todo,
pode-se observar uma uniformidade de resposta aos indicadores mais restritivos de conduta
ambiental, ou seja, indicadores de conduta ambiental forte (Figura 4).

Por outro lado, ao se realizar a analise da conduta ambiental das empresas
Sucroalcooleiras como um todo, observa-se uma dificuldade em estabelecer uma uniformidade
das respostas, pois se pode observar um equilibrio entre as empresas que responderam aos
indicadores mais restritivos (Conduta Ambiental Forte) e outras que ficaram em uma posicao
de transicdo entre conduta ambiental fraca e forte (Conduta Ambiental Intermediéria),
conforme apresentado na Figura 5.

Analisando a conduta ambiental das empresas Siderurgicas como um todo, pode-se
observar uma certa uniformidade de resposta aos indicadores de conduta ambiental forte
(Figura 6).

Pode-se inferir que a maior performance ambiental das empresas de Celulose e Papel e
Siderurgia é confirmada pela homogeneidade das respostas, pois ha uma uniformidade nas
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respostas, que irdo determinar um melhor posicionamento destas empresas em relacdo a
performance ambiental. Estas empresas tém realizado esforcos iguais entre os indicadores de
conduta ambiental, sem priorizar nenhum deles. Por outro lado, a heterogeneidade das
respostas observadas na industria Sucroalcooleira mostra que tais empresas priorizam alguns
indicadores em detrimento de outros, o que leva a uma performance ambiental menor, uma
vez que as empresas tém dificuldades de tratar em condi¢des iguais todos os indicadores de

conduta ambiental.
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Figura 4 — Percentual das repostas de conduta ambiental em cada questdo para a inddstria de
Celulose e Papel
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Figura 5 — Percentual das repostas de conduta ambiental em cada questdo para a industria
Sucroalcooleira
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Figura 6 — Percentual das repostas de conduta ambiental em cada questdo para a industria
Siderdrgica
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5.4. Perfil de Conduta Ambiental das Industrias estudadas

O Quadro 24 mostra a pontuacdo obtida por cada empresa estudada, bem como, a
pontuacao média apresentada pelas mesmas. Pode-se observar que a pontuacdo média para as
empresas das industrias de Celulose e Papel e Siderurgia classifica estas empresas com uma
conduta ambiental forte (56,00 pontos e 51,44 pontos, respectivamente), de acordo com 0s
limites estabelecidos na metodologia. Por outro lado, as empresas Sucroalcooleiras
apresentaram uma pontuacdo média (46,09 pontos), que as classificam com uma conduta

ambiental intermediaria.

Quadro 24 — Pontuacdo méaxima obtida por cada empresa e pontuacdo média pelas industrias,

regido Sudeste do Brasil, 2004

Empresas Celulose e Papel Siderdrgica Sucroalcooleira
Pont. Conduta Pont. Conduta Pont. Conduta

A 56 FORTE 45 INTERM 50 FORTE
B 60 FORTE 55 FORTE 58 FORTE
C 57 FORTE 50 FORTE 48 INTERM
D 53 FORTE 58 FORTE 52 FORTE
E 58 FORTE 63 FORTE 46 INTERM
F 49 INTERM 50 FORTE 47 INTERM
G 57 FORTE 55 FORTE 37 INTERM
H 58 FORTE 45 INTERM 38 INTERM
| 42 INTERM 38 INTERM
J 51 FORTE
L 42 INTERM
Pontuacdo Media 56,00 51,44 46,09

Fonte: Dados do autor

Analisando a pontuacgdo apresentada por cada empresa, pode-se observar que as trés
indUstrias apresentaram conduta ambiental forte e intermediaria, conforme mostra o Quadro
25, 0 que ja € um indicador de que tais empresas estdo, de certa forma, comprometidas com as

questdes ambientais.
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Quadro 25 - Perfil de Conduta Ambiental pelas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Conduta Celulose e Papel Siderdrgico Sucroalcooleiro
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Forte 7 87,50% 6 66,67% 4 36,36%
Intermediaria 1 12,50% 3 33,33% 7 63,64%
Fraca 0 0% 0 0% 0 0%

Fonte: Dados do autor

A pesquisa mostra que a industria de Celulose e Papel possui uma concentracdo de
empresas que adota a conduta ambiental forte, revelada em 87,50% (Quadro 25). Essa
distribuicdo ganha um outro contorno na industria Sucroalcooleira, prevalecendo a conduta
ambiental intermediaria (63,64%).

Para a industria Siderdrgica, da mesma forma que na industria de Celulose e Papel,
observa-se uma concentracdo de empresas que adotam conduta ambiental forte, porém, com
um percentual menor (66,67%).

NARDELLI (2001) chama a atencdo para a dindmica institucional prépria do setor
florestal. Entre as variaveis importantes dessa dinamica, estd o processo de certificacdo.
Entretanto, por si so, esse processo pode ndo trazer melhoria ao desempenho do setor. Cada
membro do setor apresenta diferentes estratégias para adotar e internalizar normas ou padrdes,
0 que conduz a diferentes resultados. Pode-se inferir que os diferentes resultados apresentados
pelos setores de Celulose e Papel e Siderargico, representativos do setor florestal, estdo no fato
de que as empresas do primeiro setor sdo mais eficientes em adotar estratégias para
internalizar normas ou padrdes de certificagdo. Assim, 0 menor percentual de empresas do
setor Siderurgico com um maior desempenho ambiental é determinado pela sua menor
eficiéncia em adotar estratégias para internalizar normas ou padrdes exigidos pela certificacéo.

Um outro fator que pode influenciar a performance das empresas, sdo as barreiras
tarifarias e protecionistas que impedem o pais de expandir seus negdcios, principalmente para
o0 setor Sucroalcooleiro. Neste sentido, sem competitividade internacional, as empresas deste
setor preferem manter a producéo local, destinando a maior parte de sua producao ao mercado
interno. Como o mercado interno é menos exigente com relacdo aos padrées ambientais, pode-
se inferir que a menor performance ambiental apresentada por este setor seja determinada pela
menor exigéncia dos consumidores, na busca de uma melhor relacdo destas empresas com a

questdo ambiental.
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5.5. Fatores determinantes da Performance Ambiental

A performance ambiental, discutida até entdo, é determinada ainda, por alguns fatores
que, segundo MAIMON (1994), sdo: insercdo internacional, origem de capital e localizacdo.
Foram amostradas 15 empresas da industria de Celulose e Papel, 16 empresas da industria
Siderdrgica e 70 empresas da industria Sucroaclcooleira. O numero de empresas amostradas

para esta analise superou o tamanho minimo da amostra conforme sugerido no Quadro 7.

A) Insercéo Internacional

Segundo MAIMON (1994), as empresas com maior performance ambiental sdo
aquelas com maior inser¢do no mercado internacional. Pode-se observar na Figura 7, que as
empresas das industrias Siderurgicas e de Celulose e Papel sdo 0s que apresentam maior
percentual de producdo exportada, correspondendo a 41% e 36,39%, respectivamente. Isto
confirma o melhor desempenho ambiental destas empresas, uma vez que sao aquelas com
maior insercdo internacional. Estas empresas estdo sujeitas a uma pressdo maior por parte dos

clientes internacionais, o que implica em maiores investimentos ambientais.
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Figura 7 — Percentual exportacdo em relacdo ao total produzido pelas Industrias, regido
Sudeste do Brasil, Ano 2003 (em toneladas)

Fonte: Associacdo Brasileira de Celulose e Papel, BRACELPA (2004), Instituto

Brasileiro de Siderurgia, IBS (2004) e Departamento Intersindical de Estatistica e

Estudos Socioeconémicos, DIEESE (2003)

De acordo com MAIMON (1994), a maior ou menor inser¢do internacional ndo é o
unico fator determinante da maior ou menor performance ambiental, mas, também, as
exigéncias dos seus acionistas e consumidores. Neste sentido, deve-se chamar atencdo para o
destino das exportagOes, ou seja, 0s principais mercados consumidores internacionais, 0s quais
se diferenciam quanto as exigéncias ambientais. No caso do setor de Celulose e Papel, dados
da Associacdo Brasileira de Celulose e Papel, BRACELPA (2004) apontam que 0s principais
mercados de celulose e papel sdo o europeu e o norte-americano que correspondem a,
aproximadamente, 60,77% das exportagdes. No caso da industria Siderdrgica, o principal
mercado consumidor dos produtos siderurgicos nacionais sdo 0 continente Asiatico,
responsavel por 42% das exportacdes (Instituto Brasileiro de Siderurgia, IBS, 2003). Sabe-se
gue 0s mercados europeu e norte-americano Sa0 mais rigorosos quanto ao atendimento dos
padrdes ambientais do que os asiaticos. Neste caso, a industria de Celulose e Papel sofre

maiores pressdes quanto ao atendimento dos padrdes ambientais internacionais, uma vez que
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seus principais mercados consumidores sdo 0s paises do continente europeu e norte-

americano, mais exigentes em termos ambientais.

B) Origem de Capital e atuacdo da empresa

O Quadro 26 apresenta os dados referentes ao capital majoritario nas industrias
estudadas. Neste caso, observa-se que as industrias de Celulose Papel séo as que apresentam
maior percentual de participacdo de capital majoritario estrangeiro (46,67%). Desta forma,
pode-se inferir que a maior performance ambiental das empresas estudadas é determinada
pelas exigéncias dos seus principais acionistas, o que acaba por influenciar sua conduta
ambiental de forma a melhorar a relagdo com o meio ambiente. Ao contrario, pode-se inferir
gue o menor desempenho ambiental observado pelas empresas da industria Sucroalcooleira é

determinado pelo baixo percentual de participacdo de capital majoritario estrangeiro (5,71%).

Quadro 26 — Origem de Capital nas industrias, regido Sudeste do Brasil, 2004

Setores Nacional Estrangeiro
Celulose e Papel 53,33% 46,67%
Siderurgico 68,75% 31,25%
Sucroalcooleiro 94,29% 5,71%

Fonte: Associacdo Brasileira de Celulose e Papel, BRACELPA (2004), Instituto
Brasileiro de Siderurgia, IBS (2004) e Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos, DIEESE (2003)

Somados os dois fatores (insercdo internacional e origem de capital), pode-se inferir
que a performance ambiental mais elevada, observada nas empresas de Celulose e Papel e
Siderdrgicas, é determinada pela maior insercdo destas empresas no mercado internacional,
seja através das exportacdes, seja através das exigéncias dos seus acionistas e consumidores.
Com relagdo as exigéncias dos consumidores internacionais, a industria de Celulose e Papel
sofre maiores pressdes por parte destes mercados, uma vez que Sa0 mais rigorosos quanto ao
atendimento aos padrGes ambientais. Ao contrario, pode-se inferir que 0 menor desempenho
ambiental observado nas empresas da inddstria Sucroalcooleira, que mostraram adotar, em sua
maioria, uma conduta ambiental intermediaria, & determinado pela menor insergdo
internacional observada ndo s6 pelo volume de exportacdo menor (17,43%, somados 0S
valores de exportacdo do agucar e do alcool), mas também pelas exigéncias de seus principais

acionistas que, na sua quase totalidade (94,29%), sdo nacionais.
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Da mesma forma, MAIMON (1994) salienta que a incorporacgéo da protecdo ambiental
nas empresas que tém unidades de producdo em varios paises € feita mais facilmente, uma vez
gue estas tém mais facil acesso a recursos técnicos, administrativos e financeiros. Ressalta-se
ainda, que as decisdes tomadas a nivel corporativo irdo abranger todas as empresas e, com
isso, influenciar na sua performance ambiental. Neste sentido, pode-se inferir uma vez mais,
que as empresas da industria de Celulose e Papel obtém uma maior performance ambiental,
pois apresentam 0 maior percentual de empresas com atuacdo em outros paises (33,33%),
conforme mostra o Quadro 27. Ao contrério, pode-se inferir que o menor desempenho
ambiental das empresas Sucroalcooleiras é determinado pelo menor nimero de empresas com

atuacdo em outros paises (2,86%).

Quadro 27 — Percentual de atuacdo nacional e internacional pelas indudstrias, regido Sudeste do

Brasil, 2004
IndUstrias Nacional Internacional
Celulose e Papel 66,67% 33,33%
Siderurgico 81,25% 18,75%
Sucroalcooleiro 97,14% 2,86%

Fonte: Associacdo Brasileira de Celulose e Papel, BRACELPA (2004), Instituto
Brasileiro de Siderurgia IBS (2004) e Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos, DIEESE (2003)

C) Localizacao das empresas

Para MAIMON (1994), outro fator determinante da performance ambiental é a
localizagdo das empresas, uma vez que convergem espacialmente as pressdes da comunidade
nacional, internacional e dos 6rgdos reguladores. Neste sentido, as empresas localizadas perto
de importantes centros urbanos tém que rever ou analisar sua relacdo com o meio ambiente. O
Quadro 28 apresenta os dados relativos a populacdo das cidades onde estdo situadas as
unidades de producédo das empresas amostradas. Neste caso, pretende-se analisar a influéncia
da populacdo do entorno da fabrica para verificar a influéncia da comunidade nas a¢des
ambientais praticadas pelas empresas. Pode-se observar que as unidades de producdo das
empresas amostradas das industrias de Celulose e Papel e Siderurgico, em sua maioria

(70,84% e 66,66%, respectivamente), encontram-se em cidades com populagdo acima de 50
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mil habitantes. Para a industria Sucroalcooleiro, em sua maioria, encontra-se abaixo de 50 mil
habitantes (73,08%). Pode-se inferir que as empresas de Celulose e Papel e Siderurgicas, que
em sua maioria se localizam em cidades de maior populagdo, sofrem maiores pressdes da
sociedade, 0 que justifica sua performance ambiental superior, de forma a adotar, em sua
maioria, uma conduta ambiental forte. Ao contrario, as empresas do Sucroalcooleiras, que em
sua maioria se localizam em cidades de menor populacdo, sofrem menores presses por parte
da sociedade, 0 que pode justificar o seu menor desempenho ambiental e, conseqiientemente, a

concentracdo de empresas que adotam conduta ambiental intermediéria.

Quadro 28 — Populacdo das cidades com unidades de producdo das empresas amostradas pelas

industrias, regido Sudeste do Brasil. 2004

Populacao Celulose e Papel Siderargico Sucroalcooleiro

Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc.

Acima de 1 milh&o 1 4,17% 2 13,33% 1 1,28%
Entre 500 mil e 1 Milhdo 0 0% 0 0% 1 1,28%
Entre 100 mil e 500 mil 9 37,50% 3 20,00% 8 10,26%
Entre 50 mil e 100 mil 7 29,17% 5 33,33% 11  14,10%
Abaixo de 50 mil 7 29,17% 5 33,33% 57  73,08%

Fonte: Paginas eletrénicas das empresas amostradas

5.6. Conduta Ambiental para cada fungéo gerencial

Os resultados apresentados no Quadro 29 mostram a pontuacdo média apresentada
pelas empresas para cada funcdo gerencial. Com base nos limites de pontuacdo estabelecidos
na metodologia (Quadro 5), pdde-se classificar a conduta ambiental em forte, intermediaria e
fraca para cada funcdo gerencial. Neste caso, pretende-se verificar quais fungdes gerenciais
estédo recebendo maiores esforgos por parte das empresas em estudo, bem como, aquelas que
carecem de maior atengao.

Ao se realizar a analise de forma individual para cada industria, pode-se observar
claramente que a importancia despendida a cada funcdo se diferencia para cada industria.
Neste caso, pode-se observar que, para a industria de Celulose e Papel, todas as funcGes
gerenciais estdo classificadas como conduta ambiental forte (Quadro 29) o que mostra que,
para as empresas desta industria, os esforcos sdo despendidos de forma equilibrada entre as

funcBes gerenciais, o que Ihe garante uma boa performance ambiental.
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Quadro 29 — Pontuacdo média obtida para cada funcdo gerencial pelas industrias, regido
Sudeste do Brasil, 2004

Celulose e Papel Siderdrgico Sucroalcooleiro
. Pontuacdo Conduta Pontuacdo Conduta Pontuacdo Conduta
FUNCOES média ambiental média ambiental média ambiental
Administracdo Geral 11,00 FORTE 10,00 FORTE 9,64 FORTE
Administracdo Juridica 4,88 FORTE. 5,67 FORTE 4,64 INTERM.

Administracio Financeira 8,50 FORTE 7,89 FORTE 7,00 INTERM.
Administracao de Recursos

Humanos 2,88 FORTE 2,22 INTERM. 2,18 INTERM.
Desenvolvimento de

produtos e processos 2,63 FORTE 2,89 FORTE 2,82 FORTE
Administracdo de Compras 2,75 FORTE 2,11 INTERM. 1,64 INTERM.
Producdo e Manutencado 13,38 FORTE 11,89 FORTE 10,82 INTERM.
Administracao de

Marketing 10,00 FORTE 8,78 INTERM. 7,36 INTERM.

Fonte: Dados do autor

Para as empresas Siderdrgicas, pode-se observar que as fungdes “Administracdo de
Compras” e “Administracdo de Marketing”, juntamente com a funcdo gerencial
“Administracdo de Recursos Humanos”, sdo as que apresentaram pontuacdo média, que as
classificam, dentro do limite de pontuacdo estabelecido, como conduta ambiental
intermediéaria, conforme Quadro 29. Isto mostra que as empresas estdo despendendo menores
esforcos em atender aos aspectos externos, implicando em ineficiéncia na comunicagdo com as
partes interessadas (acionistas, clientes, comunidade) e na divulgacdo das acGes ambientais
praticadas, bem como, pouca preocupacdo em estabelecer padrdes ambientais junto aos seus
fornecedores. Da mesma forma, pode-se observar uma preocupagdo menor das empresas dessa
industria em desenvolver algum tipo de programa de educacdo ambiental voltado tanto para
seus colaboradores quanto para a comunidade.

Deve-se chamar a atencdo para a funcdo gerencial “Administracdo Juridica”. As
empresas Siderargicas mostraram despender maiores esforcos para o atendimento da
Legislacdo Ambiental, principalmente na busca da conformidade legal de suas APP e ARL
(media de 5,67 pontos). O Quadro 13 mostra que 77,78% das empresas possuem tais areas,
estando as mesmas averbadas, confirmando os esforcos destas empresas no atendimento da
Legislacdo Florestal. Isto se deve ao fato de que a maioria das empresas desta industria, que
respondeu a pesquisa, encontrar-se sediada no estado de Minas Gerais, onde a Legislacdo

Florestal € rigorosa e os 6rgdos fiscalizadores tém uma participacao efetiva.
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Para as empresas da industria Sucroalcooleira, pode-se observar que as funcOes
“Administracdo de Recursos Humanos”, “Administracdo de Compras” e “Administracdo de
Marketing”, da mesma forma que na inddstria Siderdrgica, juntamente com as funcGes
“Administracdo Juridica”, “Administracdo Financeira” e “Producdo e Manuten¢do”, sdo as
que apresentaram pontuacdo média que as classificam, dentro do limite de pontuacdo
estabelecido, como conduta ambiental intermediaria (Quadro 29). Isto mostra que as empresas
estdo despendendo menores esforcos em atender aos aspectos externos, implicando em
ineficiéncia na comunicagdo com as partes interessadas (acionistas, clientes, comunidade) e na
divulgacdo das acbes ambientais praticadas, bem como, pouca preocupacdo em estabelecer
padrdes ambientais junto aos seus fornecedores. Da mesma forma, pode-se observar uma
preocupacao menor das empresas dessa industria em desenvolver algum tipo de programa de
educacdo ambiental tanto voltado para seus colaboradores quanto para a comunidade, bem
como, uma menor preocupacdo da variavel ambiental no processo produtivo para estas
empresas e na definicdo e aplicacdo de menores volumes em investimentos ambientais.

Pbde-se observar que na funcdo gerencial “Producdo e Manutencdo”, as empresas
Sucroalcooleiras, em sua maioria, estdo em uma posi¢do intermediaria de conduta ambiental,
conforme mostra o Quadro 29. Através da analise do Quadro 21, pode-se observar que a maior
parte das empresas esta em fase de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela norma 1SO 14001. Como conseqiiéncia da ndo implantacdo de forma integral
do SGA e apesar de as empresas avaliarem 0s impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos, os controles operacionais sdo estabelecidos buscando unicamente, a
conformidade legal. Da mesma forma, as empresas estdo iniciando o processo de auditoria

ambiental, porém sem uma frequiéncia definida.
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6. CONCLUSOES

As conclus@es apresentadas neste estudo ndo podem ser extrapoladas para as industrias
como um todo, em funcdo do indice de retorno dos questionarios, sendo uma limitagdo ao
estudo.

Através dos resultados obtidos da Matriz de caracteristicas ambientais respondidas
pelas empresas, conclui-se que as condutas ambientais das empresas assumem niveis
diferenciados, o que garante a algumas, melhores performances ambientais.

A maior concentracdo de empresas que adotam uma conduta ambiental forte,
observado nas industrias de Celulose e Papel e Siderdrgico, leva a conclusdo de que tais
empresas tém uma melhor performance ambiental, estando as mesmas comprometidas de
forma mais intensa, com as questdes ambientais. Conclui-se, também, que a melhor
performance ambiental destas empresas € determinada pela maior inserc¢do internacional, seja
através das exportacbes e seus destinos, seja pelas exigéncias de seus acionistas e
consumidores; pela maior presenca de capital estrangeiro no controle acionario destas
empresas; pela maior atuacao destas empresas nos mercados internacionais; e pela localizagdo
mais proxima destas empresas dos grandes centros populacionais.

Por outro lado, conclui-se que as empresas Sucroalcooleiras tiveram uma menor
performance ambiental, pois as mesmas mostraram estar, em sua maioria, em posicao
intermediaria dentro da matriz de caracteristica de perfil ambiental, possuindo uma
concentracdo de empresas que adotam conduta ambiental intermediaria. Pode-se concluir que
a menor performance ambiental alcancada pelas empresas Sucroacooleiras é determinada pela
dificuldade em estabelecer uma uniformidade das respostas, uma vez que foram encontradas
empresas que respondiam aos indicadores mais restritivos (conduta ambiental forte) e outras
que ficaram em uma situacdo de transicdo de conduta ambiental (conduta ambiental
intermediéria).
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Através da andlise da conduta ambiental para cada funcdo gerencial, conclui-se uma
vez mais, que as empresas da industria de Celulose e Papel apresentaram uma melhor
performance ambiental, pois despendem esforcos de forma equilibrada, entre as fungdes
gerenciais, garantindo-lhes maior eficiéncia no trato das questdes ambientais. A performance
ambiental para as empresas das Industrias Siderurgicas e Surcoralcooleiras € menor, uma vez
que as mesmas despendem esforcos de forma desequilibrada entre as fungdes gerenciais.
Conclui-se, entdo, que a forma com que os esforcos sdo despendidos entre as funcdes
gerenciais determina o nivel de eficiéncia no trato das questdes ambientais e,
conseqientemente, o nivel de conduta ambiental adotado pelas empresas, uma vez que
despendem esforcos de forma equilibrada, sdo mais eficientes no trato das questfes ambientais

e, consequentemente, adotam uma conduta ambiental superior.

81



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, Mbnica Cavalcanti S& de. Modelo de avaliagdo da Estratégia Ambiental: uma
ferramenta para a tomada de decisdo. 2001. 232f. Dissertacdo (Doutorado em Engenharia
da Producdo) — Universidade Federal de Santa Caratina, Florianopolis, SC.

ABREU, Carlos Alexandre Camargo de. Inter-relacdes das dimensdes econdmica e
ambiental do modelo ECP-Triplo na inddstria de Oleo & Gés. 2003. 160f. Dissertacio
(Mestrado em Engenharia da Producdo) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, SC.

ANDRADE, Maria Luiza Amarante de; CUNHA, Luiz Mauricio da Silva. O Setor
Siderdrgico. BNDES 50 anos — Historias Setoriais. BNDES, Rio de Janeiro, 2002. 14p. (Série
Areas de Operacdes Industriais 2 — AO2)

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; TACHIZAWA, Takeshy; CARVALHO, Ana Barreiros
de. Gestdo Ambiental — Enfoque Estratégico aplicado ao Desenvolvimento Sustentavel.
S&o Paulo: MAKRON Books, 2002. 232p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CELULOSE E PAPEL - BRACELPA. Relatério Anual.
2004. 20 p.

BACKER, Paul de. Gestdo Ambiental: a administracdo verde. Rio de Janeiro: Qualitymark
Ed., 2002. 252p.

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento e meio ambiente: as estratégias de mudancas da
agenda 21. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 1997. 156p.

82



BERLE, Gustav. O empreendedor do verde: oportunidade de negocios em que vocé pode
salvar a terra e ainda ganhar dinheiro. S&o Paulo: Makron, McGraw-Hill, 1992. 296p.

BANCO NACIONAL DESENVOLVIMENTO EECONOMICO E SOCIAL — Area de
Operacdes Industriais 2. Indastria brasileira de Celulose e Papel — Necessidade de
investimentos. Disponivel em: <http://bndes.gov.br/conhecimento/relato/relato_1.pdf.>.
Acesso em: 02 maio de 2003.

BRAGA, Antonio Sérgio; MIRANDA, Luiz Camargo; MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE. Comércio e Meio Ambiente: uma agenda positiva para o desenvolvimento
sustentdvel. Brasilia: MMA/SDS, 2002. 310p.

CORAL, Eliza. Modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade empresarial.
2002. 275f. Dissertacdo (Doutorado em Engenharia da Produgé@o) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, SC.

CERTO, Samuel C.. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia.
Sdo Paulo: MAKRON Books, 1993. 469p.

DAROIT, Doriana. Melhores Praticas Ambientais em empresas do Rio Grande do Sul.
2001. 63f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, RS.

DEPARTAMENTO  IINTERSINDICAL ~ DE  ESTATISTICA E  ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS. Situacao do setor Sucroalccoleiro em 2003. Goias, 2003. 26p.

DONAIRE, Denis. Consideracdes sobre a influéncia da variavel ambiental na empresa. RAE -
Revista de Administracdo de Empresas, S&o Paulo, v.34, n.2, p. 68-77, 1994,

FONTES, Alessandro Albino. O Agronegocio Carvdo Vegetal Siderdrgico em Minas
Gerais. Vigosa — MG: UFV. 2003. p. 3-26.

GUARNIERI, Laura C., JANUZZI, A.M.. Proalcool: Impactos Ambientais. Revista
Brasileira de Energia, S&o Paulo, v.2, n.2, p.3-13, 1992.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1994. 207p.

83



HADDAD, Estefan George. O poder estratégico do setor sucroalcooleiro nacional. Revista
Trevisan — Versao eletronica, S&o Paulo, n..166, p .12-24, 2002.

INSTITUTO BRASILEIRO DE SIDERURGIA. Informacbes Estatisticas Brasileiras.
Disponivel em: <http://www.ibs.org.br/infbras.htm>. Acesso em: 09 de marco de 2004.

JACOVINE, Laércio Antonio Gongalves. Gestdo da Qualidade na Colheita de Madeira em
Povoamentos Equianeos. 2000. 136f. Tese (Doutorado em Ciéncias Florestais) —
Universidade Federal de Vigosa, Vigosa — MG.

JUVENAL, Thais Linhares, MATTOS, René Luiz Grion. O setor florestal no Brasil e a
importancia do reflorestamento. BNDES Setorial, Rio de Janeiro. 2002. 27p. (Série Areas
de Operac0es Industriais 2 — AO2)

LAYRARGUES, Philippe Pomier. Sistemas de Gerenciamento Ambiental, Tecnologia limpa e
Consumidor Verde: a delicada relacdo empresa-meio ambiente no ecocapitalismo. RAE —
Revista de Administracdo de Empresas, S&o Paulo, v.40, n.2, p. 80-88, 2000.

MAIMON, Dalia. Ecologia e desenvolvimento. Rio de Janeiro: APED, 1992. 278p.

. Eco-estratégia nas empresas brasileiras: realidade ou discurso?. RAE —
Revista de Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v.34, n.4, p.119-130, 1994.

MINSTZBERG, Henry. O Processo da Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2001. 404p.

NARDELLI, Aurea Maria Brandi. Sistema de Certificacio e visdo de Sustentabilidade no
setor Florestal Brasileiro. 2001. 121f. Tese (Doutorado em Ciéncias Florestais) — Universidade
Federal de Vicosa, Vicosa-MG.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Estratégia empresarial: uma abordagem
empreendedora. Sdo Paulo: Atlas, 1991. 301p.

OLIVEIRA, Fabiola Bianco. Implantacdo e Pratica de Gestdo Ambiental: discusséo e
estudo de caso. 2001. 89f Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Producdo) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS.

OMETTO, Jodo Guilherme Sahino. O alcool combustivel e o desenvolvimento sustentado.
Sdo Paulo: PIC, 1998. 80p.

84



PORTER. Michael E.. Estratégia competitiva: Técnicas para analise de industrias e
concorréncias. Rio de Janeiro: Campus, 1986. 363p.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1985.
287p.

SANCHES, Carmem Silvia. Gestdo Ambiental Proativa. RAE — Revista de Administracéo
de Empresas, Séo Paulo, v.40, n.1, p.76-87, 2000.

SARAIVA, Fabio. Exportador e empregador: caracteristicas do setor nacional. Disponivel
em: <http://abtcp.org.br/m3.masp?cod_pag=633>. Acesso em: 11 marco 2004.

SILVA, Elias. Avalia¢do técnica e socio-econdmica da atividade de exploracdo florestal
nas pequenas e medias propriedades rurais da Zona da Mata mineira. 1986. 96f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Florestais) — Universidade Federal de Vicosa, Vigosa —
MG.

SILVA, Elias. Avaliacdo qualitativa de impactos ambientais do reflorestamento no Brasil.
1994. 309f. Vicosa, MG: UFV. Dissertacdo (Doutorado em Ciéncias Florestais) —
Universidade Federal de Vigosa, Vigosa, MG.

SECRETARIA DE COMERIO EXTERIOR. Indicadores e estatisticas do Comércio
Exterior. Disponivel em: http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/secex/DepPlaDesCom
Exterior/indEstatisticas/balComercial.php>. Acesso em: 09 de marco de 2004

SOCIEDADE BRASILEIRA DE SILVICULTURA. Faturamento do setor Siderargico
Brasileiro a Carvdo Vegetal. Disponivel em: <http://www.sbs.org.br/estatisticas.htm>.
Acesso em: 09 de margo de 2004.

SOUZA, Maria Tereza Saraiva de. Rumo a pratica empresarial sustentavel. RAE — Revista de
Administracio de Empresas, Séo Paulo, v.33, n.4, p.40-52, 1993.

TAUK-TORNISIELO (Org.). Analise Ambiental: uma visdo multidisciplinar. Sdo Paulo:
Editora da Universidade Estadual Paulista, 1995. 206p.

WRIGHT, Peter L.. Administracéo Estratégica: conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 433p.

85



APENDICE

86



APENDICE A

QUESTIONARIO - MATRIZ DE CARACTERISTICA DE CONDUTA AMBIENTAL

1. Descrigdo da organizagao
Empresa:
Respondente:

Funcéo: Titulagéo:
Fone: E-mail:

Receita Operacional Bruta Anual:
Favor especificar o faturamento bruto anual:

Numero (médio) de funcionérios da organizacao
( ) 1a19 funcionarios () 100 a 499 funcionarios
() 20 a 99 funcionarios () 500 ou mais funcionarios

1.3. Ramo de atuacao:
( ) Siderargica () Celulose e Papel ( ) Sucro-alcooleira ( ) Outro. Especificar:

1.4. Qual a faixa percentual da matéria-prima (madeira) utilizada na indastria € de
origem proépria?
( ) 0% a25% () 25% a 50% () 50% a 75% () 75% a 100%

Administracdo geral
2.1. () N&o existe geréncia/departamento ambiental na estrutura organizacional com as
atribuigdes distribuidas
( ) Existe um responsavel pela area ambiental dentro da estrutura organizacional
() Existe uma geréncia/departamento ambiental na estrutura organizacional
Caso tenha um responsavel ou gerente pela area ambiental, favor responder:
A — Nivel de escolaridade do responsavel:
B — Formacao:
C — Cargo ocupado na organizacao:
D — Tempo que atua na rea ambiental (na organizacdo ou mesmo em outra organizacao):

2.2. () As questdes ambientais sdo tratadas em nivel gerencial
() As questdes ambientais sdo tratadas em nivel de diretoria
() As questBes ambientais sdo tratadas em nivel de presidéncia

2.3. () N&o possui uma politica ambiental formal

( ) Possui uma politica ambiental formal que estd em processo de implementacéo

() Possui uma politica ambiental implementada assumindo compromissos formais em
atender a legislacdo, melhoria continua dos processos e prevencao da poluicao

Caso tenha uma politica ambiental formalizada, favor enviar uma copia da mesma.
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2.4. () A importancia da questdo ambiental esta limitada ao atendimento dos condicionantes
da licenga de operacéo

() A importancia da questdo ambiental ndo esta limitada ao atendimento a legislacéo
ambiental, preocupando-se com a imagem da empresa e visualizando uma forma de alcancar
novos mercados

( ) A importancia da questdo ambiental, além da preocupagdo com a imagem da empresa
e na busca de novos mercados, esta vinculada ao compromisso com o desenvolvimento
sustentével.

A organizacdo tem a licenca de operacao a quanto tempo?

Administracao Juridica
3.1. () N&o conhece a legislagdo ambiental e ndo possui instrumentos para acompanha-la.
() Conhece parcialmente a legislacdo ambiental. O acompanhamento do atendimento a
legislacdo é realizado de forma ndo sistematizada.
() Conhece integralmente a legislacdo. O acompanhamento do atendimento a legislacéo é
realizado pela geréncia ambiental e o juridico.

3.2. () Possui areas de Preservacdo Permanente e de Reserva Legal, porém ndo esta em
conformidade com a Legislacdo Ambiental.

( ) Possui areas de Preservacdo Permanente e Reserva Legal e estd em conformidade com
a Legislacdo Ambiental.

() Possui areas de Preservacdo Permanente e Reserva Legal e esta averbada.

Especificar:
Area total das Area total de Preservacio Area total de Reserva
propriedades: Permanente: Legal:
(ha) (ha) (ha)

Administracdo Financeira
4.1. ( ) Os investimentos ambientais representam de 0 a 1% dos investimentos totais da
empresa.
() Os investimentos representam entre 1 a 2% dos investimentos totais da empresa.
() Os investimentos representam mais de 2% dos investimentos totais da empresa.

4.2. () Os investimentos ambientais sdo definidos para atender a legislacdo ambiental.

() Os investimentos ambientais séo definidos para atender a legislacdo ambiental e com
base nos projetos gerados internamente de forma espontanea.

() Os investimentos ambientais séo definidos para atender a legislacdo ambiental e com
base nos objetivos e metas ambientais.

4.3. () Os ganhos financeiros, relacionados ao Meio Ambiente, estdo atrelados as vendas de
residuos e subprodutos sem alteracao do processo produtivo.N&o consegue dimensionar esses
ganhos.

( ) Os ganhos financeiros, relacionados ao Meio Ambiente, estdo atrelados a reducéo do
desperdicio, relacionada aos insumos agua e energia elétrica, e a comercializagdo dos residuos,
gerados com alteracdo do processo produtivo.

() Os ganhos financeiros, relacionados ao Meio Ambiente, estdo atrelados a reducéo das
perdas de processo, mas existem investimentos ambientais sem retorno financeiro.
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4.4. Quais as areas sdo alvo de suas preocupacdes quanto a investimentos:

() Treinamento/Conscientiza¢do dos () Sistema de disposic¢do de residuos solidos
colaboradores
() Sistema de tratamento de efluentes () Méquinas e equipamentos para a produ¢do

() Sistemas de controle da poluigcdo atmosférica ( ) Obras de construcéo civil (Exemplo: estradas)
() Aprimoramento de tecnologias mais limpas () Prevengéo e Controle de incéndios

() Educacdo ambiental das comunidades do () Outras/Quais?
entorno

Administracdo Recursos Humanos
5.1. ( ) Né&o existe um programa de educacdo ambiental.
() Possui um programa de educacdo ambiental voltado para acdes basicas, como a coleta
seletiva de lixo, e desenvolvido informalmente.
() Possui um programa estruturado de educacdo ambiental voltado para os funcionarios e
para as comunidades.
Caso tenha um programa de educacdo ambiental, favor citar as principais acdes desenvolvidas
internamente e voltadas para a comunidade:

Desenvolvimento de produtos e processo
6.1. ( ) N&o adota tecnologias para minimizar o impacto ambiental.
() Investe na aquisi¢cdo de equipamentos com um menor consumo de insumos.
() Desenvolve tecnologias para minimizar o impacto ambiental de seus processos
produtivos.

6.2. Quais as principais medidas adotadas para minimizar os impactos ambientais causados:

( ) Tratamento dos efluentes liquidos ( ) Filtro para particulados

() Armazenamento dos residuos sélidos ( ) Reciclagem dos residuos

() Substituicdo por produtos ou ( ) Eliminagdo de vazamentos em maquinas e
processos menos poluentes e tOXicos equipamentos

() Outras/Quais?

Compras
7.1. () Ndo adota padrdes ambientais aos fornecedores de bens e servicos.

( ) Adota parcialmente padrdes ambientais aos seus fornecedores de servigos.

( ) Adota padrGes ambientais para a qualificacdo de todos os seus fornecedores de bens e
Servigos.

Producédo e Manutencao

8.1. ( ) N&o possui um sistema de gestao ambiental.
() Esta em processo de implementacéo de um sistema de gestdo ambiental.
() Possui um sistema de gestdo ambiental certificado pela NBR 1SO 14001.

8.2. () Néo avalia os impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos.

() Avalia os impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.

( ) Faz a avaliacdo e analise dos aspectos e impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servicos.
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8.3. ( ) N&o realiza auditorias ambientais internas.
() Realiza auditorias internas sem frequtiéncia definida.
() Realiza auditorias ambientais Internas com frequtiéncia definida.

8.4. () Os controles operacionais sdo atrelados aos insumos da produgéo, porém sem a
preocupacao de atender a Legislacdo Ambiental .
() Controles operacionais sdo atrelados aos insumos de processo e o0 atendimento da
legislacdo ambiental. Adota indicadores ambientais estabelecidos através dos padrées legais.
( ) Adota indicadores ambientais estabelecidos com base nos padrdes legais e em
comparagao com outras empresas ou histérico de desempenho.

8.5. () Néo adota uma sistematica de melhoria continua para os indicadores de performance.
() Nao existe uma sistematica de melhoria continua dos indicadores de performance,
apenas conformidade legal.
() Adota uma sistematica de melhoria continua dos indicadores ambientais.

8.6. Indicadores usados pela empresa:

() Producdo de residuos solidos ( ) Consumo de agua () Treinamento ambiental
() Producao de efluentes () Numero de infracGes e () Consumo de matérias-primas
liquidos multas
() Producéao de emissdes ( ) Reciclagem de residuos () Outros/Quais?
gasosas
() Consumo de materiais de () Consumo de energia
embalagem
Marketing

9.1. () N&o possui uma sistematica para tratar as reclamagfes ambientais das partes
interessadas.

( ) Utiliza a sistemética de atendimento ao cliente para tratamento das reclamac6es das
partes interessadas.

( ) Desenvolveu uma sistematica para atendimento, acompanhamento e registro das
reclamacdes ambientais das partes interessadas.

9.2. () Néo produz relatério de performance ambiental. Desconhece a preocupacdo ambiental
por parte dos concorrentes.

() Nao produz relatorios de performance ambiental. Percebe a preocupacao ambiental de
seus concorrentes.

() Desenvolve relatérios ambientais disponiveis ao publico. Antecipa as preocupacdes
ambientais de seus clientes.

9.3. () N&o identifica vantagens competitivas com a performance ambiental.

( ) Esta comecando a identificar algumas vantagens competitivas com a questao
ambiental.

() Alcanca uma vantagem competitiva através de uma atuacdo ambientalmente
consciente e pro-ativa.

9.4. ( ) Né&o divulga informages sobre suas a¢cdes ambientais
( ) Divulga, sem regularidade definida, informacg6es sobre suas acdes ambientais
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( ) Divulga informacdes detalhadas sobre acfes ambientais, consolidado-as em balanco
social/ambiental
OBS: Caso a empresa divulgue informagcdes detalhadas sobre as a¢cbes ambientais
consolidadas em um balanco ambiental/social, favor enviar uma copia do balanco.

10. Em relacdo aos fornecedores de matéria-prima, vocé entende que a empresa é co-
responsavel pela performance ambiental do mesmo?
( ) Néo ( ) Sim

11. Em relacdo aos terceiros, vocé entende que a empresa é co-responsavel pela
performance ambiental do mesmo?
( ) Nao ( )Sim

12. A empresa utiliza queimada em alguma fase do processo produtivo?
( ) Néo ( ) Sim

12.1. Se sim, em quais fases é utilizada?

() Limpeza da area para plantacdo — fase de implantacédo
( ) Limpeza da &rea para colheita

() Outros/Especificar:

13. Qual a periodicidade em que a sua cultura é reformada ou plantada novamente?
R. anos

14. Com relacdo a utilizacdo de maquinas, qual a faixa percentual é utilizado pela a
empresa nas fases:

De implantacdo ( )0%a25% ( )25%a50% ( )50% a75% () 75% a 100%
De manutengdo ( )0%a25% ( )25%ab50% ( )50%a75% () 75% a 100%
De colheita ()0%a25% ( )25%ab50% ( )50% a75% () 75% a 100%

15. Com relacdo aos residuos sélidos gerados pela atividade, a empresa:

( ) Vende ( ) Reutiliza para geragéo de energia
( ) Doa para terceiros () Disp6e em aterro industrial

() Comercializa com terceiros () Outros/Quais?

( ) Disp0e na area da fabrica em local

apropriado

16. Com relagéo ao lixo, a empresa:

() Queima () Deixa na area

() Coleta e despeja o lixo em um local () Coleta, separa e a empresa de limpeza
especifico urbana coleta

() Coleta, separa e vende a parte que é () Outro. Qual:

reciclavel

17. Em relacdo as embalagens de agrotdxicos, a empresa:

( ) Deixa na area () Recolhe e devolve ao fornecedor
() Recolhe e deposita em um galpéo () Recolhe e deposita em um galpéo, junto
especifico com outros materiais
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18. Em relagdo aos efluentes liquidos, a empresa:

() Despeja diretamente no curso d"agua () Despeja em lagoas

() Despeja em lagoas de tratamento () Despeja nas areas de plantio
19. A empresa tem alguma area de relevancia ecologica?

( ) Nao ( )Sim
19.1. Se sim, especificar:

19.2. Se sim, quais as medidas adotadas para proteger esta area?

20. Em relacdo a protecdo aos animais, a empresa:

() Né&o controla o uso de suas areas para pratica de caca e pesca

() Controla uso de suas areas para pratica de caca e pesca

() Alem de controlar suas areas, denuncia tais praticas as autoridades competentes

21. Em relacdo a biodiversidade, a empresa adota medidas para sua conservacao?
( ) Néo ( ) Sim
21.1 Se sim, Quais

22. A empresa emprega medidas para proteger o solo da eroséo e evitar o assoreamento
dos rios?

( ) Nao ( )Sim

22.1 Se sim, Quais

Espaco reservado para observacdes ou complementacdes as respostas:
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