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RESUMO

NASCIMENTO, Anténio Marco do, M.S., Universidade Federal de Vicosa, julho
de 2000. O planejamento nas empresas florestais brasileiras.

Orientador; Carlos Anténio Alvares Soares Ribeiro. Conselheiros: Marcio
Lopes da Silva e José Norberto Muniz.

Pouco se sabe a respeito do setor de planejamento nas empresas
florestais. Por isto, este trabalho buscou tracar um diagnéstico do estado da
arte do planejamento nas empresas, levantando dados caracteristicos ineren-
tes aérea. Todos os dados foram coletados por meio de questionario enviado
& empresas, pelo correio. O questionario contou com perguntas abertas e
fechadas sobre os trés elementos componentes do planejamento: o planejador,
0 processo de planejamento e o planejamento na empresa. Os resultados
obtidos permitiram caracterizar bem os pontos abordados, mostrando que o
setor de planejamento é bem diversificado com relacdo ao planejador, que a
demanda por planejamento é maior em algumas areas das empresas e que as
empresas estdo procurando empregar técnicas mais eficientes de
planejamento para reducéo de custos e, ou, aumento de receitas. Verificou-se
gue muitas empresas estdo no caminho certo, utilizando de modo eficiente o
que pode ser oferecido para o setor, como também que muitas delas devem

rever seus processos relacionados com a atividade de planejamento, empregar
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técnicas mais eficientes, manter uma base de dados cadastrais confiaveis e
investir em uma politica de reciclagem adequada e eficiente que atenda néo
apenas & necessidades da empresas, mas também & necessidades do
mercado.
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ABSTRACT

NASCIMENTO, Antonio Marco, M.S. , Universidade Federal de Vigcosa, July
2000. Planning in brazilian forest companies. Adviser: Carlos Antonio

Alvares Soares Ribeiro. Committee Members: Marcio Lopes da Silva and
Jose Norberto Muniz.

Little is known about the planning sectors of forest companies. Thus, the
present work aimed to carry out a diagnosis of the state-of-the-art planning in
companies, surveying characteristic data, inherent to the area. All of the data
were collected by means of a questionnaire sent by mail to the companies
surveyed. The questionnaire contained multiple choice questions and open
questions concerning the three elements of planning: the planner, the planning
process and the company planning. The results achieved allowed a sharp
characterization of the items related above, demonstrating that the planning
sector varies a lot when it comes to the planner, that the planning demand is
greater in some areas of the company and that the companies are searching to
employ more efficient planning techniques in order to reduce costs and/or
increase their income. The present work demonstrated that many companies
are on the right path, using what can be offered to the sector in an efficient way.
It also showed that many companies must rethink their processes related to the
planning activity. They should also employ more efficient techniques, maintain a

trustable recording data base and invest on an adequate and efficient recycling



policy, which can meet not only the needs of the company, but also the needs
of the market.



1. INTRODUGAO

1.1. Caracterizacéo do problema

N&o raro encontram-se empreendimentos nos quais o profissional
recém-formado, ao chegar aempresa, se depara com a situacdo em que 0s
métodos e as ferramentas de trabalho demonstrados na vida académica nao
sdo utilizados, ou sua implementacao é dificultada por diversas razées, como o
comodismo, a falta de dominio dessas ferramentas, dentre outras.

Em paises como Estados Unidos e Canada, ferramentas mais avanca-
das para o setor de planejamento, como a programacao linear, a programacao
dindmica e os modelos em redes, sdo amplamente e studadas e implementadas
nas empresas do setor florestal. No Brasil, maior resisténcia é oferecida a
implementacdo dessas técnicas, talvez pela prépria formacgéo dos profissionais
ou por barreiras que dificilmente sdo quebradas.

As instituices profissionalizantes, por sua propria natureza geradora de
tecnologia, devem atentar para o fato de que, além de gerar essas novas
tecnologias e tentar implantad-las nas empresas, precisam passar para 0S
futuros profissionais os métodos difundidos nas empresas, ou seja, deve haver
uma sinergia entre empresa-instituicdo de ensino, para que todos sejam
beneficiados.

Especificamente na area de planejamento do setor florestal, em que nas
instituicdbes de ensino, em nivel de pds-graduacédo, maior énfase € dada &
ferramentas e aos métodos, cabe um estudo criterioso do setor, procurando
detalhar:

- 0 nivel de desenvolvimento do setor, no Brasil;



- o perfil do planejador que atua nas empresas; e
- 0s métodos e as técnicas que estdo sendo utilizados.

Até a década passada, talvez por causa da propria instabilidade econé-
mica ou da falta de preparo técnico, o planejamento florestal ndo recebia a
devida atencdo. Mais recentemente o panorama vem mudando, mesmo que
lentamente, em virtude de algumas técnicas terem se mostrado muito eficientes
na utilizacdo dos recursos, diminuindo custos e, ou, aumentando receitas.

O planejamento florestal em uma empresa nao deve ser isolado, e sim
abranger o todo da organizacgéo, pois o planejamento de simples a¢gdes pode
gerar, no final do processo, resultados consideraveis.

Na ultima década, poucas empresas investiam no desenvolvimento de
modelos matematicos para usar no seu planejamento. Segundo RODRIGUEZ
et al. (1986), nos Estados Unidos, em 1971, 4 milhdes de hectares ja eram
manejados com modelos de programagao linear.

MARTINI e LEITE (1988) relataram que a eficacia do planejamento ndo
pode ser medida apenas pela técnica utilizada para sua elaboracdo. Planejar o
futuro significa conhecer o melhor possivel o passado, e a precisdo do

planejamento depende da qualidade das informag¢des disponiveis.

1.2. Objetivos

O objetivo geral do trabalho foi efetuar um levantamento minucioso do
setor de planejamento nas empresas que atuam no setor florestal, buscando
caracterizar o perfil do planejador, o processo do planejamento, os métodos e
as técnicas utilizadas dentro das empresas, dentre outros. Portanto, tracou-se
um diagnéstico do setor, caracterizando o estado da arte no Brasil.

O trabalho teve como base trés objetivos especificos, que séo:

- caracterizar o agente dinamizador do planejamento — o planejador;

- descrever o planejamento como instrumento para possivel orientacéo

sobre as decisdes; e
- mostrar a relagdo do planejamento com o processo de administra-
¢cdo, possibilitando a identificacdo de sua importancia, e como é

assimilado como instrumento na esfera administrativa.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Planejamento

Antes de falar em planejamento, deve-se ter conhecimento que este faz
parte de um processo maior, que é a administracao.

STOONER e FREEMAN (1985) definem administracdo como sendo o
processo de planejar, organizar, liderar e controlar os esforgos realizados pelos
membros da organizacdo e o uso de todos 0s outros recursos organizacionais
para alcancar os objetivos estabelecidos.

Para ANSOFF (1977), administracdo € um conjunto muito amplo de
atividades, que compreendem analises, decisdes, comunicacdo, lideranca,
motivacao, avaliacdo e controle; ou, ainda, € 0 processo ativo de determinacéo
e orientacdo do caminho seguido por uma empresa no sentido de realizar seus
objetivos.

Nesse contexto, para alcancar os objetivos, o planejamento € funda-
mental dentro do processo administrativo. Portanto, planejar significa pensar
antecipadamente os objetivos e as acdes e que 0s atos sdo baseados em
algum método, plano ou logica, e ndo em palpites. Os planos sao as bases por
meio das quais as organiza¢des obtém e aplicam 0s recursos necessarios ao
alcance de seus objetivos; os membros das organizacdes realizam atividades
consistentes com os objetivos e procedimentos escolhidos; e 0 progresso na

direcdo dos objetivos é medido e monitorado de modo que possam ser
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tomadas atitudes corretivas, caso ele ndo seja satisfatério (STOONER e
FREEMAN, 1985).

Drucker (1984), citado por CERTO e PETER (1993), prop6s o julga-
mento do desempenho de um administrador por meio dos critérios de eficacia
(capacidade de fazer as coisas “certas”) e eficiéncia (capacidade de fazer as
coisas “certo”). DRUCKER (1984) relatou que a eficacia € o fator mais impor-
tante, ja que nenhum nivel de eficiéncia, por maior que seja, ird compensar a
escolha dos objetivos errados. Esses dois critérios seguem paralelos aos dois
aspectos do planejamento, que sdo determinar os objetivos certos e, em
seguida, escolher os meios certos de alcancar esses objetivos. Assim, pode-se
definir planejamento como sendo o processo de estabelecer objetivos e as
linhas de acédo adequadas para alcancalos.

Para SANTOS (1992), a definicAo de um modelo que compreenda o
levantamento de informacfes relevantes, sua andlise e interpretacdo, o
ambiente e a realidade instaurados, a formulacdo de objetivos e o consequente
avanco em direcdo ao que se propds constitui a caracterizagdo mais geral do
gue se admite como processo de planejamento.

MEGGINSON et al. (1986) relataram que planejar € escolher um curso
de acado e decidir antecipadamente o que deve ser feito, em que sequéncia,
guando e como; e que o planejamento proporciona a base para a agao efetiva
que resulta da capacidade da administracdo de prever e preparar-se para
mudancas que poderiam afetar os objetivos organizacionais. E, portanto, a
base para integrar as fungbes de administragéo, sendo especialmente neces-
séario para controlar as operac¢des da organizacao.

Em termos amplos, LOPEZ (1984) distinguiu os seguintes pontos
basicos no conceito de planejamento:

- estabelecer objetivos;

- definir cursos de acéo; e

- determinar as necessidades de recursos.

Fayol (1977), citado por LOPEZ (1984), foi um dos primeiros a abordar
especificamente o planejamento, ao afirmar que “administrar é prever e

planejar, € organizar, comandar, coordenar e controlar”.



MEGGINSON et al. (1986) relataram algumas vantagens do plane-
jamento:

- ajuda a administracéo a adaptar-se & mudancas do ambiente;

- auxilia na cristalizagéo de acordos sobre assuntos de importancia;

- permite que os administradores vejam o quadro operativo interno com
maior clareza,

- ajuda a estabelecer mais precisamente a responsabilidade;

- proporciona um sentido de ordem & operagfes e ajuda a fazer a
coordenacao entre as varias partes da organizagao;

- tende a tornar os objetivos mais especificos e mais bem conhecidos;

- minimiza a adivinhacéo; e

- poupa tempo, esforgo e dinheiro.

Uma parte importante, considerada um subproduto do planejamento, é o
controle, pois mostra aos administradores se 0s seus planos ndo sao realistas
ou se a ma pratica de administracao fez com que os planos nao funcionassem
como se esperava. Assim, o controle atua como um critério para avaliacao do

desempenho real, em comparagéo ao que foi planejado.

2.2. Planejamento estratégico

Em termos empresariais, a estratégia foi introduzida por Von Newman e
Morgenstern, no livro “Theory of games and economic behavior’, no qual
estratégia pura foi definida como sendo a medida ou a série de medidas
tomadas pela empresa.

Para Ansoff (1977), citado por LOPEZ (1984), estratégia mista seria uma
regra de deciséo estatistica que definiria qual estratégia pura, especificamente,
a empresa deveria selecionar, em determinada situagéo.

A partir dessas idéias basicas, a literatura administrativa passou a adotar
0 conceito de estratégia e a desenvolver sua aplicagdo na empresa.

Andrews, citado por LOPEZ (1984), referiu-se aestratégia empresarial
como sendo o conjunto dos objetivos, das finalidades, das metas, das diretrizes
fundamentais e dos planos para atingir esses objetivos, colocados de forma a
definir em que atividade se encontra a empresa, que tipo de empresa ela €, ou



deseja ser. Segundo o autor, sdo quatro 0os componentes primarios da
estratégia:

oportunidade de mercado;

capacidade, competéncia e recursos da empresa,

valores e aspiragdes pessoais dos dirigentes; e

reconhecimento de obrigacbes para com outros segmentos da
sociedade, além dos acionistas (conceito de responsabilidade social).

A comparagédo entre planejamento e estratégia € um tanto quanto dificil,
pois as definicbes de estratégia empresarial assemelham-se muito a
conceituacdo convencional de planejamento. Assim, a definicdo de Andrews
(LOPEZ, 1984), que serve como um denominador comum aos diversos enfo-
gues utilizados pelos especialistas, evidencia que a estratégia é o conjunto de
objetivos e planos para atingi-los, de tal forma a constatar a posi¢cao atual da
empresa e a visualiza-la no futuro.

A estratégia estd diretamente vinculada a maneira, ao modo ou a
habilidade no manejo de determinados meios adisposicdo do agente. Neste
sentido, pode-se considera-la como uma arte, e ndo como uma técnica espe-
cifica, ou, ainda, como uma arte que pode ser auxiliada por técnicas diversas.

Por outro lado, o planejamento diz respeito a um sistema coerente de
técnicas que procura “planificar” determinada atividade, dentro de determinado
contexto.

Se essas nog¢des convencionais forem transpostas para o campo da
administracdo, tem-se que a estratégia diz respeito, basicamente, autilizacao
de diversos recursos humanos, técnicos e financeiros da empresa, adispo-
sicdo do empresario; o planejamento, por sua vez, teria uma funcéo distinta,
combinando uma série de técnicas diversas, procurando corporificar um plano
de acéo que oriente e dirija a empresa nas suas operacdes coerentes (LOPEZ,
1984).

O autor mencionou ainda que o processo estratégico depende da
capacidade criativa e do planejamento da capacitacdo técnica, sendo a
capacidade criativa o principal atributo do empresario e a capacidade técnica, a
maior qualidade do administrador.

DRUCKER (1984) relatou duas caracteristicas importantes com relacéo

ao planejamento estratégico:



O planejamento estratégico ndo envolve decisbes futuras, e sim a
“futuridade” das decisdes atuais. O que interessa ao administrador nao
€ saber estimar o que sera decidido no préximo més ou ano, mas
quais os efeitos que sua decisdo, de hoje, tera no futuro previsivel. As
consequéncias e os efeitos futuros desejados sdo as molas propul-
soras do ato de decidir agora.

O planejamento estratégico ndo é uma tentativa de eliminar o risco. A
atividade econdmica, por sua prépria natureza, envolve riscos. Elimi-
na-los seria uma tentativa, na melhor das hipoteses, de improvavel
sucesso. Uma das func¢des do planejamento estratégico € possibilitar a
empresa aferir, corretamente, os riscos assumidos. O resultado final
do planejamento estratégico bem-sucedido deve ser a capacidade de
assumir um risco maior, pois essa é a unica maneira de melhorar o
desempenho empresarial. Para ampliar essa capacidade, no entanto,
deve-se compreender os riscos tomados. E preciso escolher racionak
mente entre os cursos de acdo que envolvem riscos, em vez de
mergulhar na incerteza do palpite, do “ouvi dizer” ou da experiéncia,
mesmo quando meticulosamente quantificados.

As varias definicdes de planejamento estratégico sado bastante seme-
Ihantes e incorporam, com maior ou menor amplitude, as principais caracte -
risticas do processo.

Steiner (1967), citado por LOPEZ (1984), vé o planejamento estratégico
como 0 processo que gera decisdes relativas & missfes basicas da empresa,
aos objetivos que ela procura atingir e & estratégias e diretrizes principais que
orientardo o uso dos recursos a disposicdo da empresa, para atingir seus
objetivos.

DRUCKER (1984) definiu planejamento estratégico como 0 processo
continuo de efetuar decisdes empresariais (portanto, envolve risco) presentes,
sistematicamente, e com o maior conhecimento possivel do seu futuro, organi-
zando os esforcos necessarios aexecucao dessas decisdes e aferindo seus
resultados em comparacdo com as expectativas, por meio de “feedback”
organizado e metédico.

O planejamento estratégico prepara a empresa de hoje para o futuro.

Por meio dele a empresa se pergunta: “Qual deve ser o nosso plano?” e “O que

7



devemos fazer hoje para merecer o futuro?” O planejamento estratégico exige
decisbes que envolvem risco. Ele precisa de um processo organizado de des-
carte do dia de ontem e requer que o trabalho destinado a produzir o futuro
desejado seja especificado com clareza, e com clareza atribuido. O objetivo do
planejamento estratégico é o agir agora (DRUCKER, 1984).

Planejamento e estratégia sdo mutuamente dependentes em um

processo continuo de interagdes.

2.3. Histérico da pesquisa operacional no Brasil

A pesquisa operacional € mais um conceito (abstragdo, idéia) muito
abrangente sobre a busca da melhor utilizacdo (técnica, econémica, social,
politica) de recursos (escassos) e processos (diversos) por meio da aplicagéo
de métodos cientificos, visando a maior satisfacéo (utilidade, prazer) do cliente
(usuério, publico), definidos em um contexto (conjunto, totalidade).

O desenvolvimento de um trabalho de pesquisa operacional envolve
equipes multidisciplinares para a aplicagdo dos métodos cientificos a proble-
mas reais encontrados nos sistemas de producédo de bens e servicos, como
ferramenta auxiliar para a tomada de decisbes em quaisquer setores e niveis
econdmicos. Vinda para o Brasil na década de 50, com a criacdo dos primeiros
cursos de graduacdo que incluiram disciplinas de pesquisa operacional, hoje
tem grande utilizagdo em varios setores, seja de servigos, politicos, industriais,
dentre outros.

A partir de 1960, a criacdo de cursos de pds-graduacdo na area de
pesquisa operacional e a aquisicdo dos primeiros computadores multiplicaram
as possibilidades de sua aplicacdo. Varias empresas comecaram a utiliza-la,
estreitando um proveitoso relacionamento com as universidades.

Mas os principais setores a empregar as técnicas de pesquisa ope-
racional, na época, foram os de siderurgia (CSN e Cia. Vale do Rio Doce),
eletricidade (Cia. Nacional de Energia Elétrica), transportes (FRONAPE),
petroleo (Petrobras e Esso) e telecomunicacdes, além de grandes projetos e
obras estatais. A década de 70 consolidou a pesquisa operacional no Brasil,
com o maior interesse das empresas e 0 maior contingente de profissionais

habilitados na area, o que permitiu a formacgéo de grupos proprios de pesquisa
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operacional, visando a solucédo de problemas taticos e o planejamento estra-
tégico naquelas empresas. Em 1978, foi organizado o 12 Seminario de
Pesquisa Operacional Aplicada aAgropecuaria, em Campinas-SP.

Nos anos seguintes, embora consolidada, a pesquisa operacional
aplicada ao planejamento estratégico de empresas perdia o sentido diante da
situacdo imprevisivel da economia nacional. Ao mesmo tempo, no entanto,
houve grande incremento do instrumental cientifico, com o desenvolvimento de
“softwares” e dos microcomputadores.

Varias sao as metodologias da pesquisa operacional, sendo a simulacao
e a programacao linear as mais utilizadas no setor florestal.

Segundo LEUSCHNER (1984), a simulacdo busca construir modelos
de um sistema real, utilizando relacdes I6gicas ou matematicas, para, a partir
dai, testar alternativas e produzir conclusdes. No setor florestal, a simulagéo do
crescimento do povoamento € a mais conhecida.

A programacado linear procura encontrar a solucéo 6tima para problemas
gue tenham os seus modelos representados por expressdes lineares, de
acordo com determinados objetivos e restricbes. E o método de pesquisa ope-
racional mais utilizado pelas empresas do setor florestal, principalmente para
otimizar o abastecimento de madeira para a industria, localizar economi-
camente fabricas e baterias de fornos de carbonizacéo e otimizar o sistema de
transporte do campo até a fabrica.

2.4. Algumas ferramentas da pesquisa operacional utilizadas no setor

2.4.1. Programacado linear

Os modelos de otimizacao linear estédo entre as aplicacfes mais bem-
sucedidas comercialmente de pesquisa operacional; de fato, ha consideravel
evidéncia de que eles estdo entre as aplicagdes de maior impacto econdémico.

A programacao linear é uma ferramenta de planejamento que ajuda
selecionar que atividades (variaveis de decisdo) empreender, dado que essas
atividades (diversas alternativas) competem entre si pela utilizagdo de recursos
escassos (restricdes), ou entdo precisam satisfazer certos requisitos minimos.

O objetivo sera maximizar (minimizar) uma funcdo das atividades, geralmente



lucros (perdas). A ferramenta programacao linear exige, para seu uso, que toda
as funcbes sejam lineares.

O método simplex é um dos mais utilizados para a solucao de proble-
mas de programacao linear, porém existem outros métodos eficientes.

O método simplex € um procedimento ou algoritmo iterativo conver
gente, que pesquisa os vértices do poliedro de restricdes, passando, em cada
iteracdo, de um vértice (solucdo basica viavel do sistema de inequacdes) para
um outro veértice com valor associado da func¢éo objetiva, que néo é pior que 0
anterior. Em um numero finito de iteragdes, o algoritmo fornece:

- asolucao 6tima; e, ou,
- aindicagdo da inexisténcia de solugéo.

O método simplex explora o fato de o0 maximo, ou o0 minimo da fungéo
objetiva, ocorrer num vértice do poliedro convexo de restricbes. Ele néo
enumera todas as solucdes bésicas, mas somente as necessarias para chegar

aotima.

2.4.2. Programacéo por metas

Os processos de tomada de decisdo raramente se baseiam no aten-
dimento de um unico objetivo. Ao contrario, tém-se casos em que se quer
atingir varios objetivos, seja plenamente ou parcialmente. O que se busca é
uma solugdo que minimize os seus desvios.

Normalmente, no estabelecimento das metas aceitam-se desvios tanto
para mais como para menos dos niveis desejaveis. Tais metas sao ditas
bidirecionais, pois desestimulam os desvios em ambas as dire¢des. Entretanto,
podem existir situagbes em que se tenta coibir os desvios somente em um dos
sentidos.

A necessidade de explorar outras combinacfes é um artificio muito
utilizado quando se elege a programacao por metas como instrumento de apoio
atomada de decisdes. Este procedimento equivale, de certa forma, aanélise
de sensibilidade proporcionada pela programacédo linear. Dependendo da
guantidade de metas envolvidas no modelo, pode-se ter um consideravel
volume adicional de informacdes. Entretanto, se o problema analisado é

complexo o bastante para requerer o uso de programagado matematica, entao
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sua complexidade ndo devera ser mascarada por uma representacao
simplificada da solugéo.

2.4.3. Programacéo dinamica

A programacao dindmica € uma técnica matematica aplicavel a uma
grande variedade de problemas, incluindo distribuicdo, estoque e substituicdo.
Esta teoria se adapta melhor asolucédo de problemas que exigem decisdes que
devem ser tomadas em sequéncia e que influenciam as decisdes futuras dessa
sequéncia. Estes conceitos podem ser aplicados a problemas que contenham
funcdes continuas, ou a problemas que so trabalham com valores inteiros.

Em contraste aprogramacao linear, ndo existe uma formulacdo matema-
ticapadrédo do problema de programacgdo dinamica. Neste caso, equacdes

apropriadas deverdo ser desenvolvidas para cada situacéo especifica.

2.4.4. Modelo de transporte

O problema de transporte € um ipo especial de problema de progra-
macao linear. Ele requer a alocagéo de unidades, partindo de certo numero de
pontos de origem para certo numero de destinos, de tal modo que esta aloca-
¢éo seja 6tima (a um minimo custo ou a um lucro maximo).

Os métodos mais comuns para obter uma solugdo para o problema de
transporte sdo os chamados método noroeste e método da aproximacao de
Vogel.

Apoés cada alocacéo, € necessario fazer testes de otimalidade e degene-
rescéncia, além do teste para a determinacdo da solugdo 6tima. O primeiro
passo para resolver o problema é achar uma alocacédo exequivel, melhorando
entdo, sucessivamente, a solugcdo, até que ndo seja mais possivel reduzir
custos.

Um aspecto muito importante dos problemas de transporte é que eles
comportam situagdes nas quais as quantidades demandadas e as quantidades
distribuidas devem assumir valores inteiros. Ndo ha a necessidade de restri-
cOes adicionais para se obter esse resultado. Por causa de sua estrutura

especial, se existir qualquer solucado viavel para um problema com essas
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caracteristicas, haverd sempre uma solucdo 6tima, contendo apenas valores

inteiros.

2.4.5. Arvore de decisdo

O conceito de arvore de decisdo proporciona uma aproximacgao
sistematica para muitos problemas que a geréncia de uma organizacao tem de
resolver. O primeiro passo é desenhar um diagrama com o formato de uma
arvore, que representa a estrutura do problema; os ramos representam 0s
diversos fatos que podem ocorrer e 0s nés, 0s pontos onde aparecem as alter-
nativas. E necessario decidir entre alternativas excludentes e calcular as
probabilidades condicionais de sucesso ou fracasso.

Usando uma base racional em que cada ocorréncia de determinado
estado estd associada a uma probabilidade, pode-se determinar a melhor

opcao a ser seguida.

2.4.6. Método de Monte Carlo

A andlise de risco associada atomada de decisdo pode ser melhorada
com o uso da simulacdo. Esta técnica, quando aplicada aandlise de projetos,
refere-se a selecdo estocastica ou aleatdria das variaveis, sendo conhecida
também como método de Monte Carlo.

Para o uso desse método, deve-se:

- selecionar as variaveis que serdo estudadas. E necessario consk

derar também que estas variaveis tém os seus valores associados a
uma distribuicdo de probabilidade;

- selecionar um valor para cada variavel dentro das distribuicbes

preestabelecidas. Estes valores devem ser determinados aleatoria-
mente; e
- calcular, a partir desses valores, os quadros financeiros correspon-
dentes (quadros de fontes e aplicagbes, de projecéo de resultados,
de fluxo de caixa etc.).
Até aqui tem-se uma rodada de simulacao, devendo os passos citados

anteriormente ser repetidos um certo numero de vezes. Vale lembrar que os
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valores das variaveis devem ser selecionados ao acaso, a cada rodada. No
final, com a distribuicdo da TIR, é possivel fazer os calculos dos indicadores
que permitem a medicdo do risco associado a determinada alternativa de

investimento.

2.5. Pesquisaoperacional nas universidades brasileiras

a) UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas-SP - Desenvolve,
desde 1975, aplicac6es de modelos de simulacdo no planejamento de recursos
hidricos (Faculdade de Engenharia Civil) e de PO na agricultura, formando um
grupo de consultores independentes (UNISOMA), e varios convénios com
empresas como a Petrobrés, Eletrobras, Telebras, IBM, dentre outras.

b) INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais-SP - A partir de
1978, foram criados cursos de pdés-graduacdo em varias linhas, dentre elas:
desenvolvimento de “software”, pesquisas relacionadas ainteligéncia artificial e
PO (otimizagdo combinatdria, aplicada em areas da Coordenacgdo de Obser-
vacao da Terra, processos estocasticos e simulagéo). Os resultados dessas
pesquisas sdo utilizados em trabalhos de roteamento de distribuicdo de agua
para comunidades do Ceara (governo do Estado), em estudos de confiabi
lidade do primeiro satélite brasileiro, por meio de simulacdo, e na otimizagéo
dos processos de operacéo de fabricas de circuitos impressos.

c) ITA - Instituto Tecnolégico da AeronauticaSP - Desde 1961 mantém
cursos de pés-graduacdo em Engenharia da Producado e a partir de 1973, em
PO, desenvolvendo processos estocasticos e planejamento da producao
aplicados & é&reas de planejamento energético, transportes aéreos e planeja-
mento da producdo de empresas, como a EMBRAER.

d) IME - Instituto Militar de Engenharia - A PO é parte do curso de Enge-
nharia de Sistemas. O Instituto relaciona-se com a Marinha, o Exército e com
as empresas, aplicando suas pesquisas em projetos nas areas de comuni-
cacao via satélite, problemas de localizacao e de roteamento (otimizagéo) e de
gualidade em sistemas (gestdo em Qualidade Total e qualidade de
“softwares”).

e) USP - Universidade de S&o Paulo-SP - Mantém cursos de PO em

nivel de pés-graduacdo desde a década de 60. Os principais nucleos de PO
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estdo na Escola Politécnica (Departamento de Engenharia da Producéo,
Engenharia Naval e Engenharia de Transportes), na Faculdade de Economia e
Administracdo e no Instituto de Matematica e Estatistica (Centro de Compu-
tacdo e Matemética Aplicada). Relaciona-se com empresas como a Infraero,
Marinha, DERSA e Docas, além de atuar junto aos mercados financeiros e a
Bolsa de Valores (bolsa de mercado futuro, por meio de simulacédo, cenarios e
analises de risco).

f) UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro-RJ - A COPPE
(Coordenacdo dos Programas de Pds-Graduacdo de Engenharia) criou o
Programa de Engenharia da Produgcdo em 1967, com as areas de Geréncia da
Producéo e de Pesquisa Operacional. Os Programas de Engenharia de Siste -
mas, Computacdo, Administragéo, Engenharia de Transportes e o Instituto de
Matematica também incluem a PO. As areas de concentracdo tedrica destes
grupos sdo: programacao matematica, grafos, anélise combinatéria, aplicacdes
estatisticas, simulacéo, otimizagéo, ciéncias da computacéo (desenvolvimento
de “software” e algoritmos). A COPPE relaciona-se com diversas empresas
publicas (Telerj, Cepel, governos estaduais) e privadas (IBM). Sua contribuicédo
tedrica ao desenvolvimento da PO pode ser atestada pelo numero de teses
defendidas (331, até 1992).

g) PUC - Pontificia Universidade CatdlicaRJ - Inclui a PO em seus
cursos de Engenharia Industrial, Engenharia Elétrica, Informatica, Engenharia
da Producao e de Sistemas. As aplicacdes estdo nas areas de financas (anali-
ses de investimentos de risco e mercado de capitais), geréncia da producéo
(logistica, localizagéo, planejamento empresarial e controle de qualidade) e de
transportes (redes, planejamento de operacdes). Desenvolve o0s aspectos
metodologicos (como a modelagem) para problemas de grande porte, na area
de programacdo matematica, bem como estudos de previsao (redes neurais),
de anadlise de séries temporais e de inteligéncia artificial nos processos de
decisdo. Relaciona-se com diversas empresas, como Petrobras, Cia. Vale do
Rio Doce, DATAPREV, MBR, Estaleiro Maua, Rede Globo, Bamerindus e
Brahma.

h) UFV - Universidade Federal de Vicosa-MG - A PO desenvolveu-se, a
partir dos anos 60, com a criacdo da disciplina de Programacéo Linear, no

Curso de Mestrado em Economia Rural, a cargo do Departamento de
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Matematica. Com a aquisicdo do primeiro computador, na década de 70,
disciplinas de programacéo linear e ndo-linear foram incorporadas também a
outros cursos (Engenharia Florestal, Engenharia de Alimentos, Engenharia
Agricola e de Zootecnia). Nos anos 80, foi criado o curso de graduacdo em
Informatica, e novas disciplinas de PO foram incluidas nos diversos cursos. A
UFV desenvolveu sistemas de programacao linear e otimizacdo (PROL,
PROLIN - para microcomputadores, e REDE) para aplicacdo em problemas de
localizacdo, tipo e tamanho de baterias de fornos para carvao vegetal,
planejamento florestal, avaliacdo genética de espécies, gerenciamento de
laticinios, para controle da central de processamento de dados, dentre outros.

i) Outras universidades - Muitas outras instituicdes brasileiras mantém
cursos de graduacao e de pds -graduacdo nos quais as aplicacdes das técnicas
de PO sdo enfatizadas. E o caso da Universidade Federal de Juiz de Fora, que
criou o Grupo de Estudos de Simulagéo, que atua em andlises de impacto por
simulacdo, e o Nucleo de Pesquisas Econdmicas, que atua em analises e
previsdes da producdo industrial de Minas Gerais, por meio de séries tempo-
rais. A Faculdade de Engenharia Elétrica desenvolve, junto com a Embrapa,
“softwares” para a agropecuéria e um projeto de informatizacdo da pecuéria
leiteira (técnicas de analise de agrupamentos para classificar dados de questio -
narios, entrevistas e bases de dados da Embrapa). A Universidade Federal do
Ceard atua junto a diversas empresas de petroleo, energia, telecomunicacgdes,
siderurgia, dentre outras. Na area de alimentos, desenvolve, com a FRUTOP,
um sistema de otimizacdo da producéo, atualizando o modelo por meio da
geracdo de dois cendrios mensais, visando determinar a alocacdo de maquk
nas, a quantidade de matéria-prima, o dimensionamento e a divisdo da mao-
de-obra, por turnos e por maquina, e o planejamento da producao, por produto

e por maquina.

2.6. Planejamento florestal

Muitas vezes, o planejamento no setor florestal torna-se complicado
pelas caracteristicas a ele inerentes, como investimentos a longo prazo (longo
prazo para obtencao de retornos econdémicos), altos custos de implantacéo dos

projetos, riscos associados aos projetos, tamanho dos projetos, varias
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alternativas de uso da madeira, presenca de externalidades positivas e
negativas ou, ainda, areas adquiridas onde ja existem povoamentos implan-
tados.

Outro agravante, que € uma caracteristica encontrada na maioria das
empresas, refere-se a heterogeneidade em termos de plantio anual, produti-
vidade e densidades populacionais, 0 que gera, em principio, um problema
para se adequar o fluxo de producdo a demanda por matéria-prima, ou seja,
épocas com excesso de oferta e épocas com escassez de matéria-prima.

Além disso, fatores como preco dos produtos, custo de producao,
transporte, distancia da floresta, valor da terra, dentre outros, sédo de funda-
mental importancia no gerenciamento dos recursos (CARNIERI et al., 1991).

As empresas florestais também apresentam caracteristicas bastante
variadas de acordo com sua tradi¢céo, localizacdo, situacdo econémica e obje -
tivos. Assim, o planejamento deve se basear mais em procedimentos sistema-
ticos e racionais, e menos em intuigéo.

JOHNSTON et al. (1977) relataram que o planejamento racional de uma
empresa florestal implica a consideragéo, sob o ponto de vista econémico, de
diversas praticas e politicas inerentes ao setor. Citam também que a impor-
tdncia da politica de planejamento reside no fato de os objetivos, conjunta-
mente com as circunstancias em que sdo atingidos, determinarem os critérios
seguidos pelos planificadores, ao selecionarem os diversos modos de acéo.

No sentido de diversificarem seus produtos e terem maior competi-
tividade no mercado, as empresas do setor estdo deixando de ser verticali-
zadas na obtencéo de apenas um produto final. Tal fato torna o processo de
planejamento mais complexo, pois exige o uso de ferramentas mais adequadas
a cada situacao, para sua maior precisdo e, ou, menores riscos associados.
Assim, um sistema de planejamento no setor florestal deve considerar as
peculiaridades de cada empresa e seu ambiente externo, como também deve
ser desenvolvido de modo a contribuir para a consecucdo dos objetivos da
empresa e manté-la dentro de sua missao.

Sabe-se que, para realizar os objetivos de uma organizacdo, é
indispensavel a destinacdo de recursos ao desenvolvimento de métodos de

planejamento. No &ambito florestal, em virtude de suas caracteristicas
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peculiares, torna-se imprescindivel lancar mao de métodos especiais de
planejamento, que permitam alcancar, de forma eficaz, os resultados preten-
didos. Pelo emprego de técnicas mais sofisticadas, podem-se considerar,
pormenorizadamente, as variaveis relacionadas com determinada situagao
(JOHNSON e SHEURMAN, 1977).

De acordo com DUERR (1960), a esséncia do planejamento consiste em
ponderar alternativas de modo a permitir a formulacdo de decisdes e pb-las em
pratica. A finalidade do planejamento da empresa é contribuir para a realizacéo
0 mais completa possivel de seus objetivos.

Segundo SILVA (1992), na busca de melhor desempenho econdmico,
um planejamento consciencioso e detalhado € fundamental. Para tanto, um
planejador florestal precisa contar com dados confiaveis, representativos das
condigBes operacionais da empresa, e com instrumentos eficientes de apoio a
tomada de decisao.

VOLPI et al. (1999) discutiram o impacto de perturbacbes estocasticas
em um modelo de planejamento florestal, no qual foi desenvolvido um modelo
de programacéo linear e feita uma abordagem por meio de simulacdes esto-
casticas, para analisar e quantificar a variabilidade que ocorre nos valores da
funcao-objetivo, perante a natureza estocastica dos dados que alimentam o
modelo. Os autores concluiram que as variaveis com maior impacto nos valo-
res da fungdo-objetivo foram, primeiro, o preco dos produtos, seguido pelos
coeficientes de producéo, pelos custos do manejo e pelas demandas obriga-
térias dos produtos. Os autores concluiram ainda que as decisdes gerenciais
poderdo ter um grau maior de compatibilidade, se dispuserem dos resultados
desta abordagem né&o-deterministica.

Chapelle (1969), citado por SILVA (1992), desenvolveu um sistema
computacional para realizar a avaliacdo de oportunidades florestais. O autor
atesta que o sistema é util na selecdo de tecnologias de producéo florestal.

GONCALVES et al. (1989) levantaram, em condicbes de topografia
plana e inclinada, padrdes técnicos para diferentes operacdes florestais. Com
estes dados, um sistema de simulacéo técnica e econ6mica, para analise de
projetos de investimentos no setor florestal, foi desenvolvido com a finalidade

de auxiliar o planejador na tomada de decis6es em projetos de reflorestamento.
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MENEZES et al. (1990) citaram a pesquisa operacional ou a analise de
sistemas como métodos praticos adicionais que o administrador pode empre-
gar para determinar politicas de corte. Estes métodos fornecem ao adminis -
trador florestal solugdes referentes a onde, como e quando ordenar os cortes
para maximizar os objetivos dos proprietarios e considerar adequadamente as
restricbes especificadas. Os mesmos autores ainda apresentaram dois mode-
los de planejamento de cortes, um maximizando o volume a ser retirado e outro
a area explorada, e consideram, entre as restricdes, o incremento ou decresci-
mento da floresta, para garantir o seu rendimento constante. Neste caso, a
producdo do periodo j de todos os extratos deve ser igual ou superior a
producdo no periodo j+1, de modo a atender & restricdes de area e volume
impostas.

MENEZES et al. (1990) fizeram um trabalho que consta de uma
aplicacdo de programacéo linear no planejamento da producéo florestal para
empresas verticalizadas. Foram formulados trés modelos de planejamento,
objetivando a maximizagéo do valor presente liquido da floresta, e outros trés,
buscando a minimizacdo de custos. Foi avaliada também a influéncia da
variacdo da taxa de juros na politica de planejamento da producéo.

Os autores concluiram que a incluséo do corte sustentado, tanto como
func&o do custo como funcéo de renda, homogeneizou o fluxo de producéo de
matéria-prima ao longo do periodo de planejamento. Concluiram também que o
aumento da taxa minima atrativa provoca a antecipacdo dos cortes, apesar de
nao resultar em uma variagdo significativa no volume total produzido. Enfim,
concluiram que a aplicacdo de modelos de planejamento florestal, com base
em programacdo matematica, € uma ferramenta rapida, eficaz e de grande
operacionalidade ao planejador florestal.

CARNIERI (1989) apresentou em seu trabalho uma metodologia em que
0S manejos sdo considerados em uma estrutura de redes, para viabilizar o
estudo de um grande numero de alternativas de manejo, sem gera-las
“a priori”. A busca da solugdo oOtima € desenvolvida no contexto da progra-
macao linear, em que se faz a adaptacao de um algoritmo especifico para o
problema florestal. Com as redes e o algoritmo adaptado, foi desenvolvido um
programa para problemas de grande porte. O modelo de redes aqui utilizado é
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0 modelo Il da programacéo linear, hoje em dia um pouco mais estudado e
mais complexo que o modelo I.

TAUBE NETTO (1989) apresentou um exemplo de planejamento do
abastecimento de duas fabricas por uma empresa florestal, dispondo de quatro
nucleos florestais, cada um subdividido em regides e cada regido com varios
lotes (extratos florestais). O autor utilizou o sistema PLANFLOR, ilustrando, por
meio de graficos, os seus principais resultados. Este sistema, busca identificar
0s conhecimentos matematicos computacionais e gerenciais que contribuem
para a efetiva modernizacdo do planejamento florestal. A intenc&o principal do
trabalho foi revelar uma sequiéncia de procedimentos para incorporar, na rotina
do planejamento florestal, os recursos matematicos e computacionais que
estavam disponiveis e em evolugao naquela época.

OLIVEIRA (1986) desenvolveu um trabalho a partir de dados e infor-
magcodes existentes nas empresas florestais que se utilizavam de regime de
talhadia e minirrotacées no manejo de seus povoamentos. O objetivo foi criar
um sistema computacional que possibilitasse a simulacdo de operacdes
florestais, existentes por ocasido da execucao da reforma, de adensamento ou
do interplantio, e executasse a avaliacdo econdmica dessas simulagdes. Os
critérios do valor presente liquido (VPL), da taxa interna de retorno (TIR) e do
custo de producao atualizado foram incorporados ao sistema para realizacéo
das avaliacbes econdmicas. De acordo com os resultados alcancados, o
sistema apresentou grande eficacia na simulagédo e na comparacdo econémica
das operacdes de reforma, no adensamento e no interplantio, em povoamentos
de eucalipto manejados para rotacdes curtas.

CABRAL (1990) desenvolveu e testou um sistema computacional que
simulou e analisou, economicamente, alternativas de manejo de plantagdes
florestais. O sistema utilizou os mesmos critérios de OLIVEIRA (1986), com o
acréscimo do valor esperado da terra (VET). Como exemplo de aplicacdo do
sistema, procedeu-se a um estudo de caso, com base em dados reais, visando
determinar as rotacdes economicamente Gtimas que compuseram o ciclo de
cortes examinado. O sistema computacional mostrou-se flexivel, sendo capaz
de tratar de varios tipos de situac6es que normalmente ocorrem na atividade
florestal. O funcionamento interativo do sistema facilitou bastante a simulacdo e

a analise econdmica dos diversos projetos florestais testados.
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LORENZONI (1988) também desenvolveu um pacote de programas para
simular e comparar, economicamente, a localizacdo de pracas de fornos em
areas de reflorestamento e carvoejamento de eucaliptos. Como alternativa da
analise econbmica das possibilidades de localizacdo das pracas de fornos,
incorporou-se ao sistema o critério do valor presente liquido (VPL). No que se
refere ao manejo e ao planejamento de povoamentos florestais, o sistema
possibilitou, além da escolha de pontos de localizacdo de pracas de fornos,
mostrar ao usuario uma idéia do comportamento do povoamento ao longo dos
anos e ao longo dos cortes subseqientes e, também, concluir se a area povoa-
da com as espécies em questdo suporta o suprimento em madeira para as
pracas de fornos, ao longo de um horizonte de planejamento e para os trés
ciclos de cortes estipulados.

RODRIGUEZ e LIMA (1985) utilizaram a programacéo linear em um
caso em que se buscou uma estratégia 6tima para a reforma de um povoa-
mento de eucalipto. Neste caso, as técnicas de reforma utilizadas foram: grade
“bedding”, arado reformador e reforma manual. Foram desenvolvidos dois
modelos de programacéo linear, um visando a minimizagdo dos custos e o
outro, a maximizagao do rendimento futuro. O uso da programacao linear neste
tipo de problema mostrou-se satisfatorio, e a melhor estratégia encontrada foi
aguela obtida a partir do modelo de maximizacdo do rendimento futuro da
floresta.

SOARES (1973), por meio de alguns exemplos de situagcbes do setor
florestal, ilustrou a aplicabilidade da programacéo linear nesse segmento. Os
problemas de natureza muito simples ilustram bem os principios basicos da
programacao linear.

No caso de florestas naturais, pode-se citar o trabalho de SARAVIA et al.
(1991), realizado na Floresta Nacional de Passa Quatro, cujo objetivo foi
planejar o uso da floresta, visando a conservagdo e o desenvolvimento e
otimizando seus possiveis usos multiplos pelo emprego da programacao linear.
Os usos multiplos foram inventariados, apresentando os requisitos para a pro-
gramacéo linear. O modelo proposto foi trabalhado com diferentes métodos
silviculturais de corte: controle por area, controle por area basal e controle pelo
volume. Diferentes alternativas no planejamento do manejo florestal foram

obtidas pelos valores diferentes na maximizacdo da produgdo de madeira
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(funcdo-objetivo). A analise final do modelo apresentou uma solugéo 6tima,
com todos os usos multiplos fixados nas restricbes do modelo. Os autores
concluiram que a maximizacao da producdo de madeira deve processar-se por
controle por area basal, que a maximizacdo do uso multiplo deve basear-se no
controle por area e que a metodologia proposta para o inventario do uso
multiplo satisfaz os requisitos para o planejamento do uso multiplo, por meio da
aplicacdo da programacao linear.

Nota-se, aqui, uma clara evolu¢édo dos métodos utilizados no setor, pois
desde a década de 70 ja havia estudos referentes ao uso da pesquisa
operacional na area de planejamento florestal, devendo-se ressaltar que o0s
maiores estudos nédo foram realizados operacionalmente nas empresas, como
esta acontecendo hoje em dia. Hoje, a popularizagcdo do computador e o
aumento de sua capacidade de processamento permitiram o desenvolvimento
de uma série de “softwares” que utilizam técnicas de pesquisa operacional em

todas as areas da ciéncia, inclusive na area florestal.
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3. METODOLOGIA

3.1. Observacdo direta extensiva por questionario

O questionério, ha algum tempo, € considerado uma das mais impor-
tantes ferramentas disponiveis para obten¢do de dados nas pesquisas; mesmo
assim, € comum, na pratica, atribuir aentrevista, aenquete e ao teste o sentido
proprio do questionario.

GIL (1987) definiu questionario como sendo a técnica de investigacao,
composta por um namero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito & pessoas, que tem por objetivo o conhecimento de opinibes,
sentimentos, interesses, expectativas etc.

Para MARCONI (1986), questionario € um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser res-
pondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador. Cita, ainda, que junto
ao questionario deve ser enviada uma nota ou carta, explicando a natureza da
pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando des-
pertar o interesse do informante no sentido de que ele preencha o questionério
dentro de um prazo razoavel.

WARWICK et al. (1975) relataram que sdo dois os objetivos de um
guestionario: primeiro, o de obter informacé&o relevante para os propésitos da
pesquisa, e segundo, o de coletar informacdes com a maxima confiabilidade e

validade. Estes dois objetivos podem ser designados de relevancia e precisao.
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A sequéncia das questdes deve seguir uma ordem logica ao informante e
ajuda-lo a fornecer a informagdo mais precisa possivel. E importante que ele
veja o relacionamento entre uma dada questdo e o propédsito geral do estudo
(WARWICK et al., 1975).

MARCONI et al. (1986) classificam as perguntas em trés classes
distintas: abertas, fechadas e de multipla escolha.

a) Abertas: chamadas livres ou nao-limitadas, permitem ao informante
responder livremente e emitir opinides. Apesar de possibilitar investigagbes
mais profundas e precisas, dificulta a resposta ao préprio informante e, tam-
bém, o processo de tabulagéo, o tratamento estatistico e a interpretacao.

b) Fechadas ou dicotdmicas: denominadas limitadas ou de alternativas
livres, sdo aquelas em que o informante escolhe sua resposta entre duas
opcOes oferecidas. Embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o
trabalho do pesquisador e também o tratamento das informagfes. Quando
mais uma opcéao de resposta, além das duas outras, € oferecida, denomina-se
tricotbmica.

c) Multipla escolha: sdo perguntas fechadas e que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo vérias facetas do mesmo assunto. E
facilmente tabulavel e tem profundidade quase tdo boa quanto as abertas.

Pode-se considerar também a combinacdo de respostas tipo mdaltipla
escolha com abertas, o que possibilita a obtengcdo de maiores informagdes
sobre o assunto, sem prejudicar a analise dos dados.

MARINHO (1980) citou alguns preceitos que visam ajudar no alcance
dos objetivos de credibilidade das informacdes levantadas e facilitar ao infor-
mante o preenchimento correto do questionario. Dentre estas as mais
importantes sao:

E fundamental que o questionario de coleta ndo seja extenso nem sintético
demais.

Evitar, quando possivel, perguntas que possam constranger o informante.
Evitar perguntas cujas respostas dependam de trabalho de calculo.

E importante que o informante n&o se sinta identificado no questionario, de
maneira direta ou indireta.

Em um questionério a ser preenchido exclusivamente pelo informante,

se este interpretar inadequadamente uma questdo au registrar, de maneira
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confusa, suas respostas, pouco se tem a fazer, no sentido de remediar o
problema.

KIDDER (1986) relatou serem trés as principais vantagens do
guestionario:

a) Ele é frequentemente menos dispendioso para se aplicar.

b) Ele evita vieses potenciais do entrevistador.

c) Os informantes poderdo se sentir mais seguros com 0 mesmo, em
virtude de seu carater anénimo.

Galtung (1967), citado por KIDDER (1986), diz que se pode querer que
as perguntas sejam respondidas numa determinada ordem, para evitar que as
respostas do informante sejam influenciadas pelas idéias contidas nas ques-
tdes subsequentes. Portanto, um questionario pode ser desenvolvido de modo
a encorajar o informante a responder cada item por vez. Poderia, neste caso,
conter poucas questfes em cada pagina e instrucdes a serem seguidas antes

de passar para a pagina seguinte.

3.2. Alvo do estudo

O questionéario foi enviado a 76 empresas componentes do setor florestal
brasileiro, em diversas regides do pais, com diferentes objetivos de producéo e
selecionadas aleatoriamente. Deste total, 27 responderam ao questionario, o
que corresponde a 34,2% de respostas, considerado como aceitavel neste tipo
de pesquisa. A taxa minima de retorno de 20% j& seria aceitavel entre os
pesquisadores, pois a preocupacao do estudo € apenas descrever a insercao
do planejamento entre as empresas, identificando subsidios para a aplicacao
dessa estratégia. No Apéndice estd o questionario de coleta de dados

utilizados neste trabalho.

3.3. Coletade dados

O questionario remetido & empresas continha perguntas abertas e
fechadas, sendo as respostas apresentadas em multiplas escolhas, organi-
zadas em trés blocos, como se segue:

| — Sobre o planejador ou o responsavel pela area de planejamento
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idade;

formacéo;

disciplinas especificas;

tempo de atuag&o na empresa e na atividade de planejamento;
dominio em informatica;

cursos de computacéo especificos;

atividades paralelas;

dentre outras.

Il— Sobre o processo de planejamento

trabalho em equipe e nimero de integrantes;

horizonte de planejamento;

setores da empresa envolvidos nos planejamentos a curto, médio e
longo prazo;

prioridade do planejamento para a empresa;

dentre outras.

lll— Sobre o planejamento na empresa

areas vinculadas ao processo de planejamento;

areas que demandam mais planejamento;

politicas de reciclagem;

cursos de interesse;

servigos de terceiros para a atividade de planejamento;
programas especificos para a atividade de planejamento;
ferramentas utilizadas;

dentre outras.

Como se observa, o questionario abordou trés dimensdes de interesse

no estudo, referentes aos trés elementos componentes do planejamento, que

sao:

Planejador (formacdo, idade, cursos etc.): procurou-se caracterizar o
agente dinamizador do planejamento.

Processo de planejamento: buscou-se descrever o planejamento
como instrumento para possivel orientacdo sobre as decisdes.
Planejamento dentro da empresa: buscou-se mostrar a relagao do

instrumento com o processo de administracdo, possibilitando a
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identificagcdo de sua importancia e como €& assimilado como
instrumento na esfera administrativa.

De posse desses dados, eles foram codificados e tabulados, permitindo

a caracterizacao do setor de planejamento florestal nas empresas investigadas.

Como nao foi utilizado um processo de amostragem neste estudo, os resulta-

dos restringiram-se a esse grupo de empresas investigadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Sobre o planejador ou responséavel pela area de planejamento

Com relacdo aidade, nota-se que o planejador do setor florestal se
encontra em uma extensa faixa etaria, de 26 a 50 anos, concentrando 92,6%
dos 27 que responderam o questionario. Ao dividir em subfaixas, nota-se uma
distribuicAo homogénea, como mostra a Figura 1. Um dado inicial adquire
significado quando se constata que, ao relacionar com o nivel de formagéo do
profissional, entre os entrevistados 25,9% tém especializacdo, 25,9% tém
mestrado e apenas 3,7% tém doutorado.

A Figura 1 ilustra a distribuicdo dos planejadores por faixa etéria.

O planejamento, por ser algo relativamente novo, esta mais relacio-
nado com os profissionais mais jovens, dos quais poucos tém mais de 50 anos.
A pouca quantidade de planejadores doutores pode ser devido ao fato de as
empresas néo investirem em doutores e as universidades ndo produzirem
doutores suficientes para o mercado.

Ainda em nivel de formacé&o, nota-se um grande numero de profissio-
nais que néo sao engenheiros florestais atuando no setor (40,7%).

Dos profissionais que possuem formacéao fora da area de Engenharia
Florestal, a maior concentragéo esta no curso de Agronomia (36,7%), vindo em
seguida a Administracdo, com 27,3%. Os demais valores podem ser obser-
vados no Quadro 1 e na Figura 2.
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7,7% 15,4%

Il 26-30 anos
[b31-35 anos
W 36-40 anos
Wm41-45 anos
W 46-50 anos
m> 50 anos

15,4%

19,2%

23,1%

19,2%

Figura 1 - Distribuicao dos pesquisados por faixa etaria.

Quadro 1 - Areas de formacdo e nimero de profissionais pesquisados que
executam atividades de planejamento florestal

Curso Citado N- Fregliéncia (%)

Engenharia Florestal 16 59,26
Agronomia 4 14,82
Administracédo 3 11,11
Engenharia Civil 2 7,41
Processamento de Dados 1 3,70
Engenharia de Seguranca 1 3,70

Total 27 100,00

O acesso & ferramentas inerentes ao processo de planejamento,
geralmente, se da em nivel de pés-graduacao, por meio de cursos de especia-
lizag&o facilitados pela empresa. Dos profissionais pesquisados que possuem
graduacdo, apenas 3,9% citaram alguma disciplina feita na época de formacao

relacionada especificamente com o processo de planejamento. Este dado pode
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ser considerado como um sinalizador de que, em nivel de graduagéo, poucos
cursos oferecem alguma disciplina referente a planejamento.

40%

35% A

30% A

25% A

20% A

15% A

10% A

.
0% - T T T T

s Ry ) S

Q &0 .
Qo@\ \@& o Ofoéo &
) & & e &
v QS
Curso citado

Concentragéo (%)

Figura2 - Formacao de outros profissionais que trabalham em atividade de
planejamento nas empresas florestais pesquisadas, em porcen-
tagem.

Assim como a idade do entrevistado, o tempo de atuacdo na empresa
nao variou muito nas classes estabelecidas. A maior concentragéo ocorreu na
classe de 11 a 14 anos (26,9 %). A Figura 3 mostra, em termos porcentuais, a

concentracdo em cada classe de tempo na empresa.

3,9% 11,5%

19,2%

[ < 3anos
23,1% | 3-6 anos
[@7-10 anos
@ 11-14 anos
Il 15-18 anos
Hl> 18 anos

26,9%

15,4%
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Figura3 - Concentracdo, em porcentagem, dos pesquisados em cada classe
de tempo de atuacdo na empresa.
Nota-se também que apenas 3,9% dos profissionais tém mais de 18

anos de atuacdo na mesma empresa, 0 que pode demonstrar a alta rotativi-
dade do profissional do setor florestal.

Grande parte dos profissionais da area de planejamento esta execu-
tando esta atividade na faixa de um a seis anos (57,7% - Figura 4).Se essa
faixa for dividida em duas, tem-se uma participacdo equilibrada, com 26,9%
dos entrevistados com menos de trés anos na atividade e 30,8% na faixa entre
trés e seis anos. Portanto, nota-se que o setor de planejamento teve uma evo-
lucdo maior na ultima década, quando se deu maior importancia para a
atividade, com a criagcdo de setores especificos em que ela pudesse ser mais

bem desenvolvida.

3,9%

15,4% O < 3anos

[ 3-6 anos
O7-10 anos
[J11-14 anos
Il 15-18 anos

11,5% 30.8% 0> 18 anos
,8%

11,5%

Figura 4 - Concentragédo, em porcentagem, dos pesquisados em cada classe

de tempo de atuacg&o na atividade de planejamento na empresa.

Dos 27 que responderam o questionario, a grande maioria (76,9%) ja
tinha exercido outra atividade que ndo o planejamento na empresa. Destes, a

maioria (30,8%) exerceu esta atividade durante trés a seis anos. A grande
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maioria (57,7%) ndo exerceu atividade de planejamento em outra empresa, e
daqueles que exerceram 23,1% permaneceram na atividade durante trés a seis
anos.

Todos os 27 profissionais avaliados no questionario tém dominio em
informatica, devendo-se ressaltar que, destes, 80,9% possuem conhecimentos
em nivel de usuéario comum e 19,2% sdo programadores. Do total, 38,5%
fizeram algum curso de computacao especificamente para uso no processo de
planejamento e o restante 61,5% néo fez curso algum. O Quadro 2 mostra os
cursos realizados, tendo os mais citados sido aqueles relacionados com mode-
los de programacéo linear. Tal resultado mostra que a técnica de programacgao
linear tem despertado grande interesse dos planejadores em sua aplicacéo, de
modo geral. Outros cursos que também despertaram um interesse mais eleva-
do foram os relacionados aos Sistemas de Informacfes Geogréficas, mostran-
do que esta poderosa ferramenta j& ganhou espaco no setor de planejamento

florestal.

Quadro 2 - Cursos citados, feitos exclusivamente para a atividade de planeja-
mento, e a frequéncia com que foi citado na pesquisa

Curso Citado N2 de Vezes Citado E:{é?/?ﬁ;g?&;))

Modelos de Programacéao Linear 6 40,0
Sistemas de Informacdes Geograficas 3 20,0
Modelagem da Produgéo 2 13,6
Banco de Dados 1 6,7
Planilhas Eletrénicas 1 6,7
Tecnologia da Informagéo 1 6,7
Planejamento Financeiro e Industrial Informatizado 1 6,7

Total 15 100,0

Outro importante ponto avaliado foi a execucdo de outra atividade para-

lela ao planejamento. De todos entrevistados, 14,8% ndo executam nenhuma
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atividade paralela, o que evidencia que o profissional deve ser cada vez mais

versatil. No Quadro 3 estao relacionados as outras atividades desenvolvidas.

Quadro 3 - Atividades paralelas executadas citadas e a porcentagem de
profissionais pesquisados que executam cada uma delas

Atividade Paralela N2 de Vezes Citado Eri‘g‘j/?ggggsd(ﬁ ”

Nenhuma 4 13,8
Geréncia 8 27,6
Controle Orgamentario 5 17,3
Programa de Qualidade Total 4 13,8
Manejo Florestal 3 103
Legislacéo Florestal 3 10,3
Pesquisa e Desenvolvimento Florestal 2 6,9

Total 29 100,0

4.2. Sobre o processo de planejamento

Com relag&o ao processo de planejamento, 100% das empresas pes-
quisadas trabalham em equipe, o que reafirma que o processo realmente
necessita de uma equipe integrada e associada ao restante da empresa, por-
gue este € um processo que exige a participacdo do todo, e ndo de partes
isoladas. De todas as empresas pesquisadas, 53,9% possuem uma equipe de
planejamento com quatro a sete pessoas e 34,6% com trés ou menos integran-
tes. Deste modo, tem-se que 88,5% das empresas pesquisadas contam com
uma equipe de planejamento com menos de oito pessoas. A Figura 5 ilustra
esta distribuicéo.

O numero de integrantes da equipe de planejamento depende do
objetivo de producédo da empresa e de seu porte, devendo-se ressaltar que as
empresas menores possuem uma equipe menor e que empresas maiores, com

varios setores, tém caréncia de uma equipe com mais integrantes.
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Com relagcédo ao tempo meédio gasto no planejamento de alguma ativi-
dade ou acdo, as respostas variaram muito. Para acGes simples, variaram de
dias até um més e para atividades mais complexas, de um a trés meses. Ha

casos em que os planejadores dedicam de 20 a 80% do tempo de trabalho na
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7,7% 3.9%

34,6%
B < 3 pessoas

W4 a7 pessoas
08 a 11 pessoas
O> 11 pessoas

53,8%

Figura5 - Classificacdo das empresas pesquisadas (%) com base no numero
de integrantes da equipe.

atividade de planejamento. Um planejamento adequado de cada acéo é funda-
mental para que sua execug¢do obtenha o sucesso esperado. O tempo adequa-
do dedicado a cada plano deve variar de acordo com a sua complexidade e o
porcentual de risco que se pode correr na acado a ser implementada.

Verificou-se que algumas empresas, dependendo dos objetivos, utili-
zam mais de um horizonte de planejamento. Os mais utilizados pelas empresas
sao: um ano, com 29,7%, e cinco anos, com 18,9%. O Quadro 4 mostra 0s
horizontes de planejamento citados e a freqiéncia de empresas que utilizam
cada um deles. O horizonte de planejamento esta mais unculado com a
estratégia da empresa onde, para cada periodo, tém-se metas a serem cum-
pridas; geralmente, quando as metas devem ser cumpridas, tem-se um prazo
menor para executa-las e para rever os processos e planos de acgéao.

Em termos gerais, quando se fala em planejamento operacional ou a
curto prazo, nota-se que estes sao elaborados e executados pelos chefes dos
setores diretamente envolvidos no processo. Por exemplo, o chefe do setor de
exploracao fica responséavel pelo planejamento operacional do setor.

No caso do planejamento a médio prazo, este fica a cargo das gerén-
cias e, ou, diretorias técnicas. O planejamento estratégico, normalmente, em
geral, fica a cargo da diretoria geral, do setor de administracdo e orcamento e,
em alguns casos, do setor de pesquisa e desenvolvimento. Em alguns casos, a

34



Quadro 4 - Horizontes de planejamento citados e a frequéncia de pesqui-
sados que utilizam cada horizonte

Horizonte de Planejamento N2 de Vezes Citado Frequéncia de Pesquisados (%)

6 meses 4 10,8
1ano 11 29,7
3anos 2 54
5anos 7 18,9
7 anos 2 54
10 anos 2 54
21 anos 4 10,8

Outros 7 18,9

equipe de planejamento € responsavel por todos 0s planos da empresa em
qualquer nivel, uma vez que todos os setores da empresa devem estar
integrados para que o processo de planejamento ocorra com sucesso.

Quanto ao aspecto de prioridade, 11,5% dos pesquisados ndo conside-
ram o planejamento como atividade prioritaria para sua empresa, dado este
preocupante para tais empresas, pois a reducdo de custos e, ou, 0 aumento
das receitas advindas do uso das técnicas de planejamento podem ser
consideraveis. Acdes simples de planejamento trazem resultados significativos,
principalmente quando as técnicas inerentes ao setor nunca foram aplicadas.
Além disto, ndo ha empresa que possa resistir ao tempo, sem um planejamento
adequado de suas atividades.

As empresas que nao consideram o planejamento como uma priori-
dade fazem-no para o inventario, a exploracao, a implantacdo e os incéndios,
areas estas extremamente necessarias par um planejamento minucioso. A pro-
pria formacgéo dos profissionais ndo os incentiva a considerar o planejamento
como uma atividade prioritaria. Destes pesquisados que ndo consideram a
atividade de planejamento prioritaria, todos possuem formacéo fora da area de
Engenharia Florestal, e graduagéo apenas.

Deve-se considerar que todas as atividades necessitam de algum tipo

de planejamento, sendo algumas areas mais importantes e, portanto, merecem
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mais atencao, em virtude dos altos custos envolvidos no proces so de execugao

das atividades desta area.

4.3. Sobre o planejamento na empresa

Em relacdo ao planejamento de atividades, observa-se, na Figura 6,

guais sdo as areas que merecem mais atencdo dentro das empresas. Os

pesquisados vincularam as areas que fazem parte do processo de planeja-

mento, tendo 88,5% citado inventario florestal, 73,1% o manejo florestal e a

silvicultura e 65,4% a exploracdo e o transporte florestal. A area de incéndios

foi a menos citada, com 26,9%.
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Figura6 - Areas de atividades das empresas para as quais se faz plane-

jamento.

Dentro das outras areas citadas, tém-se: financeira, producéo florestal,

topografia e cartografia, legislacéo florestal, fomento e protecéo florestal.

De acordo com a pesquisa, as areas que demandam mais planeja-

mento sdo: exploragdo e transporte florestal (73,1%), silvicultura (57,7%) e
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manejo florestal (46,2%). O resultado mostra a importancia dada pelas empre -
sas a um planejamento adequado da area de exploracédo e transporte florestal,
em face de sua importancia nos custos diretos da empresa.

No Quadro 5 esta o nivel de importancia alcangado na pesquisa, por

cada area.

Quadro 5 - Nivel de importancia alcancado por cada area dentro do processo
de planejamento nas empresas pesquisadas

Area Citada N° de Vezes Citada PZ;Z%?SQS?:(% %)
Exploracéo e Transporte florestal 19 70,8
Silvicultura 15 55,6
Manejo Florestal 12 44 4
Implantacéo 9 333
Inventario Florestal 7 25,9
Melhoramento Florestal 4 14,8
Incéndios 3 111
Area Financeira 2 74
Entomologia 1 37
Fomento Florestal 1 3,7
Patologia Florestal 1 37
Operag0es da Fabrica 1 37

A participagdo em congressos e seminarios e cursos de aperfer
coamento é a politica de reciclagem mais adotada pelas empresas para 0s
profissionais do setor. Os outros também citados, porém com menor frequén-
cia, foram os cursos de computacao e as viagens técnicas dentro do pais e ao
exterior. No Quadro 6, observa-se a frequéncia com que cada politica de
reciclagem foi citada pelos pesquisados.

Ainda, pode-se analisar quais foram as combinac¢des citadas, mos-
trando a diversificagdo de op¢des de politicas adotadas pelas empresas como

pode ser visto no Quadro 7.
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Quadro 6 - Politica de reciclagem citada e freqiéncia de empresas pesqui-
sadas que utilizam cada uma delas

Politica de Reciclagem Frequéncia de Pesquisados (%)
Participac@o em Congressos e Seminarios 88,5
Cursos de Aperfeicoamento 29,7
Cursos de Computacédo 42,3
Viagens Técnicas 115
Nenhuma 39

Quadro 7 - Combinagdes das politicas de reciclagem citadas e percentual de
empresas que adotam cada uma

Politica de Reciclagem N¥ de Vezes Frequéncia de
9 Citada Pesquisados (%)

Participagdo em congressos e seminarios 6 22,2
Cursos de aperfeicoamento 2 7.4
Participagdo em congressos, Semindrios e cursos

’ 5 18,5
de aperfeicoamento
Participacdo em congressos, seminarios, cursos 9 333

de aperfeicoamento e cursos de informatica

Participacdo em congressos, seminarios, cursos

de aperfeicoamento, cursos de informatica e 2 74
viagens técnicas

Participacdo em congressos, seminarios e cursos 1 37
de informatica '

Participagcdo em congressos, seminarios, cursos

< ; D 1 3,7

de aperfeicoamento e viagens técnicas
Nenhum 1 3,7
Total 27 100,0

Tal resultado evidencia que a participa¢cdo em congressos e seminarios
€ a politica de reciclagem mais usual na area de planejamento, pois 88,5% da
empresas pesquisadas adotam esta politica. Pode-se considerar que a forma-
cdo académica, hoje em dia, esta ressaltando a importancia do planejamento
para 0 setor e que para os profissionais da ativa essa orientacdo e o

conhecimento de novas técnicas devem ser repassados por esse meio.
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Outro ponto que se buscou caracterizar foi o interesse dos planeja-
dores em cursos que podem trazer grandes beneficios ao processo d e planeja-
mento dentro das empresas. Tem-se que 88,9% dos pesquisados mostraram
interesse pelo curso de otimizacéo florestal, devendo-se ressaltar que, destes,
58,3% gostariam que ele fosse dado em um nivel médio e 41,7% em um nivel
mais avancado. Verificou-se que 62,8% dos pesquisados também mostraram
interesse por um curso na area de Sistemas de Informacfes Geograficas, dos
quais 64,7% preferem um curso em nivel médio e 32,3% em nivel mais
avancado. Nota-se, também, que 11,1% dos pesquisados nao demonstraram
interesse em curso algum. No Quadro 8 estd o porcentual de interesse nos
cursos citados. A escolha da maioria por um nivel médio pode ser devido ao
fato de esses profissionais estarem ha um longo periodo fora dos bancos esco-
lares, 0 que cria um certo receio em optar por um nivel mais elevado de

informacéo.

Quadro 8 - Grau de interesse das empresas em cada um dos cursos propos -
tos, nos trés niveis informados

— - 5
Interesse Freqiéncia de Pesquisados (%)

Curso de Interesse (%) Nivel de conhecimento

Baixo Médio Alto Total
Otimizacgao 29,6 -- 75,0 25,0 100,0
SIG -- - - -- --
Otimizacéo e -- 50,0 50,0 100,0
SIG 293 - 62,5 375 100,0
Nenhum 11,1 -- -- -- --

Total 100,0

Nota-se aqui que nenhum dos pesquisados escolheu apenas SIG como
curso de interesse e que a maioria optou pelo conjunto de otimizagéo e SIG,

dando preferéncia, no caso de SIG, por um nivel médio; no caso da otimizacao
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houve um equilibrio entre o nivel médio e o avancado. Quando se optou pelo
curso de otimizagdo apenas, 0s pesquisados mostraram preferéncia por um
nivel médio de conhecimento. Esta parte da pesquisa é interessante, pois
mostrou que os planejadores querem buscar melhores ferramentas para o
setor, principalmente na area de otimizagéo.

A contratacdo de servigos de terceiros para a area de planejamento
alcanca 33,3%, ou seja, um bom numero de empresas terceirizam o plane-
jamento, ou parte dele, em algumas areas. A terceirizacdo € direcionada mais
para as areas de inventério florestal, silvicultura e melhoramento florestal.

A utilizacdo de “softwares” especificos para a atividade de planeja-
mento é praxe em 65,4% das empresas. Destas empresas, a grande maioria
utiliza programas mais conhecidos e generalistas, como o PLANFLOR,
ARENA, LINGO, SISPINUS, SAS e SIFCUB.

A importancia de uma base de dados cadastrais segura e sempre
disponivel, guando necessario, ja foi absorvida por grande parte das empresas,
0 que é proporcionado pelos Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG). Uma
base de dados cadastrais implementados em um Sistema de Informacdes
Geogréficas é utilizada por 63,0% das empresas. O Quadro 9 mostra os Siste -
mas de Informacfes Geograficas mais utilizados e o porcentual de empresas
gue utilizam cada um deles.

No processo de planejamento, muitas ferramentas podem ser utiliza-
das, mas nenhuma se destaca como a programacao linear e a programacao
por metas. O Quadro 10 mostra quais sé&o as principais ferramentas que os
setores de planejamento estéo utilizando.

Das empresas que preferem utilizar apenas uma ferramenta, a prefe-
réncia é para a programacao por metas, com 26,9% optantes por este método.
Quando se utiliza mais de uma ferramenta, a opgéo € pela combinagédo de
programacao linear com programacao por metas, com 23,1% da preferéncia do
setor. Outras ferramentas citadas foram a simulagcdo e alguns “softwares”

especificos para cada empresa.
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Quadro 9 - Sistemas de Informac¢fes Geograficas mais utilizados e porcentual
de empresas que utilizam cada um

0 0
Sistema de Informagdes Geograficas N"de Empresas que % de Empresas que

Utilizam Utilizam

ARC/INFO 7 25,9
MGE 2 74
REGIS 1 3,7
SPRING 1 3,7
GENASYS 1 3,7
IDRISI 1 3,7
“MICROSTATION GEOGRAPHICS” 1 3,7
Outros 3 11,1
Nenhum 10 37,0

Total 27 100,0

Quadro 10 - Ferramentas do processo de planejamento e frequéncia de
empresas que utilizam cada uma delas

Ferramenta do Processo EmBrtﬁisézsmque Frecg(()J/Sncia
Programacéo linear 12 46,2
Programacao por metas 14 53,9
PERT/CPM 4 7,7
Modelos em Redes 4 7,7
Programacéo Dinamica 4 7,7
Modelos de Deciséo sob Risco e Incerteza 2 39
Outros 6 231

A utilizacdo de “softwares” geralmente torna mais facil e mais rapida a
resolucdo de problemas complexos. Especificamente para o setor de planeja-
mento das empresas pesquisadas, ndo se notam necessidades muito seme-
Ihantes quanto ao desenvolvimento de “softwares”. Ainda assim, nota-se um
desejo comum de que alguns setores sejam mais bem estruturados para que o
planejamento, principalmente a longo prazo, possa condizer 0 maximo possivel

com a realidade futura. Dentre as maiores necessidades, podem ser citadas:
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cadastro florestal em geral, anélise de projetos, colheita e transporte florestal,
manejo florestal e simulacdo da variagcdo na oferta/demanda de madeira a
curto, médio e longo prazo. As outras necessidades verificadas estéo a seguir:

- combate a formigas;

- monitoramento e controle geral da empresa,;

- planejamento a curto prazo;

- determinacao do volume preciso de Pinnus sp.;

- inventério florestal; e

- planejamento do abastecimento industrial.

De todas as necessidades citadas, a confec¢cdo de uma base de dados
cadastrais fidedigna talvez seja a parte mais importante para o processo de
planejamento, seja a curto, médio ou longo prazo. O uso de informagdes corre -
tas conduz a um resultado mais proximo do real. Sabendo que o risco nunca
pode ser descartado, ele pode ser minimizado, mas nunca excluido do pro-

Cesso.
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5. RESUMO E CONCLUSOES

O presente trabalho apresentou um diagnostico do estado da arte do
planejamento nas empresas florestais, mostrando dados referentes ao plane-
jador, ao processo de planejamento e ao planejamento dentro da empresa. Ele
se mostrou bem-diversificado com relacdo ao profissional de planejamento,
evidenciando que ha profissionais em varias faixas de idade e uma concen-
tracdo consideravel sem formacdo em Engenharia Florestal. Tal resultado
indica que os profissionais da Engenharia Florestal devem buscar ampliar seu
espaco dentro das empresas na area de planejamento. O tempo de atuacgéo na
atividade mostrou-se baixo para a maioria dos profissionais pesquisados, o que
evidencia que a atividade de planejamento comecou a ganhar maior destaque
a partir do inicio da década de 90.

A grande maioria dos planejadores migrou de outra atividade dentro da
mesma empresa para o setor de planejamento e também nunca exerceu esta
atividade em outra empresa. O planejador deve conhecer bem todas as etapas
do sistema de producéo da empresa, pois, com maior embasamento, ele pode
apresentar melhores solugfes para as necessidades.

Um conhecimento basico de informética é essencial para o profissional
gue trabalha no setor de planejamento, uma vez que, cada vez mais, tém-se

ferramentas computacionais para resolucao de problemas nesta area.
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Hoje em dia, o profissional ndo se restringe ao trabalho em apenas um
setor. Todos devem atuar em conjunto, buscando solu¢cbes. Na area de
planejamento, isto deve ser mais evidenciado, pois o planejamento adequado
requer a integracao de todos os setores e de todas as pessoas envolvidas no
processo. Os dados analisados mostraram que o processo utilizado por cada
empresa varia de acordo com o seu objetivo no mercado, devendo-se ressaltar
qgue, em dois pontos, quase todos concordam:

- 0 planejamento é prioritario; e

- otrabalho em equipe é essencial.

O trabalho mostou que a demanda por planejamento € maior em
algumas areas, nao por ser esta ou aquela mais importante, mas, principal-
mente, pelas caracteristicas inerentes a cada uma. O importante é que todas
as areas estejam vinculadas ao processo e compromissadas com 0s objetivos
da empresa.

A atualizacdo de conhecimentos neste setor talvez seja mais impor
tante que em qualquer outro, em virtude das renovacgdes constantes dos méto -
dos e das técnicas na busca por melhores solugbes para os problemas
enfrentados pelas empresas.

A nao-terceirizacdo do processo de planejamento pela maioria das
empresas permite concluir que o setor demanda informacdes & quais nem
sempre todos devem ter acesso e que a estratégia adotada pelas empresas é
sempre um segredo. O setor demanda pessoas compromissadas com a em-
presa até a obtencédo do resultado final, ou seja, o sucesso do planejamento.

A manutencdo de uma base de dados cadastrais confiaveis é funda-
mental para obtencdo do resultado esperado. A opg¢do das empresas pela
manutencdo de sua base de dados cadastrais em um Sistema de Informacodes
Geogréficas € um grande passo para que 0 sucesso do planejamento seja
alcancado.

As ferramentas da pesquisa operacional ja sdo utilizadas ha bastante
tempo no setor, em outros paises, mas aqui no Brasil ha pouco tempo elas vém
sendo utilizadas com maior freqiéncia. Deve -se alertar as instituicbes de enst
no de Engenharia Florestal para o fato de que tais ferramentas sdo fundamen-
tais e que seu estudo deve ser ndo s6 em nivel de pés-graduacdo, mas grande

énfase deve ser dada na graduacao do profissional.
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Este trabalho apresenta dados importantes para que as universidades
atentem para as necessidades reais da empresa nesta area e coloquem,
adequadamente, sua grade curricular em sintonia com as necessidades do
mercado.
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6. RECOMENDACOES

As empresas devem estabelecer horizontes de planejamento diferen-
ciados por area ou setor especifico. Dentro de cada horizonte, devem-se
estabelecer metas a serem atingidas.

Os profissionais do setor devem estar sempre atentos ao mercado,
para ndo perderem de vista as inovac¢des que vao surgindo para o setor, como,
por exemplo, novas técnicas e novos modelos de planejamento.

As universidades devem colocar em seus curriculos de graduacao
matérias especificas de planejamento, para que o profissional ja saia da univer-
sidade com um bom embasamento para atuar como planejador.

Devem ser organizados simpdsios, seminarios e congressos especifi-
camente para planejamento florestal, pois ha muito tempo ndo sdo realizados
tais eventos, que sdo fundamentais para divulgacdo dos métodos e das
técnicas de planejamento.

As empresas que nao priorizam o planejamento devem se concientizar
que a atividade ndo pode ser acessoéria, ela deve ser a base das a¢les da
empresa, tanto interna como extemamente. Vale lembrar que o planejamento
de simples acgdes ja traz resultados satisfatorios para as empresas.

As empresas devem priorizar seus esforcos em setores nos quais 0s
custos envolvidos sdo maiores. Planejar adequadamente estas areas pode

gerar resultados, em termos de reducéo de custos e, ou, aumento de receitas,
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surpreendentes. Vale lembrar que ndo se deve deixar de lado setores
considerados “menos importantes”. Todas as atividades devem ser cuidado-

samente analisadas e planejadas.
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APENDICE



APENDICE

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Pesquisa: Planejamento Florestal nas Empresas Privadas

) SOBRE O PLANEJADOR OU O RESPONSAVEL PELA AREA DE
PLANEJAMENTO

1) Qual a sua idade?
( )£25anos

() 26 a 30 anos
()31a35anos
()36 a40anos
()41la45anos
()46 a50 anos

( )>50anos

2) Qual o seu nivel de formacéo profissional?
( ) Graduacgéo

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outro. Qual?

3) Possui formacdo em outra area que ndo seja Engenharia Florestal? Se
afirmativo, qual(is)?

4) Cite algumas disciplinas especificas da area de Planejamento cursadas na
época de sua formacéao.

5) Quanto tempo atua nesta empresa?
( )£2anos

()3 a6anos

()7al0anos

()11al4anos

()15a18anos

( )>18 anos
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6) Ha quanto tempo atua na atividade de planejamento nesta Empresa?
() £2anos

()3 a6 anos

()7al0anos

()11lal4anos

()15a18anos

( )>18 anos

7) Exerceu outra atividade que nao de planejamento nesta Empresa?
()sim
( )nédo

8) Se afirmativo na questéo anterior, por quanto tempo?
()£2anos

()3 a6 anos

()7al0anos

()11lal4anos

( ) 15a18 anos

( )>18 anos

9) J4 exerceu atividade de planejamento em outra empresa? Sim ou ndo? Se
afirmativo, por quanto tempo?

()£ 2anos

( )3a6anos

()7al0anos

()11al4anos

()15a18anos

()>18anos

10) Qual o seu dominio em informatica?

( ) N&o tenho nenhum dominio

( ) Em nivel de usuério ( programas basicos: Windows, Word, Excel etc.)
( ) Em nivel de programador (criacdo e execucdo de programas)

11) Possui algum curso de computacao feito especificamente para 0 uso no
processo de planejamento?

12) Se afirmativo na questéao anterior, cite qual(is) curso(s).
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13) Executa alguma(s) atividade(s) paralela(s) dentro da Empresa, néo
relacionada com o processo de planejamento?
( ) sim. Qual(is)?

( )néo

[I) SOBRE O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

1) Quantos planos ja executou nesta empresa ?
()ES3

()4a8
()9a13
()14a18
()1l9a23
()>23

) Trabalha em equipe?
) sim
) ndo

) Quantas pessoas integram a equipe de planejamento?

2
(
(

3
()E3
()4a
( 8a11
()>1

)

)

)

)

4) Em termos gerais, qual o tempo médio gasto na execucdo do planejamento
de alguma atividade ou acao?

5) Qual(is) o(s) horizonte(s) de planejamento normalmente utilizado(s) no
processo de planejamento nesta Empresa?

()<lano

()1lano

( )3 anos

( )5anos

() 7anos

( ) 10 anos

( ) 14 anos

( )21 anos

( ) outro(s). Qual(is)?




6) Em sua empresa, quais setores estdo diretamente envolvidos nos
planejamentos abaixo?
a) Operacional ou a curto prazo.

b) Médio prazo.

c) Estratégico.

7) A area de planejamento é prioritaria p/ sua empresa?
()sim
() néo

8) Se a resposta anterior for uma negativa, quais areas sdo mais importantes
gue a area de planejamento?

( ) Inventario Florestal

( ) Manejo Florestal

() Silvicultura

( ) Melhoramento Florestal

( ) Exploracéo e Transporte Florestal

( ) Implantacéo

( ) Entomologia Florestal

( ) Incéndios

() Outra (s), qual (is)

[I) SOBRE O PLANEJAMENTO NA EMPRESA

1) Que éareas estdo vinculadas ou fazem parte de sua area de atuacdo no
processo de planejamento?

( ) Inventario Florestal

( ) Manejo Florestal

() Silvicultura

( ) Melhoramento Florestal

( ) Exploracao e Transporte Florestal

( ) Implantacéo

( ) Entomologia Florestal

() Incéndios

( ) Outra (s), qual (is)
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2) Que areas tém maior demanda de planejamento?
( ) Inventario Florestal

( ) Manejo Florestal

() Silvicultura

( ) Melhoramento Florestal

( ) Exploracéo e Transporte Florestal

( ) Implantagéo

( ) Entomologia Florestal

( ) Incéndios

( ) Outra (s), qual (is)

3) Qual tipo de politica de reciclagem a Empresa disponibiliza para os
profissionais desta area?

( ) Participagdo em congressos e seminarios

( ) Cursos de aperfeicoamento

( ) Cursos de Computacgéo

() Outro(s), qual(is)?

4) Que tipos de cursos, caso fossem oferecidos, seriam de interesse para vocé
ou para sua empresa?

( ) Otimizacéo Florestal Nivel: () baixo ( ) médio ( ) alto

( ) Sistemas de Informacdes Geogréaficas Nivel: () baixo ( ) médio ( ) alto

( ) Nenhum

5) A Empresa contrata servigos especializados de terceiros, especificamente
para a area de planejamento?

6) No caso de resposta afirmativa na questédo anterior, para quais areas estes
servi¢os sdo direcionados?

() Inventario Florestal

( ) Manejo Florestal

() Silvicultura

( ) Melhoramento Florestal

( ) Exploracéo e Transporte Florestal

( ) Implantacao

( ) Entomologia Florestal

( ) Incéndios

( ) Outra (s), qual (is)
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7) A empresa utiliza programas de computagéo especificos para a atividade de
planejamento?

() sim

( )nédo

8) No caso de resposta afirmativa na questdo anterior, quais programas séo
utilizados?

9) A Empresa possui sua base de dados cadastrais implementada em um
Sistema de Informacdes Geograficas?

( ) Sim. Qual “software”?

( ) Néao

10) Que ferramentas inerentes ao processo de planejamento a Empresa
utiliza?

( ) PERT/CPM

( ) Programacao linear

( ) Programacéo dinamica

( ) Programacéo por metas

( ) Modelos em redes (modelo de transporte, modelo de assinalamento, arvore
geradora minima, modelo do menor caminho etc.)

( ) Modelos de deciséo sob risco e incerteza

( ) Redes neurais

( ) Outro (s), qual(is)?

11) O desenvolvimento de programas de computador, geralmente, torna a
resolucdo de problemas mais facil e rapida. Especificamente para o
planejamento na sua Empresa, vocé gostaria que um “software” fosse
desenvolvido para resolver que tipos de problemas? Em quais areas?

, de de 1999.
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